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ก. บทสรุปผู้บริหาร
ปี 2562 ประเทศไทยยังคงพยายามอย่างจริงจังในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานป้องกันและปราบปราม 

การค้ามนุษย์ โดยมีการด�ำเนินงานส�ำคัญ ดังนี้ 

ด้านด�ำเนินคดีและการบังคับใช้กฎหมาย
  1.	สถิติการกระท�ำความผิดฐานค้ามนุษย์ในรูปแบบการค้าประเวณีซึ่งเป็นรูปแบบส่วนใหญ ่

ของการค้ามนุษย์ในประเทศไทยลดลงจาก 249 คดี ในปี 2561 เป็น 158 คดี ในปี 2562 เนื่องจากการท�ำงาน 
แบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย NGOs และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้งในขั้นตอน 
การสืบสวนด�ำเนินคดีและการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ นอกจากนี้ยังได้รณรงค์สร้างความตระหนักรู้ 
ให้กับกลุ่มเสี่ยงเพื่อป้องกันการตกเป็นผู้เสียหายในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ โดยการจัดกิจกรรม 
ในโรงเรียนเป้าหมายท่ัวประเทศและร่วมกับภาคเอกชนในการจัดประกวดภาพยนตร์สั้นเพื่อให้ความรู้และเตือนภัย 
เยาวชนจากการใช้อินเทอร์เน็ตอีกด้วย

  2.	สถิติการกระท�ำความผิดฐานการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์จากการบังคับใช้ 
แรงงาน การเอาคนลงเป็นทาส และการขูดรีดเพิ่มสูงขึ้น จาก 38 คดี ในปี 2561 เป็น 94 คดี ในปี 2562  
เนื่องจากมีมาตรการสืบสวน จับกุม ด�ำเนินคดีอย่างจริงจังกับขบวนการลักลอบขนแรงงานต่างด้าวไปแสวงหา 
ประโยชน์ในประเทศที่สาม แม้จะมีความยากในการรวบรวมพยานหลักฐาน เนื่องจากข้อมูลมีความเก่ียวข้อง 
กับประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง แต่บางคดีสามารถรวบรวมพยานหลักฐาน สืบสวน ขยายผลให้เป็น 
ความผิดฐานค้ามนุษย์ได้อีกด้วย

  3.	ประเทศไทยได้รับการปลดสถานะใบเหลืองของภาคประมงจากสหภาพยุโรป (EU) อันเป็นผล 
มาจากการท่ีสามารถควบคุมและแก้ไขปัญหาการท�ำประมงผิดกฎหมายได้ รวมถึงการลดปัญหาการค้ามนุษย์ 
ในรูปแบบการบังคับใช้แรงงานภาคประมงได้ส�ำเร็จ ด้วยมาตรการการด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำผิดด้านการบังคับใช้
แรงงานภาคประมงแบบครบวงจร ตั้งแต่ท่าเทียบเรือ แพปลา และการตรวจจับทางทะเล

  4.	พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
และพฒันากระบวนการด�ำเนนิคดอีย่างมมีาตรฐาน มกีารน�ำแนวทางการบรหิารจดัการคดค้ีามนษุย์ไปใช้เป็นกรอบ
การปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศมากข้ึน ท�ำให้สามารถจับกุมผู้กระท�ำ 
ความผิดในลักษณะของขบวนการได้มากขึ้น สามารถระบุและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้มากขึ้น  
และน�ำไปสู่การพิจารณาลงโทษผู้กระท�ำความผิดที่หนักขึ้น

  5.	น�ำรูปแบบการท�ำงานแบบ Inter-Agency Taskforce ที่เป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่าง 
หน่วยงานภาครัฐ ต�ำรวจ อัยการ และองค์กรภาคเอกชน มาปรับใช้อย่างจริงจังในการสืบสวน สอบสวน 
เพื่อด�ำเนินคดีกับผู ้ต ้องหา การคุ ้มครองผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และการสร้างความตระหนักรู ้ให้กับ 
กลุ่มเสี่ยงท�ำให้การป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์มีประสิทธิภาพมากขึ้น

  6.	ใช้มาตรการลงโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
ตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยมาตรการทางการบริหารในการป้องกันเจ้าหน้าที่ของรัฐมิให้เกี่ยวข้องกับ 
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2558 ตามนโยบายของรัฐบาล ท�ำให้จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ลดลง
อย่างชัดเจน โดยในปี 2562 มีการชี้มูลความผิดและมีความเห็นสั่งฟ้องเจ้าหน้าที่รัฐ 4 คน ที่ถูกกล่าวหาว่า 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์เมื่อปี 2560 รวมทั้งมีการตัดสินลงโทษจ�ำคุกเจ้าหน้าที่รัฐ 6 คน ที่ถูกด�ำเนินคดี
ระหว่างปี 2558 - 2561 ในฐานความผิดที่เกี่ยวข้อง ระวางโทษตั้งแต่ 34 - 225 ปี
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  7.	น�ำแนวคิดการน�ำผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง (Victim Centered Approach) มาปรับใช้มากขึ้น 
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผู้เสียหาย 
มากขึ้น เช่น ศาลพิพากษาคดีค้ามนุษย์ให้ผู้เสียหายได้รับเงินค่าสินไหมทดแทนมากขึ้นกว่าปี 2561 ถึงร้อยละ 
65.27 โดยเป็นเงินจ�ำนวน 54,180,366 บาท ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส�ำเร็จของไทย ในการฝึกอบรมพนักงาน
สืบสวนสอบสวน อัยการ และศาลให้ตระหนักมากขึ้นถึงผลกระทบทางร่างกายและจิตใจของผู้เสียหาย (Trauma 
informed Approach) ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเสนอแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การยึดทรัพย์จากผู้กระท�ำผิดในคดีค้ามนุษย์ โดยขอให้สามารถน�ำทรัพย์นั้นมาชดเชยเยียวยาและใช้เป็นสินไหม 
ทดแทนแก่ผู้เสียหายได้ กระบวนการพิจารณาของศาลมีการสืบพยานล่วงหน้ามากขึ้นและพยายามที่จะให้พยาน 
เผชิญหน้ากับจ�ำเลยให้น้อยที่สุด โดยในปี 2562 มีส�ำนวนค�ำฟ้อง จ�ำนวน 200 คดี สืบพยานล่วงหน้า จ�ำนวน  
15 ครั้ง จ�ำนวน 41 ปาก นอกจากนี้ยังมีการแก้ไขกฎหมายประมวลวิธีพิจารณาความอาญา เพื่อป้องกันไม่ให ้
ผู้เสียหายหรือผู้ให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายถูกฟ้องเพื่อกลั่นแกล้งหรือข่มขู่

ด้านคุ้มครองช่วยเหลือ
  8.	รัฐบาลไทยให้ความส�ำคัญกับการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ภายใต้การมีส่วนร่วมหรือ 

ความประสงค์ของผู้เสียหาย โดยผู้เสียหายที่มีเอกสารประจ�ำตัวสามารถกลับไปอยู่กับครอบครัว ญาติ บุคคลอื่นได้ 
หรืออาจเลือกเข ้ารับการคุ ้มครองในสถานคุ ้มครอง กรณีมีความกังวลเร่ืองความปลอดภัยของตนเอง  
ส่วนผู้เสียหายที่ไม่มีเอกสารประจ�ำตัวหรืออาจเข้าเมืองผิดกฎหมาย การเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองของรัฐ
หรือเอกชนจงึเป็นทางเลอืกท่ีผูเ้สยีหายจะได้รบัการคุม้ครองความปลอดภยัทีด่ทีีส่ดุ ภายใต้หลกัการด�ำเนนิงานทีค่�ำนงึถงึ 
ผลกระทบจากบาดแผลทางจติใจ ในปี 2562 สถานคุม้ครองของรฐัและสถานคุม้ครองเอกชนทีจ่ดทะเบยีนกบักระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ให้การคุ้มครองผู้เสียหายถึง 1,560 คน เมื่อเทียบกับจ�ำนวน 
ผู ้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ที่มีจ�ำนวน 1,821 คน หรือคิดเป็นให้การคุ ้มครองผู ้เสียหาย ร้อยละ 85.67  
ของผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ทั้งหมด ส่วนผู้เสียหายอีก จ�ำนวน 261 ราย หรือร้อยละ 14.33 ไม่ประสงค์จะเข้า 
สถานคุ้มครองของรัฐและเอกชน แต่ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิอื่น ๆ ที่พึงได้รับ

  9.	ผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมีความผิดฐานเข้าเมืองผิดกฎหมาย รัฐบาลไทยก็ให้การคุ้มครอง 
โดยไม่ได้ด�ำเนินคดีกับบุคคลเหล่านั้น ในขณะเดียวกันผู้เสียหายสามารถเดินทางออกไปภายนอกสถานคุ้มครอง  
ทัง้ออกไปเรยีน ท�ำงาน หรอืออกไปร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  โดยได้จดัท�ำบตัรประจ�ำตวัและอนญุาตให้อยูใ่นราชอาณาจักร
เป็นการช่ัวคราว ในปี 2562 ผู้เสียหายต่างชาติ จ�ำนวน 1,222 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 85.7 ของผู้เสียหาย 
ต่างชาติทั้งหมด มีบัตรและได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรไทยเป็นการช่ัวคราว ซ่ึงสามารถออกไปท�ำงาน 
หรือไปท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ภายนอกได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องความปลอดภัย

10.	 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับการเยียวยาเบื้องต้นจากกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ เพื่อชดเชยและช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ทั้งผู้เสียหายที่อยู่ในสถานคุ้มครองและพ�ำนักอยู่ภายนอก  
ในปี 2562 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 1,560 คน หรือร้อยละ 100 ที่เลือกอยู่ในสถานคุ้มครองของรัฐ 
และเอกชน และผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ทีไ่ม่เข้ารบัการคุม้ครองส่วนหนึง่ ได้รบัเงนิเยยีวยาช่วยเหลอืจากกองทนุฯ  
จ�ำนวน 11.87 ล้านบาท คิดเป็นได้รับเพิ่มขึ้นร้อยละ 93 เมื่อเทียบกับปี 2561 ซึ่งมีการเยียวยาช่วยเหลือ 
เพยีง 6.15 ล้านบาท และมผีูเ้สยีหายทีไ่ด้รบัเงินค่าตอบแทนในฐานะผูเ้สยีหายในคดีอาญา จ�ำนวน 532,035 บาท 
นอกจากน้ี มผีูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ได้รบัเงนิค่าสนิไหมทดแทนจากผูก้ระท�ำผดิทนัทภีายหลงัศาลพพิากษาแล้ว 
อีกจ�ำนวน 3.33 ล้านบาท

11. พม. ได้จดัท�ำ Mobile Application ภายใต้ชื่อ “PROTECT - U” เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางส�ำหรับ
การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์และให้ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะภาคประชาสงัคม
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ที่มีความร่วมมือกับรัฐบาลในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายอย่างสม�่ำเสมอ สามารถแจ้งเบาะแสได้ เพื่อให ้
การคุ้มครองผู้เสียหายได้อย่างรวดเร็วขึ้น โดยมีผู้ใช้งานในระบบกว่า 266 ผู้ใช้งาน หลังจากเริ่มใช้งานได้ 6 เดือน 
มีการเปิดใช้งานแบบแจ้งสิทธิ 7 ภาษา กว่า 1,201 ครั้ง ขอใช้งานล่ามเพื่อการช่วยเหลือคุ้มครอง 186 ครั้ง  
ใช้งานเพื่ออุดหนุนผลิตภัณฑ์ผู้เสียหาย 904 ครั้ง ส่วนการแจ้งเหตุการณ์เป็นการแจ้งข้อมูลและเบาะแส  
เพื่อให้มีการเฝ้าระวังในพื้นที่ต่อไป

12. รัฐบาลไทยยังคงพัฒนาความร่วมมือกับประเทศต้นทางในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย 
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดท�ำ Standard Operating Procedure หรือ SOP เพื่อเป็นแนวทางร่วมกันในการช่วยเหลอื
คุม้ครอง จนกระท่ังส่งกลบัและคนืสูส่งัคม และมีหน่วยงานด้านการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์
ในราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่เดินทางมาศึกษาดูงานกระบวนการคุ้มครอง
ผูเ้สียหายในสถานคุม้ครองของไทย เพือ่เป็นต้นแบบในการน�ำไปด�ำเนนิงานคุม้ครองผูเ้สยีหายในศนูย์แรกรบัเหย่ือ
ทีร่ฐับาลไทยสนบัสนนุงบประมาณกว่า 120 ล้านบาท ในการก่อสร้างทีป่อยเปต ราชอาณาจกัรกมัพชูา และโพนโฮง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อไป

ด้านป้องกัน
13.	 รัฐบาลไทยให้ความส�ำคัญกับการป้องกันการค้ามนุษย์ทุกกลุ ่ม เพื่อไม่ให้ตกเป็นผู ้เสียหาย 

จากการค้ามนุษย์ ถูกบังคับใช้แรงงาน และถูกละเมิดสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย โดยเฉพาะในปี 2562 รัฐบาลไทย 
ได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือด�ำเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ทั้งระบบรวม 3,806.82 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.53 จากปี 2561 ที่มีจ�ำนวน 3,641.98 ล้านบาท

14.	 รัฐบาลไทยได้ตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2562 
(ฉบับที่ 33 และฉบับที่ 34) เพื่อป้องกันการใช้สิทธิฟ้องคดีอาญาโดยไม่สุจริต กลั่นแกล้ง หรือเอารัดเอาเปรียบ
ประชาชน “คดีปิดปาก” นอกจากน้ี ยังตราพระราชก�ำหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 เพื่ออนุวัติการตามพิธีสารภายใต้อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
ฉบบัที ่29 ว่าด้วยการใช้แรงงานบงัคบั โดยก�ำหนดลักษณะการกระท�ำความผดิ ก�ำหนดอตัราโทษ ก�ำหนดมาตรการ 
คุ้มครองช่วยเหลือ และพิจารณาคดีผู้กระท�ำความผิดฐานบังคับใช้แรงงานหรือบริการ ตามแนวทางเดียวกัน 
กับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และตราพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 2562 เพื่ออนุวัติการ 
ตามอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 188 ว่าด้วยการท�ำงานในภาคประมง โดยก�ำหนดให ้
เจ้าของเรือคุ้มครองสิทธิของแรงงานประมงสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

15.	 กระทรวงแรงงานให้ความส�ำคัญกับการคุ ้มครองแรงงานต่างด้าวทุกสัญชาติให้ได้รับสิทธิ 
ตามกฎหมาย โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าว 3 สญัชาต ิ(กมัพชูา ลาว และเมยีนมา) ทีเ่ข้ามาท�ำงานโดยผิดกฎหมาย 
ซึ่งแรงงานต่างด้าวกลุ่มท่ีใบอนุญาตท�ำงานที่หมดอายุ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 และวันที่ 31 มีนาคม 2563  
จ�ำนวน 1,741,096 คน ได้รับการต่อใบอนุญาตท�ำงานออกไปอีก 2 ปี และได้รับการเปลี่ยนสถานะให้มีสถานภาพ 
เช่นเดียวกับแรงงานตามระบบ MOU ได้รับสัญญาจ้าง 3 ภาษา (ภาษาของแรงงานต่างด้าว ภาษาไทย  
และภาษาองักฤษ) พร้อมก�ำหนดให้นายจ้างต้องเป็นผูจ่้ายเงนิค่าธรรมเนยีมการจดัหางานให้กบัแรงงานต่างด้าว  
นอกจากนี้ ยังเพ่ิมโอกาสในการเปลี่ยนนายจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนากฎหมาย 
และพฒันาระบบแอปพลเิคชนั E-Inform เพือ่เพิม่ความสะดวกให้นายจ้างแจ้งการจ้างและเลกิจ้างแรงงานต่างด้าว 
ซึ่งมีการแจ้งแรงงานต่างด้าวเข้า - ออกงาน รวม 356,216 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่มีจ�ำนวน 157,546 คน

16.	 พัฒนาความร่วมมือกับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  
และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของศูนย์แรกรับเข้าท�ำงานและสิ้นสุด 
การจ้าง โดยจัดจ้างล่ามและผู้ประสานงานด้านภาษาเพิ่ม 8 คน (ตาก ระนอง และสระแก้ว) เพื่อสุ่มสัมภาษณ์
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แรงงานต่างด้าว โดยแยกนายจ้างและนายหน้าออกจากห้องสัมภาษณ์ เพื่อตรวจคัดกรองแรงงานต่างด้าว 
ว่ามีนายจ้างจริงตรงตามสัญญาจ้าง และไม่ได้ถูกชักจูง หลอกลวง หรือถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดหางาน  
และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ไม่เป็นธรรม นอกจากนี้ ไดพ้ัฒนาการท�ำงานของศูนย์บริการร่วมบริการช่วยเหลือแรงงาน
ต่างด้าว โดยร่วมกับ ILO และ NGOs มีแรงงานต่างด้าวขอรับความช่วยเหลือ 40,494 คน ลดลงจากปี 2561 
อย่างมนียัส�ำคญั อนัเป็นผลมาจากมาตรการเปิดจดทะเบยีนและต่อใบอนญุาตท�ำงานให้กบัแรงงานต่างด้าว 3 สญัชาติ  
อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบนายจ้าง/สถานประกอบการอย่างเข้มงวด

17. เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจแรงงานกลุ ่มเสี่ยงและด�ำเนินคดีกับผู ้กระท�ำความผิดเกี่ยวกับ  
การละเมดิสิทธแิรงงานอย่างเข้มงวด โดยตรวจพบสถานประกอบการกระท�ำความผดิ 9,463 แห่ง สามารถด�ำเนนิการ 
ได้เสรจ็ส้ิน 9,351 ค�ำสัง่/คด ีคดิเป็นร้อยละ 98.8 แห่งความส�ำเร็จ และสามารถเรียกร้องสิทธปิระโยชน์ตามกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานให้กับแรงงาน รวม 514 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่เรียกสิทธิประโยชน์ให้กับแรงงานได้  
571,425 บาท นอกจากนี้ ได้เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบสถานประกอบกิจการตามแนวชายแดน 
ทีจ้่างงานตามฤดกูาล โดยพบการกระท�ำความผดิฐานจ่ายค่าจ้างต�ำ่กว่าอตัราค่าจ้างขัน้ต�ำ่ 71 แห่ง สามารถด�ำเนนิคด ี
เสร็จสิ้น ร้อยละ 100 นอกจากนี้ ยังให้ความคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายแก่แรงงานทุกสัญชาติอย่างเท่าเทียม  
โดยในปี 2562 ด�ำเนินการจ่ายสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมให้กับแรงงานต่างด้าว 549.87 ล้านบาท  
เป็นการจ่ายให้กับแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (กัมพูชา ลาว และเมียนมา) ร้อยละ 70 และจ่ายสิทธิประโยชน์กองทุน 
เงินทดแทนให้กับแรงงานต่างด้าว 139.71 ล้านบาท เป็นการจ่ายให้กับแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (กัมพูชา ลาว 
และเมียนมา) ร้อยละ 90

18. เพ่ิมจ�ำนวนล่ามและผู้ประสานงานด้านภาษา เพื่อให้บริการและช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว  
โดยในปี 2562 มีจ�ำนวน 190 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่มีจ�ำนวน 153 คน โดยให้บริการสายด่วน 1506  
กระทรวงแรงงาน สามารถน�ำไปสูก่ารด�ำเนนิคดแีรงงานต่างด้าวผดิกฎหมาย 104 ราย และด�ำเนนิคดนีายจ้าง 15 ราย 
ข้อหาจ้างแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมาย และสามารถเรยีกร้องสทิธปิระโยชน์ให้กบัแรงงานได้ จ�ำนวน 27,013,245 บาท 
นอกจากนี้ ได้รับแจ้งเหตุค้ามนุษย์ ณ ศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ จ�ำนวน 162 กรณี สามารถช่วยเหลือคุ้มครองได้จ�ำนวน 106 กรณี

19. รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของศูนย์ PIPO โดยจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) เพื่อให้ 
เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางการด�ำเนินงานในศูนย์ PIPO ที่มีมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ยังจัดท�ำหลักสูตร 
การฝึกอบรมร่วมกับ OceanMind เพื่อเพิ่มศักยภาพการท�ำงานของเจ้าหน้าที่จาก Inspector เป็น Investigator 
ตลอดจนด�ำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ PIPO โดยชุด Flying Inspection Team (FIT)  
ปีละ 2 ครั้ง เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีประจ�ำศูนย์ PIPO สามารถปฏิบัติงานได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และด�ำรงไว้ซึ่ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

20. 	มีความร่วมมือในการป้องกันการค้ามนุษย์ร่วมกับประเทศต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ร่วมกับ 
สหภาพยโุรปและองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) เพ่ือด�ำเนนิโครงการสิทธจิากเรือสู่ฝ่ังเพ่ือป้องกนัและลดทอน
รูปแบบการใช้แรงงานที่ไม่อาจยอมรับได้ในธุรกิจภาคประมงและแปรรูปอาหารทะเล ร่วมกับกระทรวงแรงงาน
สหรัฐอเมริกา (USDOL) ด�ำเนินโครงการยกระดับการบังคับใช้กฎหมายแรงงานและกฎหมายอาญา เพื่อแก้ไขปัญหา
การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์เพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน (ATLAS Project)  
และร่วมกับรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรกัมพูชาด�ำเนินโครงการจัดตั้งศูนย์แรกรับเหยื่อการค้ามนุษย์และกลุ่มเสี่ยง 
ในปอยเปต จังหวัดบันเตียเมียนเจย ราชอาณาจักรกัมพูชา เพื่อฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้เสียหายก่อนกลับเข้าสู่สังคม
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ข. ผลการด�ำเนินงานส�ำคัญ

1. ด้านด�ำเนินคดีและการบังคับใช้กฎหมาย 

สถานการณ์การค้ามนุษย์ในประเทศไทยและแนวโน้มในอนาคต

ในปี 2562 รัฐบาลยังคงให้ความส�ำคัญกับการปราบปรามการค้ามนุษย์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
เป็นผลให้สถิติการจับกุมคดีค้ามนุษย์ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560 - 2562 โดยได้มีการบูรณาการและ 
สร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ NGOs และจากความพยายามในการแก้ไขปัญหา 
ด้านความเชีย่วชาญของเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง ท�ำให้ขัน้ตอนการรบัแจ้งเหต ุสบืสวน สอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐาน 
จนกระทัง่การฟ้องคดแีละพพิากษาเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้ใช้เวลาโดยรวมในการด�ำเนนิคดค้ีามนษุย์สัน้ลง 
มีค�ำพิพากษาให้จ�ำเลยใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายเพิ่มมากขึ้นโดยค�ำนึงถึงบาดแผลทางจิตใจของผู้เสียหาย 
และพพิากษาโทษท่ีหนกัข้ึน นอกจากนี ้ยงัได้มกีารปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายและแก้ไขระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้การด�ำเนนิคดี 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 หากพิจารณาในภาพรวมสถิติจะพบว่า การกระท�ำความผิดฐานค้ามนุษย์ในปี 2562 มีจ�ำนวน 288 คดี 
ลดลงจากปี 2561 อันเป็นผลมาจากการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ ซึ่งเป็นรูปแบบที่พบว่า 
มีการกระท�ำความผิดมากที่สุดในประเทศไทย ซึ่งลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญจาก 258 คดี ในปี 2561 เหลือเพียง 185 คดี 
ในปี 2562 (แผนภาพที่ 1) ทั้งนี้ เนื่องมาจากการท�ำงานแบบบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน 
และ NGOs ในการระบุกลุ่มเสี่ยงเพื่อเข้าไปประชาสัมพันธ์ให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าการค้าประเวณีเด็ก 
ในประเทศไทยจะลดลง แต่ก็ยังคงเป็นปัญหาที่รัฐบาลให้ความส�ำคัญ (แผนภาพที่ 2) และยังพบว่า มีการกระท�ำ 
ความผิดการบังคับค้าประเวณีในลักษณะขบวนการหลอกลวงคนต่างชาติจากประเทศแถบแอฟริกาเข้ามาบังคับ 
ค้าประเวณีในประเทศไทย ขณะเดียวกันก็ยังมีขบวนการหลอกลวงคนไทยไปบังคับค้าประเวณีในต่างประเทศ  
ทั้งนี้ หน่วยงานในกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย ได้มีความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อด�ำเนินคดี 
กับผู้กระท�ำผิดให้ได้รับการพิจารณาโทษในอัตราที่สูง ท�ำให้ผู้กระท�ำผิดเกิดความเกรงกลัว ไม่กล้าที่จะกระท�ำผิดอีก 
นอกจากนี ้ ในปี 2562 ประเทศไทยยงัประสบความส�ำเร็จด้านการแก้ไขปัญหาการค้ามนษุย์ในรูปแบบการบังคับใช้ 
แรงงานภาคประมง เป็นผลมาจากการด�ำเนนิมาตรการแก้ไขปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวในภาคประมงอย่างมีรปูธรรม
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แผนภาพที่ 2 การวิเคราะห์สถิติคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

แผนภาพที่ 1 ภาพรวมแสดงสถิติคดีค้ามนุษย์
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อย่างไรก็ตามสถิติการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ด้านการบังคับใช้แรงงาน การเอาคน 
ลงเป็นทาส และการขูดรีดเพิ่มสูงขึ้น เป็นผลมาจากความพยายามของรัฐบาลในการตัดวงจรของขบวนการค้ามนุษย ์
ที่ใช้วิธีลักลอบขนแรงงานต่างด้าวผ่านประเทศไทย เพื่อน�ำไปบังคับใช้แรงงานในประเทศที่สาม โดยเฉลี่ยการจับกุม 
ผู้กระท�ำผิดแต่ละครั้งสามารถช่วยเหลือผู้เสียหายได้ประมาณ 40 คน ท�ำให้มีจ�ำนวนผู้เสียหายจากการกระท�ำ 
ความผิดฐานค้ามนุษย์เพิ่มขึ้นจาก 631 คน ในปี 2561 เป็น 1,821 คน ในปี 2562 

จากการวิเคราะห์แนวโน้มของสถานการณ์การค้ามนุษย์ในประเทศไทย พบว่า การค้ามนุษย์ในลักษณะ 
ที่เป็นขบวนการข้ามชาติมีมากขึ้น และพบว่า การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับส่ือลามกเด็กบนอินเทอร์เน็ตได้เพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่การกระท�ำความผดิในรปูแบบการแสวงหาประโยชน์จากการผลติหรอืขายสือ่ลามก
เด็กบนอินเทอร์เน็ต อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้ผู ้กระท�ำความผิดปกปิดตัวตน 
และกระท�ำความผิดได้ง่าย แต่ก็มีการจับกุมการกระท�ำความผิดดังกล่าวเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน

1.1	 สถิติการด�ำเนินคดี/ผู้กระท�ำผิด/ผู้เสียหาย

	 1.1.1	 สถิติการด�ำเนินคดี
 		  ปี 2562 การปราบปรามการค้ามนุษย์ มีการด�ำเนินคดี จ�ำนวน 288 คดี โดยจ�ำแนกเป็น 

การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ (ค้าประเวณี สื่อลามก และผลประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น) จ�ำนวน 185 คดี  
ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 73 คดี คิดเป็นร้อยละ 28.68 การบังคับขอทาน จ�ำนวน 9 คดี การบังคับใช้แรงงาน  
(แรงงานทัว่ไป แรงงานในภาคประมง เอาคนลงเป็นทาส และขดูรดี) จ�ำนวน 94 คด ีเพิม่ขึน้จากปี 2561 จ�ำนวน 56 คดี  
คิดเป็น ร้อยละ 147.37 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 สถิติการปราบปรามการค้ามนุษย์ จ�ำแนกตามรูปแบบการค้ามนุษย์

ปี รวม

ประเภทของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

ค้าประเวณี
สื่อ 

ลามก
ผลประโยชน์ทาง
เพศในรูปแบบอื่น

เป็น
ทาส

ขอทาน แรงงาน
แรงงาน
ประมง

ขูดรีด/ 
อื่น ๆ

2559 333 244 3 - - 8 32 43 3
2560 302 246 7 2 - 26 14 7 -
2561 304 249 4 5 - 8 29 6 3
2562 288 158 15 12 33 9 31 4 26

		  ท้ังน้ี เมื่อน�ำสถิติคดีค้ามนุษย์ ปี 2560 - 2561 มาเปรียบเทียบจะเห็นได้ว่าสถานการณ์ 
การค้ามนุษย์ในประเทศไทยดีข้ึน เน่ืองจากการท�ำงานแบบอาศัยความร่วมมือกับทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการป้องกัน โดยมีการรณรงค์ให้ความรู้กับกลุ่มเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าการค้าประเวณีเด็ก
อายุต�่ำกว่า 18 ปี ยังมีให้เห็นอยู่ แต่มีแนวโน้มลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ และมีการจับกุมการกระท�ำความผิดที่เกี่ยวข้อง
กับการแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่นเพิ่มขึ้น เช่น การแสวงหาประโยชน์จากสื่อลามกเด็ก การแสวงหา
ประโยชน์จากการน�ำเด็กมาขอทาน การกระท�ำความผิดบังคับใช้แรงงานในภาคประมงลดลงอย่างต่อเนื่อง  
และจากความพยายามในการตัดวงจรของการค้ามนุษย์ด้านการบังคับใช้แรงงานท�ำให้จับกุมคดีความผิดที่เกี่ยวข้อง
กับการค้ามนุษย์ในรูปแบบบังคับใช้แรงงาน เอาคนลงเป็นทาส และขูดรีดเพิ่มสูงขึ้น อันเป็นผลมาจากการจับกุม 
กลุ่มขบวนการลักลอบขนแรงงานต่างด้าวเพื่อไปแสวงหาประโยชน์ในประเทศที่สาม
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	 1.1.2	 จ�ำนวนผู้กระท�ำผิด

		  ปี 2562 ได้มีการจับกุมผู้ต้องหาได้ จ�ำนวน 555 คน เป็นชาย 330 คน หญิง 225 คน  
ส่วนใหญ่เป็นผู้ต้องหาชาวไทย 402 คน ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ผู้ต้องหาชาวต่างชาติ 
รวม 153 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 โดยเฉพาะผู้ต้องหาชาวเมียนมาเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 300 จากปี 2561 (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2 จ�ำนวนผู้กระท�ำผิดคดีค้ามนุษย์ จ�ำแนกตามเพศและสัญชาติ

ปี จำ�นวนผู้กระทำ�ผิด
เพศ สัญชาติ

ชาย หญิง ไทย เมียนมา กัมพูชา ลาว อื่น ๆ

2559 600 265 335 462 35 26 41 36
2560 427 145 282 361 9 25 3 29
2561 532 229 303 424 30 15 4 59
2562 555 330 225 402 120 4 6 23

 		  ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาสถิติปี 2562 พบว่า ผู้กระท�ำความผิดเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  
ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าผู้ต้องหาในความผิดเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศลดลง  
ในขณะที่ผู้กระท�ำความผิดท่ีมีสัญชาติเมียนมาเพิ่มสูงขึ้นมากจากการสืบสวน จับกุม ขบวนการขนคนหรือขบวน 
การค้ามนุษย์ในรูปแบบการบังคบัใช้แรงงานสงูขึน้ ซึง่มกัจะลกัลอบน�ำแรงงานชาวเมยีนมาผ่านประเทศไทยไปแสวงหา
ประโยชน์ในประเทศทีส่าม

	 1.1.3	 จ�ำนวนผู้เสียหาย

		  ปี 2562 สามารถช่วยเหลอืผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ได้ จ�ำนวน 1,821 คน เป็นชาย 1,158 คน 
หญิง 663 คน จ�ำแนกเป็นสัญชาติไทย 251 คน ลดลงจากปี 2561 จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 ผู้เสียหาย
สัญชาติอื่น ๆ จ�ำนวน 1,570 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จ�ำนวน 1,284 คน คิดเป็นร้อยละ 448.96 (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 จ�ำนวนผู้เสียหายคดีค้ามนุษย์ จ�ำแนกตามเพศและสัญชาติ

ปี
จำ�นวน 

ผู้กระทำ�ผิด
เพศ สัญชาติ

ชาย หญิง ไทย เมียนมา กัมพูชา ลาว อื่น ๆ

2559 824 411 413 333 238 52 58 143

2560 455 88 367 327 53 26 30 19

2561 631 282 349 345 205 28 14 39

2562 1,821 1,158 663 251 1,306 96 38 130

		  จะเห็นได้ว่าในปี 2562 จ�ำนวนผู้เสียหายเพิ่มขึ้นจาก 631 คน เป็น 1,821 คน ผู้เสียหาย
สัญชาติไทยมีจ�ำนวนน้อยลงอันเป็นผลจากการค้ามนุษย์ในรูปแบบการค้าประเวณีลดลง แต่ผู้เสียหายที่มีสัญชาติ 
เมียนมา กัมพูชา และลาว มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัญชาติเมียนมา ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการจับกุม
กลุ่มบุคคลหรือขบวนการลักลอบขนแรงงานต่างด้าวเพื่อไปแสวงหาประโยชน์ในประเทศที่สาม ท�ำให้สามารถ 
ช่วยเหลือผู้เสียหายในสัญชาติดังกล่าว ได้เพิ่มมากขึ้น 
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1.2 การด�ำเนินคดีชั้นต่าง ๆ	

	 หน่วยงานหลักในกระบวนการด�ำเนินคดีของไทยประกอบด้วย ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติและ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งรับผิดชอบในการสืบสวน สอบสวน ส�ำนักงานอัยการสูงสุดรับผิดชอบเรื่องการฟ้องคด ี
ต่อศาล และศาลซึง่ท�ำหน้าทีพ่จิารณาคดแีละพพิากษาลงโทษผูก้ระท�ำความผดิ ซึง่แต่ละหน่วยงานดงักล่าว มีอ�ำนาจ 
หน้าที่ และดุลพินิจเป็นเอกเทศไม่สามารถก้าวก่ายหรือชี้น�ำกันได้ ดังนั้นแต่ละคดีค้ามนุษย์ที่เกิดขึ้นแม้ว่าต�ำรวจ 
จะมัน่ใจในพยานหลกัฐานและมคีวามเห็นสัง่ฟ้องผูต้้องหาในการน�ำเสนอพนกังานอยัการ แต่มไิด้หมายความว่าพนกังาน
อัยการจะเหน็ควรสัง่ฟ้องผูต้้องหาในคดตีามความเหน็ของพนกังานสอบสวนทีน่�ำเสนอ พนกังานอยัการอาจพจิารณา
สั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาในฐานความผิดนั้น ๆ ได้กรณีที่เห็นว่าพยานหลักฐานไม่เพียงพอ หรือแม้พนักงานอัยการจะฟ้อง 
ผูต้้องหาแต่ศาลกส็ามารถมดีลุพนิจิในการพิจารณาลงโทษหรือยกฟ้องจ�ำเลยในความผิดต่าง ๆ  ได้เช่นกนั รายละเอยีด
ผลการด�ำเนินคดีในขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งในชั้นสอบสวน อัยการ และศาล ปรากฏตามรายละเอียด ดังนี้

	 1.2.1 ชั้นพนักงานสอบสวน

	 	 1)	 ความก้าวหน้าการด�ำเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน	
			   ปี 2562 พนักงานสอบสวนรับส�ำนวนการสอบสวน จ�ำนวน 288 คดี อยู่ระหว่าง 
การสอบสวน 39 คดี เป็นคดีที่เกิดจากการเร่งรัดตามมาตรการปราบปรามการค้ามนุษย์จากศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี 
ครอบครัว และป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ (คดีจับใหม่) และมีความเห็นควรสั่งฟ้องทั้งหมด จ�ำนวน 249 คดี 
(ตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 ความก้าวหน้าการด�ำเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน

ปี จำ�นวนคดี อยู่ระหว่างสอบสวน สั่งฟ้อง สั่งไม่ฟ้อง

2559 333 0 329 (98.80%) 4 (1.20%)

2560 302 1 (0.33%) 298 (98.68%) 3 (0.99%)

2561 304 2 (0.66%) 300 (98.68%) 2 (0.66%)

2562 288 39 (13.54%) 249 (86.46%) 0

หมายเหตุ	 คดีปี 2560	 ทีอ่ยูร่ะหว่างการสอบสวน จ�ำนวน 1 คด ีเป็นคดทีีเ่กีย่วเนือ่งทัง้ในและนอกราชอาณาจกัร ขณะนีอ้ยูร่ะหว่าง
แปลค�ำให้การที่อัยการประเทศเกาหลีใต้ สอบปากค�ำผู้ต้องหาชาวเกาหลีใต้ที่ถูกด�ำเนินคดีข้อหาบังคับใช้
แรงงานที่ประเทศเกาหลีใต้มาเพื่อพิจารณาด�ำเนินการต่อไป 

	 คดีปี 2561	 ท่ีอยู่ระหว่างการสอบสวน จ�ำนวน 2 คดี เป็นคดีที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและนอกราชอาณาจักร ซึ่งจ�ำเป็น 
ต้องรอหลักฐานที่ขอจากประเทศปลายทางมาเพื่อพิจารณาด�ำเนินการต่อไป

 	  		  จะเห็นได้ว่าในปี 2562 ในชั้นพนักงานสอบสวนได้พิจารณามีความเห็นทางคดีสั่งฟ้อง 
ผู้ต้องหา ทุกคดี โดยได้ด�ำเนินการสอบสวนเสร็จสิ้นไปแล้วมากกว่าร้อยละ 80 หรือ 249 คดี จาก 288 คดี

			   นอกจากนี้ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติยังได้จัดให้มีพนักงานสอบสวนหญิงอย่างเพียงพอ  
เพื่อรับผิดชอบคดีที่มีผู้เสียหายเป็นเด็กและสตรี ยกตัวอย่างเช่น กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ มีพนักงาน
สอบสวน จ�ำนวน 60 คน จ�ำแนกเป็นพนักงานสอบสวนหญิง จ�ำนวน 22 คน หรือประมาณร้อยละ 36 และมีพนักงาน
สอบสวนชาย จ�ำนวน 38 คน หรือประมาณร้อยละ 64 นอกจากนี้ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติยังมีนโยบายที่จะจัดหา
ต�ำรวจหญงิเพิม่เตมิอย่างต่อเนือ่งและจดัหาพนกังานสอบสวนหญงิซึง่มวีฒุปิรญิญาตรทีางนติศิาสตร์เพิม่เตมิอกีด้วย

	 	 2)	 ระยะเวลาในการด�ำเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน	
			   ในปี 2559 พนกังานสอบสวนได้เร่งรัดด�ำเนนิการสอบสวน และสรุปส�ำนวนการสอบสวน 
คดีค้ามนุษย์จนแล้วเสร็จ โดยใช้เวลาเฉลี่ย 72 วัน ในปี 2560 ระยะเวลาเฉลี่ยลดลงเหลือ 69 วัน และในปี 2561  
ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 68 วัน โดยในปี 2562 พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็น 72 วัน

001-088 TH2 EDIT 301063.indd   13 12/2/20   11:03 AM



รายงานผลการด�ำเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย ประจ�ำปี 2562

14

118

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
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แผนภาพที่ 3 ระยะเวลาที่พนักงานสอบสวนใช้ในการท�ำส�ำนวนคดีค้ามนุษย์ตั้งแต่ปี 2558 - 2562

จากความพยายามสร้างความเชี่ยวชาญในการด�ำเนินคดีค้ามนุษย์ให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 
โดยการสร้างทมีผูเ้ชีย่วชาญประจ�ำกองบญัชาการเพ่ือให้ค�ำปรึกษาแนวทางการด�ำเนนิคดีและแก้ไขปัญหาข้อขดัข้อง
ให้กับเจ้าหน้าที่ ท�ำให้ระยะเวลาในการท�ำส�ำนวนการสอบสวนคดีค้ามนุษย์ลดลงจาก 118 วัน โดยเฉลี่ยในปี 2558 
เหลือเพียง 70 วัน โดยเฉลี่ยในปีต่อ ๆ มา 

ตารางที่ 5 จ�ำนวนคดีชั้นพนักงานสอบสวน จ�ำแนกตามจ�ำนวนผู้ต้องหา

ปี จำ�นวนคดี คดีที่มีผู้ต้องหา 1 คน คดีที่มีผู้ต้องหาตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป
2560 302 228 74 (24.50%)
2561 304 219 85 (27.96%)
2562 288 187 101 (35.07%)

เน่ืองด้วยเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมีความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้นในการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม
พยานหลักฐานเพื่อด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำความผิด ท�ำให้สถิติในการด�ำเนินการกับผู้กระท�ำผิดต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป 
(เป็นการกระท�ำผิดในรูปแบบกลุ่มขบวนการ) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เห็นได้จากปี 2560 มีจ�ำนวน 74 คดี คิดเป็นร้อยละ 
24.50 ในปี 2561 มีจ�ำนวน 85 คดี คิดเป็นร้อยละ 27.96 และปี 2562 มีจ�ำนวน 101 คดี คิดเป็นร้อยละ 35.07 

	 1.2.2	 ชั้นพนักงานอัยการ

 		  ปี 2562 ส�ำนักงานคดีค้ามนุษย์ ส�ำนักงานอัยการสูงสุดได้รับส�ำนวนคดีการสอบสวน 
จากพนักงานสอบสวนทั่วประเทศ รวมทั้งหมด 364 คดี (จ�ำแนกเป็น คดีที่มีตัวผู้ต้องหา จ�ำนวน 343 คดี และคดี 
ที่ผู ้ต้องหาหลบหนี จ�ำนวน 21 คดี) โดยจ�ำแนกตามประเภทการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบเป็น 3 กลุ่ม  
เป็นการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ (การค้าประเวณี ผลิตและเผยแพร่สื่อลามกทางเพศรูปแบบอื่น) จ�ำนวน 242 คดี 
น�ำคนมาขอทาน จ�ำนวน 7 คดี บังคับใช้แรงงานหรือบริการ จ�ำนวน 115 คดี (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 จ�ำนวนส�ำนวนคดี จ�ำแนกตามประเภทการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

ประเภทการแสวงหาประโยชน์ 2559 2560 2561 2562 รวม (สำ�นวน)

(1) การค้าประเวณี ผลิตและเผยแพร่สื่อลามกทางเพศ 
รูปแบบอื่น

(2) นำ�คนมาขอทาน
(3) บังคับใช้แรงงานหรือบริการ รวมทั้งการอื่นใด 

ท่ีคล้ายคลึงกัน อันเป็นการขูดรีดบุคคลไม่ว่าบุคคลน้ัน
จะยินยอมหรือไม่ก็ตาม/เอาคนลงเป็นทาส 
หรือให้มีฐานะคล้ายทาส

335

13
135

325

25
68

286

14
57

242

7
115

1,405

63
439

รวม 483 418 357 364 1,907
หมายเหต	ุ จ�ำนวนส�ำนวนคดีในตารางน้ี ในปี 2559 ไม่สามารถน�ำจ�ำนวนคดีในแนวตั้งรวมกันเพื่อให้ได้จ�ำนวนคดีสุทธิได้  

เนื่องจากในหนึ่งส�ำนวนคดีอาจเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบมากกว่าหนึ่งประเภท
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	 	 1) ความก้าวหน้าการด�ำเนินคดีชั้นพนักงานอัยการ

ตารางที่ 7 จ�ำนวนส�ำนวนคดีที่มีตัวผู้ต้องหา จ�ำแนกตามประเภทการพิจารณาด�ำเนินการของพนักงานอัยการ

ปี
จำ�นวน

สำ�นวนที่รับ

การดำ�เนินการชั้นพนักงานอัยการ

สั่งฟ้อง (ร้อยละ) สั่งไม่ฟ้อง (ร้อยละ) อยู่ระหว่างพิจารณา (ร้อยละ)

2559 446 438 (98.20%) 7 (1.57%) -

2560 396 385 (97.22%) 11 (2.78%) -

2561 331 294 (88.82%) 31 (9.37%) 2 (0.60%)  
ระหว่างรออัยการสูงสุดชี้ขาด

2562 343 268 (78.13%) 62 (18.08%) 7 (2.04%)

หมายเหตุ 	 ปี 2559 มีส�ำนวนที่พนักงานอัยการมีความเห็นและค�ำสั่งอย่างอื่น โดยสั่งคืนส�ำนวน 1 ส�ำนวน
	 ปี 2561 มีส�ำนวนที่พนักงานอัยการมีความเห็นและค�ำสั่งอย่างอื่น โดยสั่งคืนส�ำนวน 4 ส�ำนวน
	 ปี 2562 มีส�ำนวนที่พนักงานอัยการมีความเห็นและค�ำสั่งอย่างอื่น โดยสั่งคืนส�ำนวน 6 ส�ำนวน

ตารางที ่8 จ�ำนวนส�ำนวนคดทีีผู่ต้้องหาหลบหน ีจ�ำแนกตามประเภทการพจิารณาด�ำเนนิการของพนกังานอัยการ

ปี
จำ�นวน

สำ�นวนที่รับ

การดำ�เนินการชั้นพนักงานอัยการ

สั่งฟ้อง (ร้อยละ) สั่งไม่ฟ้อง (ร้อยละ) อยู่ระหว่างพิจารณา (ร้อยละ)

2559 19 16 (84.21%) 2 (10.53%) -
2560 22 16 (72.73%) 4 (18.19%) 1 (4.54%)
2561 26 23 (88.46%) 1 (3.85%) -
2562 21 13 (61.90%) 2 (9.53%) 6 (28.57%)

หมายเหต	ุ ปี 2559	 มีส�ำนวนท่ีพนักงานอัยการมีความเห็นและค�ำสั่งอย่างอื่น โดยสั่งยุติการด�ำเนินคดี เนื่องจากผู้ต้องหา 
ถึงแก่ความตาย 1 ส�ำนวน

	 ปี 2560	 มีส�ำนวนที่พนักงานอัยการมีความเห็นและค�ำสั่งอย่างอื่น โดยสั่งคืนส�ำนวน 1 ส�ำนวน
	 ปี 2561	 มีส�ำนวนที่พนักงานอัยการมีความเห็นและค�ำสั่งอย่างอื่น โดยสั่งคืนส�ำนวน 2 ส�ำนวน

 			   สถิติส�ำนวนคดีค้ามนุษย์ ที่ส�ำนักงานอัยการสูงสุดได้รับส�ำนวนจากพนักงานสอบสวน 
ในปี 2562 จ�ำนวน 364 คดี พบว่า มีการสั่งฟ้องคดีค้ามนุษย์รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 281 คดี และสั่งไม่ฟ้องรวม 
ทั้งสิ้น จ�ำนวน 64 คดี นั้น ในปีนี้สถิติส�ำนวนคดีที่พนักงานอัยการสั่งไม่ฟ้องเพิ่มขึ้น เนื่องจากรัฐมีนโยบาย 
ในการป้องกนัและปราบปรามขบวนการน�ำแรงงานต่างด้าวลกัลอบเข้าเมอืงโดยผดิกฎหมายโดยใช้ประเทศไทยเป็นทางผ่าน 
รวมทัง้ป้องกนัการค้ามนุษย์ในทุกรปูแบบทีป่ระเทศไทยได้ด�ำเนนิการเข้มงวดมาโดยตลอด ซึง่คนต่างด้าวเหล่านีค้ดิว่า 
จะไปท�ำงานหารายได้และมีชีวิตที่ดีกว่าเดิม แต่ความเป็นจริงแล้วคนเหล่านี้มีโอกาสสูงที่จะถูกแสวงหาประโยชน์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เมื่อไปถึงประเทศปลายทาง เนื่องจากเป็นการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายต้องอยู่แบบ 
หลบซ่อนเจ้าหน้าที ่มภีาวะอ่อนด้อยทางการศกึษาต้องอยูใ่นภาวะจ�ำยอมท�ำงาน ซึง่มาตรการดงักล่าว ถอืว่าสามารถ
ช่วยสกัดกั้นไม่ให้คนเหล่านี้ต้องตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือถูกบังคับใช้แรงงานในอนาคต 

	  		  ส�ำนักงานอัยการสูงสุดได้ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินคดีค้ามนุษย์มาโดยตลอด  
ด้วยตระหนกัว่า คดค้ีามนษุย์มคีวามสลบัซบัซ้อนและเกีย่วพนักบัการกระท�ำความผดิหลายลกัษณะ การพจิารณาส่ังคดี
ของพนกังานอยัการยดึมัน่ในหลกักฎหมายและพยานหลกัฐานในส�ำนวนการสอบสวน และยดึแนวคดิการน�ำผู้เสียหาย
เป็นศูนย์กลาง (Victim Centered Approach) และหลักสิทธิมนุษยชนเสมอมา รวมทั้งให้ความเป็นธรรม 
ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยเสมอภาค โปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการเลือกปฏิบัติ

 			   สถิติที่น�ำเสนอเป ็นจ�ำนวนคดีที่มีค�ำสั่ งไม ่ฟ ้องผู ้ต ้องหาเฉพาะข ้อหาค ้ามนุษย ์  
ตามพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์ พ.ศ. 2551 เท่านัน้ แต่ได้มกีารฟ้องผู้ต้องหาในความผดิอืน่
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ที่ปรากฏพยานหลักฐานในส�ำนวน เช่น ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติป้องกัน 
และปราบปรามการมส่ีวนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 ประมวลกฎหมายอาญาในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบั 
การกระท�ำความผิด พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ดังเช่น ไม่ฟ้องคดีค้ามนุษย์แต่ฟ้องความผิดฐาน 
ร่วมกันน�ำ หรือพาคนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักร หรือกระท�ำด้วยประการใด ๆ อันเป็นการอุปการะ  
หรือช่วยเหลือ หรือให้ความสะดวกแก่คนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักร โดยฝ่าฝืนต่อกฎหมาย และร่วมกัน 
ช่วยเหลือ ซ่อนเร้น หรือช่วยเหลือด้วยประการใด ๆ ให้คนต่างด้าวเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายพ้นการจับกุม 
ตามพระราชบญัญตัคินเข้าเมอืง พ.ศ. 2522 มาตรา 4, 63 และมาตรา 64 และไม่ฟ้องคดค้ีามนษุย์ แต่ฟ้องความผิดฐาน 
มีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ มาตรา 5 (1) (2) และมาตรา 25 และความผิดฐานร่วมกันหน่วงเหนี่ยว
กักขัง ร่วมกันเป็นธุระจัดหา ล่อไปหรือพาไป ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 209, 210, 310 และ 312 เป็นต้น

	 	 2)	 ระยะเวลาในการด�ำเนินคดีชั้นพนักงานอัยการ				     
			   ในป ี  2559 พนักงานอัยการได ้ เร ่ งรัดการพิจารณาส�ำนวนคดีและยื่นฟ ้อง 
ผู้ต้องหาต่อศาลโดยเร็ว จากการใช้เวลาเฉลี่ย 37.59 วัน ในปี 2559 ใช้เวลาเฉลี่ย 28.81 วัน ในปี 2560 ใช้เวลาเฉลี่ย 
21.63 วัน ในปี 2561 และใช้เวลาเฉลี่ย 22.33 วัน ในปี 2562

แผนภาพที่ 4 ระยะเวลาที่พนักงานอัยการใช้ในการพิจารณาและยื่นฟ้องคดีค้ามนุษย์ในปี 2559 - 2562

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

37.59
28.81

21.63 22.23

ระ
ยะ

เว
ลา

เฉ
ลี่ย

 (ว
ัน)

	 1.2.3 ชั้นศาล 

	 	 1) ความก้าวหน้าการพิจารณาพิพากษาคดี	  
			   ปี 2562 มีคดีค้ามนุษย์เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาลท้ังหมด จ�ำนวน 396 คดี  
ศาลช้ันต้นพิพากษาเสร็จสิ้นแล้ว จ�ำนวน 283 คดี (ร้อยละ 71.46) และได้จ�ำหน่ายคดี จ�ำนวน 40 คดี  
(ร้อยละ 14.13) โดยพิพากษาลงโทษในคดีค้ามนุษย์ จ�ำนวน 217 คดี (ร้อยละ 76.68) โดยพิพากษายกฟ้อง  
จ�ำนวน 26 คดี (ร้อยละ 9.19) และยังคงเหลือคดีค้างการพิจารณาอยู่อีก 113 คดี (ร้อยละ 28.54) (ตารางที่ 9)

ตารางที่ 9 ผลการพิจารณาพิพากษาคดีค้ามนุษย์ในชั้นศาล

ปี

คดีที่เข้าสู่การพิจารณา คดีที่พิพากษาเสร็จ
คดีที ่

อยู่ระหว่าง
พิจารณา

คดีค้าง
จากปกีอ่น

คดี 
รับใหม ่
ในปีนี้

รวมคด ี
ที่เข้าสู่การ
พิจารณา

พิพากษา 
ลงโทษ 
จำ�เลย

พิพากษา
ยกฟ้อง 
จำ�เลย

จำ�หน่ายคดี
รวมคด ี

ที่พิพากษา
เสร็จสิ้น

2559 136 468 604 298 (79.05%) 37 (9.81%) 42 (11.14%) 377 227

2560 227 330 557 319 (81.59%) 54 (13.81%) 18 (4.60%) 391 166

2561 166 279 445 235 (77.05%) 24 (7.87%) 46 (15.08%) 305 140

2562 140 256 396 217 (76.68%) 26 (9.19%) 40 (14.13%) 283 113

หมายเหตุ	 คดีที่อยู่ระหว่างพิจารณาเป็นคดีที่อยู่รอการพิจารณา ณ สิ้น พ.ศ. นั้น ๆ
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	 	 2)	 ระยะเวลาในการพิจารณาพิพากษาคดี	  
			   ปี 2562 มีคดีที่พิจารณาในศาลเสร็จสิ้นแล้ว จ�ำนวน 283 คดี แยกเป็นคดีที่ใช้ระยะเวลา 
ในการพิพากษาไม่เกิน 3 เดือน จ�ำนวน 105 คดี (ร้อยละ 37.10) คดีที่ใช้ระยะเวลาเกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน 
จ�ำนวน 69 คดี (ร้อยละ 24.38) คดีที่ใช้ระยะเวลาเกิน 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี จ�ำนวน 95 คดี (ร้อยละ 33.57)  
และคดีที่ใช้ระยะเวลาเกิน 1 ปี จ�ำนวน 14 คดี (ร้อยละ 4.95) (ตารางที่ 10) 

ตารางที่ 10 สถิติแนวโน้มระยะเวลาในการพิพากษาคดีค้ามนุษย์ในชั้นศาลที่แล้วเสร็จ

ปี
จำ�นวนคด ี
ที่พิพากษา
แล้วเสร็จ

พิพากษาเสร็จ 
ไม่เกิน 3 เดือน

พิพากษาเสร็จ 
เกิน 3 เดือน

ไม่เกิน 6 เดือน

พิพากษาเสร็จ 
เกิน 6 เดือน  
ไม่เกิน 1 ปี

พิพากษา 
เสร็จเกิน 1 ปี

2559 377 88 (23.34%) 105 (27.85%) 146 (38.73%) 38 (10.08%)

2560 391 96 (24.55%) 99 (25.32%) 152 (38.87%) 44 (11.25%)

2561 305 86 (28.20%) 80 (26.23%) 128 (41.97%) 11 (3.61%)

2562 283 105 (37.10%) 69 (24.38%) 95 (33.57%) 14 (4.95%)

			   เมือ่เปรยีบเทียบระยะเวลาในการพจิารณาคดีระหว่างปี 2561 - 2562 พบว่า กระบวนการ
พิจารณาคดีค้ามนุษย์ในชั้นศาลมีความรวดเร็วขึ้น เห็นได้จากในปี 2561 คดีค้ามนุษย์ที่พิจารณาพิพากษาแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี จ�ำนวน 294 คดี (ร้อยละ 96.39) และในปี 2562 จ�ำนวน 269 คดี (ร้อยละ 95.05)

	 	 3)	 จ�ำนวนจ�ำเลยในคดีที่ถูกศาลพิพากษาลงโทษ	
			   ปี 2562 มีจ�ำเลยที่ถูกฟ้องต่อศาลในคดีค้ามนุษย์ จ�ำนวนทั้งส้ิน 386 คน จ�ำแนก 
ตามสญัชาต ิเป็นชาวไทย 332 คน สญัชาตอิืน่ 54 คน แบ่งเป็นชาย 209 คน หญงิ 177 คน โดยศาลมคี�ำพพิากษาลงโทษ 
จ�ำนวน 304 คน (ร้อยละ 78.76) ยกฟ้อง จ�ำนวน 27 คน (ร้อยละ 6.99) จ�ำหน่ายคดี จ�ำนวน 55 คน (ร้อยละ 14.25) 
และจ�ำเลยอยู่ระหว่างการพิจารณา จ�ำนวน 217 คน (ตารางที่ 11)	

ตารางที่ 11 จ�ำนวนจ�ำเลยคดีค้ามนุษย์ที่เข้าสู่การพิจารณาของศาล

ปี
จำ�เลยที่เข้าสู่การพิจารณาของศาล

จำ�นวน (คน) พิพากษาลงโทษ พิพากษายกฟ้อง จำ�หน่ายคดี

2559 493 366 (74.24%) 69 (14%) 58 (11.76%)
2560 638 466 (73.04%) 154 (24.14%) 18 (2.82%)
2561 438 316 (72.15%) 57 (13.01%) 65 (14.84%)
2562 386 304 (78.76%) 27 (6.99%) 55 (14.25%)

			    เมื่อเปรียบเทียบปี 2561 - 2562 จ�ำนวนจ�ำเลยที่ศาลได้พิพากษาในปี 2561 มีจ�ำเลย 
ถูกฟ้องในคดีค้ามนุษย์ จ�ำนวน 438 คน พิพากษาลงโทษ จ�ำนวน 316 คน (ร้อยละ 72.15) ยกฟ้อง จ�ำนวน 57 คน  
(ร้อยละ 13.01) และจ�ำหน่ายคดี จ�ำนวน 65 คน (ร้อยละ 14.84) และในปี 2562 มีจ�ำเลยถูกฟ้องในคดีค้ามนุษย์ 
จ�ำนวน 386 คน พิพากษาลงโทษ จ�ำนวน 304 คน (ร้อยละ 78.76) ยกฟ้อง จ�ำนวน 27 คน (ร้อยละ 6.99)  
และจ�ำหน่ายคดี จ�ำนวน 55 คน (ร้อยละ 14.25) พบว่า จ�ำเลยที่ศาลส่ังจ�ำหน่ายคดีส่วนใหญ่เป็นคดีเยาวชน 
และครอบครัวมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 30 คด ี(ร้อยละ 69.77 ของจ�ำนวนคดทีั้งหมดที่ศาลสั่งจ�ำหน่าย) โดยมจี�ำเลยที่เป็นเด็ก
หรอืเยาวชน จ�ำนวน 34 คน (ร้อยละ 65.38 ของจ�ำนวนจ�ำเลยทัง้หมดทีศ่าลสัง่จ�ำหน่าย) ทัง้นี ้การจ�ำหน่ายคดเีป็นไป
เพื่อให้เด็กหรือเยาวชนเข้าสู่มาตรการพิเศษแทนการด�ำเนินคดีทางอาญา เพื่อคุ้มครองสิทธิของเด็กหรือเยาวชน 
(Children Rights) เป็นส�ำคัญ ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน 
และครอบครัว พ.ศ. 2553
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	 	 4)	 ความรุนแรงของอัตราโทษที่ศาลพิพากษาลงโทษจ�ำเลยคดีค้ามนุษย์	
			   ปี 2562 มจี�ำเลยทีร่บัโทษจ�ำคกุ จ�ำนวน 276 คน เป็นโทษจ�ำคกุไม่เกนิ 1 ปี จ�ำนวน 6 คน 
(ร้อยละ 2.17) โทษจ�ำคุก 1 ปี ไม่เกิน 2 ปี จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 2.90) โทษจ�ำคุก 2 ปี ไม่เกิน 5 ปี จ�ำนวน 38 คน 
(ร้อยละ 13.77) โทษจ�ำคุกเกิน 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี จ�ำนวน 124 คน (ร้อยละ 44.93) และโทษจ�ำคุกเกิน 10 ปีขึ้นไป  
จ�ำนวน 100 คน (ร้อยละ 36.23) (ตารางที่ 12)	

ตารางที่ 12 ความรุนแรงของอัตราโทษที่ศาลพิพากษาโทษจ�ำคุกแก่จ�ำเลย

ปี

จำ�นวน 
จำ�เลยที่ศาล
พิพากษา 

จำ�คุก (คน)

จำ�คุก 
ไม่เกิน 1 ปี

จำ�คุกเกิน 1 ปี
ไม่เกิน 2 ปี

จำ�คุกเกิน 2 ป ี
 ไม่เกิน 5 ปี

จำ�คุกเกิน 5 ปี  
ไม่เกิน 10 ปี

จำ�คุก
เกิน 10 ปี

2559 310 18 (5.81%) 8 (2.58%) 100 (32.26%) 117 (37.74%) 67 (21.61%)
2560 377 9 (2.39%) 10 (2.65%) 109 (28.91%) 118 (31.30%) 131 (34.75%)
2561 236 1 (0.42%) 4 (1.69%) 47 (19.92%) 60 (25.42%) 124 (52.54%)
2562 276 6 (2.17%) 8 (2.90%) 38 (13.77%) 124 (44.93%) 100 (36.23%)

			   เมื่อพิจารณาความรุนแรงของอัตราโทษท่ีศาลพิพากษาลงโทษจ�ำคุกต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป  
ปี 2561 จ�ำนวน 184 คน (ร้อยละ 77.96) และปี 2562 จ�ำนวน 224 คน (ร้อยละ 81.16) จะเห็นได้ว่าในปี 2562  
ศาลยังคงมีการพิพากษาลงโทษจ�ำเลยในความผิดคดีค้ามนุษย์ในอัตราโทษสูงอยู่

	 	 5)	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ	  
			   การเรียกค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์  
พ.ศ. 2559 พนกังานอยัการจะขอรวมไปกบัการฟ้องคดอีาญาหรอืจะยืน่ค�ำร้องในระหว่างการพจิารณาของศาลช้ันต้น
ก็ได้ โดยไม่ตัดสิทธิของผู้เสียหายที่จะยื่นค�ำร้องเพิ่มเติมได้ก่อนที่ศาลจะมีค�ำวินิจฉัยชี้ขาดคดี ถึงแม้ไม่มีค�ำขอ 
ให้ใช้ค่าสินไหมทดแทน ศาลจะสั่งในค�ำพิพากษาคดีอาญาให้จ�ำเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามจ�ำนวน 
ที่เห็นสมควรก็ได้ โดยสามารถพิจารณาจากแบบรายงานผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้เสียหาย (Victim Impact  
Statement) ซึง่พนกังานสอบสวนต้องสอบสวนและระบไุว้ในค�ำให้การของผูเ้สยีหายตัง้แต่ในชัน้สอบสวน โดยบรรยาย
พฤตกิารณ์ทีม่ผีลกระทบต่อร่างกาย จติใจ สขุภาพ และเหน็ถึงผลกระทบในระยะยาวถึงบาดแผลทางจิตใจของผูเ้สยีหาย 
ส�ำนวนการสอบสวนจะต้องส่งให้ศาลพิจารณาในระบบไต่สวนท้ังส�ำนวน ท�ำให้ศาลสามารถพิจารณาและ 
ใช้ดุลยพินิจในการก�ำหนดค่าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหายให้กับผู้เสียหายได้เหมาะสมตามความร้ายแรงแห่งคดี 
และค�ำพิพากษาดังกล่าว ไม่กระทบถึงสิทธิของผู้เสียหายที่จะฟ้องจ�ำเลยเป็นคดีแพ่งเพื่อเรียกเอาค่าสินไหมทดแทน 
ในส่วนที่ขาดอยู่ ถ้าปรากฏว่าในการกระท�ำความผิดมีการกระท�ำทารุณกรรม หน่วงเหนี่ยวกักขัง ท�ำร้ายร่างกาย  
หรอืกดขีข่่มเหง โดยขาดมนุษยธรรมอย่างร้ายแรงต่อผูเ้สยีหาย เมือ่ศาลมคี�ำพพิากษาให้จ�ำเลยชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน 
แก่ผู้เสียหาย ให้ศาลมีอ�ำนาจสั่งให้จ�ำเลยจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นได้ตามที่เห็นสมควร โดยค�ำพิพากษา
ในส่วนที่เกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทน และค่าเสียหายเพื่อการลงโทษให้รวมเป็นส่วนหนึ่งแห่งค�ำพิพากษาในคดีอาญา 
และในกรณีที่ต้องมีการบังคับคดีให้ถือว่าผู้เสียหายเป็นเจ้าหนี้ตามค�ำพิพากษา โดยมีกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้เสียหาย เพ่ือบังคับคดีให้เป็นไปตามค�ำพิพากษา 
ซึ่งในปี 2561 ส�ำนักงานศาลยุติธรรมเริ่มมีการจัดเก็บสถิติจ�ำนวนเงินค่าสินไหมทดแทนที่ศาลมีผลค�ำพิพากษา ดังนี้  
(ตารางที่ 13)

ตารางที่ 13 จ�ำนวนเงินค่าสินไหมทดแทนที่ศาลมีผลค�ำพิพากษา

ปี จำ�นวนเงินค่าสินไหมทดแทน (บาท)
2561 32,782,788
2562 54,180,366

หมายเหตุ  ส�ำนักงานศาลยุติธรรมเริ่มจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว เมื่อปี 2561
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
กองต่อต้านการค้ามนุษย์
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			   เมื่อพิจารณาจากจ�ำนวนเงินค่าสินไหมทดแทนที่ศาลพิพากษาในปี 2561 เป็นจ�ำนวนเงิน 
32,782,788 บาท เปรียบเทียบกับจ�ำนวนเงินค่าสินไหมทดแทนที่ศาลพิพากษาในปี 2562 เป็นจ�ำนวนเงิน  
54,180,366 บาท ซึ่งมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 65.27 

	 	 6)	 การสืบพยานล่วงหน้าในคดีค้ามนุษย์และการสืบพยานแบบไม่เผชิญหน้า 	  
			   ส�ำนักงานศาลยุติธรรมได้พัฒนาระบบรองรับการสืบพยานด้วยวิธีประชุมทางจอภาพ 
(Video Conference Courtroom) ในทุกศาลทั่วประเทศ โดยมีนโยบายให้ผู ้พิพากษาใช้ดุลพินิจอนุญาต 
ให้มีการสืบพยาน โดยไม่ให้พยานเผชิญหน้าโดยตรงกับจ�ำเลยให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ ตามข้อบังคับของประธาน 
ศาลฎีกา ว่าด้วยการสืบพยานคดีอาญาโดยไม่ให้พยานเผชิญหน้าโดยตรงกับจ�ำเลย พ.ศ. 2556 และเลขาธิการ
ส�ำนักงานศาลยุติธรรมได้มีหนังสือเวียนด่วนมาก ที่ ศย 016/ว3 (ป) ฉบับลงวันที่ 11 มกราคม 2561  
ว่าด้วยแนวทางการปฏิบัติในคดีค้ามนุษย์ กรณีมีเหตุจ�ำเป็นอันไม่อาจน�ำพยานในคดีค้ามนุษย์มาเบิกความในศาลได้ 
ทั้งน้ี ในการสืบพยานล่วงหน้าในคดีค้ามนุษย์มีหลักเกณฑ์คือ ในกรณีที่มีเหตุจ�ำเป็นเพื่อประโยชน์ในการป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พนักงานอัยการโดยตนเอง หรือโดยได้รับค�ำร้องขอจากผู้เสียหาย ขอยื่นค�ำร้อง 
ขอสบืพยานล่วงหน้าต่อศาลกไ็ด้ หากศาลเหน็สมควรกใ็ห้มคี�ำส่ังอนญุาตแล้วสืบพยานนัน้ทนัทอีนัเป็นช่องทางทีเ่ปิด
โอกาสให้พยานหรือผู้เสียหายสามารถสืบพยานที่ศาลได้ทันที โดยไม่ต้องรอขั้นตอนตามกระบวนการยุติธรรมปกติ 
และเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามด�ำเนินคดีโดยใช้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง (Victim-centered approach)  
อย่างไรก็ตามในกรณีที่ไม่มีความจ�ำเป็นหรือผู้เสียหายไม่ประสงค์ขอสืบพยานล่วงหน้า ศาลด�ำเนินกระบวนการ
พิจารณาคดีในแบบปกติ ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนาให้มีความรวดเร็วขึ้นมากตามข้อมูลในตารางที่ 10 

1.3 การด�ำเนินการกรณีเจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์

 	 รัฐบาลได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการติดตามการด�ำเนินการทางวินัยและการด�ำเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐมิให้เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ โดยมีปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็นประธาน มีหน้าท่ีตรวจสอบ กลั่นกรอง 
และแสวงหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น เพื่อรวบรวมข้อมูลข่าวสารหรือพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ รวมทั้ง
ตดิตามการด�ำเนนิคดกีบัเจ้าหน้าทีข่องรฐั มใิห้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการค้ามนษุย์ โดยได้รวบรวมผลการด�ำเนนิการ ดงันี้

	 1.3.1	 จ�ำนวนเจ้าหน้าที่รัฐที่ถูกด�ำเนินคดีค้ามนุษย์

 		  ในปี 2562 มีเจ้าหน้าที่รัฐถูกกล่าวหาว่าเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์เพิ่มขึ้น 2 คน 
เมื่อรวมสถิติตั้งแต่ปี 2556 - 2562 ท�ำให้มีสถิติเจ้าหน้าที่รัฐผู้ถูกกล่าวหาว่าเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นจ�ำนวน 59 คน 
(ตารางที่ 14)

ตารางที่ 14 เจ้าหน้าที่รัฐที่ถูกด�ำเนินคดีอาญาที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์

สำ�นวน 
คดี

ของปี

จำ�นวน
คน

จำ�คุก
พิพากษา
ยกฟ้อง

ระหว่าง
ศาล

พิจารณา

ระหว่าง
อัยการ

พิจารณา

ระหว่างสอบสวน/
ไต่สวน

ป.ป.ท.
ไม่ชี้มูล

หลบหนี

DSI ป.ป.ท. ป.ป.ช.
2556 - 
2559

44 25 (23) 7 (9) 0 (0) 3 (3) 0 (0) 4 (4) 0 (0) 3 (3) 2 (2)

2560 11 7 (4) 0 (0) 0 (3) 7 (0) 3 (0) 0 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
2561 2 1 (0) 0 (0) 0 (1) 0 (0) 0 (0) 1 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
2562 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0
รวม 59 33 (27) 7 (9) 1 (4) 10 (3) 4 (0) 5 (6) 0 3 (3) 2 (2)

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือตัวเลขสถิติของปี 2561
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รายงานผลการด�ำเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย ประจ�ำปี 2562
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			  ตั้งแต่ปี 2556 - 2561 มีเจ้าหน้าที่รัฐผู้ถูกกล่าวหาว่าเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์  
อยู่ระหว่างการสอบสวน/ไต่สวน จ�ำนวน 9 คน (แยกเป็นอยู่ระหว่างการสอบสวนของ DSI จ�ำนวน 3 คน ป.ป.ท. 
จ�ำนวน 6 คน) โดยในปี 2562 ป.ป.ท. ได้พิจารณามีความเห็นชี้มูลความผิดแล้ว 1 ราย และ DSI พิจารณา 
มีความเห็นสั่งฟ้องแล้ว 3 ราย โดยทั้งสองหน่วยงานส่งส�ำนวนการสอบสวนให้อัยการพิจารณาต่อไป

 			  นอกจากนี้ ในปี 2562 มีความคืบหน้าในกระบวนการพิจารณาของศาล โดยได้พิพากษา 
จ�ำคุกเจ้าหน้าที่รัฐผู้ถูกกล่าวหาว่าเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ เพิ่มเติมจากปี 2561 อีกจ�ำนวน 6 ราย  
(แยกเป็นคดีในปี 2558 จ�ำนวน 2 ราย คดีในปี 2560 จ�ำนวน 3 ราย และคดีในปี 2561 จ�ำนวน 1 ราย) 

	 1.3.2	 ความคืบหน้าในการด�ำเนินคดีอาญาที่น่าสนใจ 	  
			  ในปี 2562 พบว่า ศาลได้มีค�ำพิพากษาจ�ำคุกเจ้าหน้าที่รัฐที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การค้ามนุษย์ ดังนี้	  
			  1) คดีโรฮีนจา เหตุเกิดในปี 2558 โดยศาลชั้นต้นมีค�ำพิพากษายกฟ้อง 2 คน (นายทหาร  
1 คน เจ้าหน้าที่รัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 1 คน) และพิพากษาจ�ำคุก 6 คน (นายทหารชั้นนายพล 1 คน  
ต�ำรวจ 1 คน เจ้าหน้าท่ีรัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 คน) ต่อมาศาลอุทธรณ์ได้กลับค�ำพิพากษาศาลชั้นต้น  
จากยกฟ้อง 2 คน ให้เป็นจ�ำคุกคนละ 82 ปี และให้เพ่ิมโทษจ�ำคุกกับอีก 8 คนดังกล่าว (นายทหารชั้นนายพล 
จากจ�ำคุก 27 ปี เป็นคนละ 82 ปี, เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 2 คน จากจ�ำคุกคนละ 27 ปี เป็นคนละ 82 ปี และเจ้าหน้าที่รัฐ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 5 คน (1 คน จากจ�ำคกุ 14 ปี 8 เดอืน เป็นจ�ำคกุ 48 ปี 40 เดอืน, 1 คน จากจ�ำคกุ 27 ปี 
เป็นจ�ำคุก 81 ปี และ 3 คน จากจ�ำคุก 78 ปี เป็นจ�ำคุก 79 ปี)

			  2) คดีภูเรือ เหตุเกิดในปี 2560 ศาลพิพากษาจ�ำคุกเจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้ถูกกล่าวหาว่า 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ โดยเป็นผู้เรียกรับสินบน รวม 3 คน (95 ปี, 225 ปี และ 60 ปี) โดยขณะนี้อยู่ระหว่าง
การพิจารณาของศาลฎีกา			

			  3) คดีไชยา เหตุเกิดในปี 2561 ศาลพิพากษาจ�ำคุก 34 ปี เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ จ�ำนวน 1 คน  
ผู้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ โดยเป็นผู้ร่วมขบวนการลักลอบขนแรงงานต่างด้าว 

			  4) คดีนกฮูก เหตุเกิดในปี 2560 ได้มีการสืบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน ขยายผล ด�ำเนินคดี
กับผู้ซื้อบริการทางเพศเด็ก (ไม่เป็นความผิดฐานค้ามนุษย์) และพบว่า มีเจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปเกี่ยวข้องกับการใช้บริการ
ทางเพศเด็กในคดีดังกล่าว ซึ่งถูกด�ำเนินการในทางอาญา จ�ำนวน 15 คน ในปี 2562 ศาลมีค�ำพิพากษาจ�ำคุก  
จ�ำนวน 8 คน (ต�ำรวจ 4 คน ครู 1 คน และเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 คน) ยกฟ้อง 1 คน สั่งไม่ฟ้อง  
4 คน เหลืออยู่ระหว่างการพิจารณาอีก 2 คน 

			  5) คณะกรรมการ ป.ป.ท. ได้ไต่สวนชี้มูลความผิดในคดีภูเรือ เหตุเกิดในปี 2560 เสร็จสิ้น 
เพิม่เตมิอกี 1 คน ซึง่เป็นเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีค้างการชีม้ลูความผดิจากปีทีแ่ล้ว โดยได้ส่งส�ำนวนให้อยัการเพือ่พจิารณาแล้ว 
คงเหลือระหว่างไต่สวน 5 คน (เป็นต�ำรวจ 4 คน ในคดีเรียกรับสินบนนาตารีอาบอบนวด และต�ำรวจอีก 1 คน ในคดี
เรียกรับสินบนที่จังหวัดชัยภูมิ) 

			  6) กรมสอบสวนคดีพิเศษได้มีความเห็นสั่งฟ้องเจ้าหน้าที่รัฐที่ถูกกล่าวหาว่าบิดเบือนส�ำนวน  
เพื่อช่วยเหลือผู้ต้องหาในคดีชมดาว จ�ำนวน 3 คน โดยส่งส�ำนวนการสอบสวนให้อัยการพิจารณาต่อไปแล้ว 

	 1.3.3	 ความคืบหน้าในการด�ำเนินการทางวินัย 						   
			  ปี 2562 มีเจ้าหน้าที่รัฐพ้นจากราชการเพิ่มเติม จ�ำนวน 2 คน โดยเป็นคดีภูเรือเมื่อปี 2560 
ลงโทษไล่ออกผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 1 คน กรณีเป็นธุระจัดหาให้มีการค้าประเวณีเด็ก และคดีโรฮีนจา ในปี 2558  
โดยให้เจ้าหน้าที่รัฐในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ผู้ใหญ่บ้าน) พ้นจากราชการ 1 คน (ตารางที่ 15)
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ตารางที่ 15 เจ้าหน้าที่รัฐถูกด�ำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์

สำ�นวน 
คดีของปี

ดำ�เนินการ
ทางวินัย

พ้นจาก
ราชการ

ให้พัก
ราชการ

ยุติเรื่อง
อยู่ระหว่างพิจารณาของต้นสังกัด

ทหาร ตำ�รวจ พลเรือน
องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น
2556 - 2559 44 31 (30) 4 (0) 4 (4) 0 (4) 4 (4) 1 (1) 0 (1)

2560 10 6 (5) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 4 (4) 0 (1) 0 (0)
2561 2 1 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (1) 0 (0) 0 (0)
2562 1 (2) 0 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (1) 0 (0) 0 (0)
รวม 57 38 4 4 4 10 1 0

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือตัวเลขสถิติของปี 2561 1.4 การยึดอายัดทรัพย์สิน 

1.4 การยึดอายัดทรัพย์สิน

	 1.4.1 สถิติการยึด/อายัดทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับการกระท�ำความผิดมูลฐาน ตามมาตรา 3 (2)  
แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ความผิดเก่ียวกับ 
การค้ามนษุย์ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์ หรือความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
ในความผิดเกี่ยวกับเพศ เฉพาะที่เกี่ยวกับการเป็นธุระจัดหา ล่อไป พาไป หรือรับไว้เพื่อการอนาจารซึ่งชายหรือหญิง 
เพื่อสนองความใคร่ของผู้อื่น หรือความผิดฐานพรากเด็กหรือผู้เยาว์ เฉพาะที่เกี่ยวกับการกระท�ำเพื่อหาก�ำไร 
หรอืเพือ่อนาจาร หรอืโดยทจุรติ ซือ้ จ�ำหน่าย หรอืรบัตวัเดก็หรอืผูเ้ยาว์ทีถ่กูพรากนัน้ หรอืความผดิตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกนัและปราบปรามการค้าประเวณ ี เฉพาะทีเ่กีย่วกบัการเป็นธรุะจัดหา ล่อไป หรือชกัพาไป เพ่ือให้บุคคลนัน้
กระท�ำการค้าประเวณี หรือเกี่ยวกับการเป็นเจ้าของกิจการการค้าประเวณี ผู้ดูแล หรือผู้จัดการกิจการค้าประเวณี 
หรือสถานการค้าประเวณี หรือเป็นผู้ควบคุมผู้กระท�ำการค้าประเวณีในสถานการค้าประเวณี (ตารางที่ 16 - 17)

ตารางที่ 16 จ�ำนวนคดีและมูลค่าทรัพย์สินที่มีค�ำสั่งยึด/อายัด

ปี จำ�นวนคดีทรัพย์สิน มูลค่าทรัพย์สินซึ่งมีคำ�สั่งยึด/อายัด

2559 24 333,209,830.80
2560 21 33,823,745.90
2561 15 477,058,488.94
2562 15 8,587,166.78
รวม 75 852,679,232.42

ตารางที ่17 มลูค่าทรพัย์สนิทีส่่งให้พนกังานอยัการส่งฟ้องศาล และทรพัย์สนิทีศ่าลมคี�ำสัง่ให้ตกเป็นของแผ่นดนิ

ปี
มูลค่าทรัพย์สิน 

ที่ส่งให้พนักงานอัยการส่งฟ้องศาล
มูลค่าทรัพย์สินที่ศาล 

มีคำ�สั่งให้ตกเป็นของแผ่นดิน

2559 488,128,059.92 77,436,934.92
2560 98,927,271.96 49,312,072.36
2561 526,124,240.44 55,865,721.56
2562 11,681,474.08 401,014.26
รวม 1,124,861,046.40 183,015,743.10

หมายเหต	ุ 1.	 สาเหตทุีม่ลูค่าทรพัย์สนิทีส่่งให้พนกังานอยัการแตกต่างกบัมลูค่าทรพัย์สนิทีม่กีารยดึ/อายดั เนือ่งจากมกีารเพกิถอน 
	 ค�ำสั่งยึด/อายัดทรัพย์สินบางรายการที่พิสูจน์ได้ว่าไม่เกี่ยวกับการกระท�ำความผิดและมีการตีราคาทรัพย์สิน 
	 ที่ยึด/อายัดไว้โดยผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งก่อนที่จะส่งให้พนักงานอัยการ	   
2.	 มูลค่าทรัพย์สินที่ศาลสั่งให้ตกเป็นของแผ่นดิน นับเฉพาะคดีที่ถึงที่สุดแล้ว
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	 1.4.2	 ประเด็นการแก้ไขกฎหมาย	  
			  โดยทีค่วามผดิเกีย่วกบัการค้ามนษุย์ได้ถกูก�ำหนดให้เป็นความผดิมลูฐานตามกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส�ำนักงาน ปปง.)  
จงึสามารถด�ำเนนิการกบัทรพัย์สนิท่ีเกีย่วกบัการกระท�ำความผดิดังกล่าวให้ตกเป็นของแผ่นดินได้ และแม้ว่ากฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินจะมีมาตรการคุ้มครองสิทธิให้ผู้เสียหายในความผิดมูลฐานได้รับ 
การเยียวยาจากทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท�ำความผิดไว้ด้วยก็ตาม กล่าวคือ เมื่อส�ำนักงาน ปปง. ได้ด�ำเนินคดี 
เพือ่ร้องขอให้ทรพัย์สนิท่ีเกีย่วกบัการกระท�ำความผดิตกเป็นของแผ่นดนิแล้ว จะก�ำหนดให้ผูเ้สยีหายในความผดิมูลฐาน
มีสิทธิขอรับคืนทรัพย์สินที่เสียไปอันเนื่องจากการกระท�ำความผิด หรือขอรับการชดใช้คืนตามมูลค่าของทรัพย์สิน 
ทีเ่สยีไปในกรณท่ีีไม่อาจคนืทรพัย์สนิดงักล่าวได้แล้วแต่กรณ ี อย่างไรกด็มีาตรการคุม้ครองสทิธดิงักล่าว จ�ำกดัไว้เฉพาะ 
ความเสียหายในทางทรัพย์สินเท่านั้น ประกอบกับความเสียหายส่วนใหญ่ท่ีผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับ 
เป็นความเสยีหายต่อชีวิต ร่างกาย หรอืเสรภีาพ ฯลฯ จงึท�ำให้ผูเ้สยีหายดงักล่าว ไม่อาจได้รบัการเยยีวยาจากทรพัย์สนิ
ที่เกี่ยวกับการกระท�ำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินได้ 

			  ส�ำนักงาน ปปง. จึงได้เสนอแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป ้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 โดยหนึ่งในประเด็นส�ำคัญที่เสนอให้มีการแก้ไข คือ การก�ำหนดให้ผู้เสียหายในความผิด
มูลฐานมีสิทธไิด้รบัการเยยีวยาความเสยีหายจากทรพัย์สนิทีเ่กีย่วกบัการกระท�ำความผดิในทกุประเภทความเสียหาย  
โดยไม่จ�ำกัดเฉพาะความเสียหายในทางทรัพย์สินแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งต่อมาหากหลักการข้างต้นได้มีผล 
ใช้บังคับเป็นกฎหมายแล้ว ก็จะเป็นอีกมาตรการหนึ่งที่เสริมให้กระบวนการเยียวยาผู้เสียหายในความผิดเกี่ยวกับ 
การค้ามนุษย์ด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

			  โดยในป ี  2562 ส�ำนักงาน ปปง. ได ้จัดสัมมนาเพื่อรับฟ ังความคิดเห็นท่ี มีต ่อ 
ร่างพระราชบัญญัติฯ จากผู้เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชนแล้วเสร็จ รวมจ�ำนวน 4 ครั้ง ตลอดจนได้จัดรับฟัง
ความคิดเห็นจากภาคประชาชนผ่านทางระบบสารสนเทศของส�ำนักงาน ปปง. อีกด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับ 
หลกัเกณฑ์ในการตรากฎหมายตามมาตรา 77 ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย ซึง่ขณะนีร่้างพระราชบัญญัตฯิ  
อยู ่ระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการท่ีปรึกษากฎหมายในคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน (คณะกรรมการ ปปง.) โดยคาดว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จและเสนอให้คณะกรรมการ ปปง. พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบได้ภายในเดือนมีนาคม 2563 และส่งเร่ืองให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบได ้
ภายในเดือนเมษายน 2563 ต่อไป

	 	1.4.3	 ประเด็นมาตรการเชิงรุกในการด�ำเนินคดีค้ามนุษย์

			  ส�ำนักงาน ปปง. ได้มีการจัดอบรมสัมมนาร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจทุกปี โดยเน้นที่ต�ำแหน่ง
สืบสวนและต�ำแหน่งพนักงานสอบสวน เพื่อบูรณาการการปฏิบัติ แลกเปลี่ยนความรู้ แก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  
ในการด�ำเนินคดีเกี่ยวกับทรัพย์สินและคดีอาญาฟอกเงิน โดยจะให้ความรู้เกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงาน ปปง. 
ความผิดมูลฐานท่ีอยู่ในอ�ำนาจหน้าท่ี โดยมีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์เป็นความผิดมูลฐานหนึ่งในกฎหมาย  
ขัน้ตอนและวธิปีระสานงานกบัส�ำนักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ รวมถงึมาตรการต่าง ๆ  ในการสนบัสนนุ 
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพื่อให้การปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

			  นอกจากนี้ ส�ำนักงาน ปปง. ยังได้จัดสัมมนาร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือรวบรวมปัญหา 
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน โดยปัญหาเกี่ยวกับการค้ามนุษย์เป็นประเด็นที่ส�ำคัญในการสัมมนาทุกครั้ง
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1.5	 การช่วยเหลือคุ้มครองพยานและผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ 

	 ปี 2562 การช่วยเหลอืคุม้ครองพยานและผูเ้สยีหายในคดค้ีามนษุย์ของกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ 
กระทรวงยตุธิรรมได้ด�ำเนนิการให้ความคุ้มครองพยานในคดีค้ามนษุย์ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองพยานในคดอีาญา 
พ.ศ. 2546 รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 193 ราย มค่ีาใช้จ่ายในการด�ำเนนิการรวมทัง้หมด 2,441,104.10 บาท เมือ่เปรยีบเทียบ
สถิติการคุ้มครองพยานในคดีค้ามนุษย์ในปี 2561 แล้ว พบว่าปี 2562 มีจ�ำนวนพยานในคดีค้ามนุษย์ที่ได้รับ 
การคุ้มครองเพิ่มมากข้ึน 12 เท่า เนื่องจากมีการบูรณาการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น แต่ในส่วน 
ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการที่ลดลง เนื่องจากมีการน�ำมาตรการการสืบพยานล่วงหน้ามาด�ำเนินการ ท�ำให้ระยะเวลา 
การคุ้มครองพยานสิ้นสุดลงเร็วขึ้น ท�ำให้สามารถส่งพยานหรือผู้เสียหายนั้นเดินทางกลับภูมิล�ำเนาหรือประเทศ 
ของตนได้เร็วขึ้น (ตารางที่ 18)

ตารางที่ 18 สถิติการคุ้มครองพยานในคดีค้ามนุษย์

ปี จำ�นวนพยานที่เข้ารับการคุ้มครอง จำ�นวนเงิน

2561 15 2,449,637.67

2562 193 2,441,104.10

	 นอกจากนี้ ได้ด�ำเนินการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมจ�ำนวน 35 ราย 
เป็นจ�ำนวนเงิน 532,035 บาท เฉลี่ยรายละ 15,201 บาท เมือ่เปรยีบเทยีบสถติกิารช่วยเหลอืผูเ้สยีหายในคดค้ีามนษุย์ 
ในปี 2561 ซึง่เฉลีย่รายละ 11,421 บาท แล้วพบว่า ปี 2562 มีผู้เสียหายที่ได้รับการช่วยเหลือน้อยกว่าแต่สัดส่วน 
การช่วยเหลือต่อรายเพิ่มขึ้น (ตารางที่ 19) 

ตารางที่ 19 สถิติการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์

ปี จำ�นวนผู้เสียหายที่รับการช่วยเหลือ จำ�นวนเงิน

2561 38 434,000

2562 35 532,035

	 กรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวงยตุธิรรม ใช้วธิกีารบรูณาการกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ด�ำเนนิการ
คุ้มครอง ช่วยเหลือ และเยียวยาผู้เสียหายหรือพยานในคดีค้ามนุษย์ โดยการฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้เสียหาย 
จากการค้ามนษุย์ ด้วยการเสรมิสร้างความคดิการมคีณุค่าของตัวตน (Empowerment) และการวางแผนการใช้ชวีติ 
ภายหลังออกจากกระบวนการคุ้มครองพยาน โดยมุ่งหวังให้พยานหรือผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์สามารถกลับไป 
ใช้ชีวิตได้ตามปกติ และมุ่งป้องกันไม่ให้กลับเข้าสู่วงจรของขบวนการค้ามนุษย์อีกในอนาคต

	 นอกจากนี้ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้จัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อการเฝ้าติดตามสถานการณ์  
การค้ามนุษย์ในประเทศไทยผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ 
สามารถท�ำงานเชิงรุกเข้าพื้นที่ที่เกิดเหตุค้ามนุษย์นั้นได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ โดยกระทรวงยุติธรรม  
ได้จดัตัง้ “ศนูย์ยตุธิรรมสร้างสขุ” ในทุกจงัหวดั เพือ่ให้ประชาชนทีถ่กูละเมดิ หรอืถกูกระท�ำในความผดิจากการค้ามนษุย์ 
ได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม ทั้งยังสามารถเป็นศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
ทางกฎหมายได้ด้วย 

1.6	 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยงาน

	 จากความพยายามของรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ท�ำให้แต่ละหน่วยงานมีโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในด้านต่าง ๆ สรุปได้ ดังนี้
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	 1.6.1	 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ

			  เนือ่งจากประเทศไทยอยูใ่นสถานะของการเป็นประเทศต้นทาง ปลายทาง และเป็นทางผ่าน 
ของการค้ามนุษย์ การกระท�ำความผิดค้ามนุษย์ที่พบในประเทศไทยส่วนหนึ่งจึงมีลักษณะเป็นการกระท�ำความผิด 
ทีเ่ป็นขบวนการข้ามชาต ิ การประสานข้อมลูและการท�ำความเขา้ใจระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละประเทศ 
จงึเป็นเรือ่งส�ำคญัมากในการป้องกนัการกระท�ำความผดิในลกัษณะดงักล่าว รวมทัง้ในการช่วยเหลอื คุม้ครองผูเ้สียหาย
และรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อด�ำเนินคดีกับกลุ่มผู้ต้องหาในแต่ละประเทศ เนื่องจากแต่ละประเทศมีกฎหมาย 
และระเบียบ กระบวนการท�ำงานที่แตกต่างกัน ในปี 2562 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังต�ำรวจ อัยการ และศาล  
จงึได้มกีารจดัประชมุเพือ่การดงักล่าว ในหลายประเทศ เช่น ประเทศเมยีนมา สาธารณรฐัฟิลปิปินส์ สาธารณรฐัเกาหลี 
ญีปุ่น่ ฯลฯ โดยมจีดุประสงค์ในการแลกเปล่ียนข้อมลู สร้างช่องทางในการประสานงานและท�ำความเข้าใจในแนวทาง
การปฏบิตัขิองแต่ละประเทศ และส่งตวัแทนเข้าร่วมโครงการประชมุ สมัมนา ทีจ่ดัขึน้โดยต่างประเทศอย่างต่อเนือ่ง 

			  นอกจากน้ี ยังได้ท�ำงานร่วมกับหน่วยงานต่างประเทศในหลายหน่วยงาน เช่น Homeland 
Security Investigations (HSI), Federal Bureau of Investigation (FBI), AFP, Bureau of  
International Narcotics and Law Enforcement Affairs (INL) ฯลฯ ในลักษณะการประสานงานเป็นเครือข่าย
ร่วมกนัแสวงหาความร่วมมอืในการบงัคบัใช้กฎหมายและการคุม้ครองผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์ รวมทัง้เพ่ิมศกัยภาพ
บุคลากรหรือสร้างระบบการท�ำงานในองค์กรให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้นอีกด้วย

			  อย่างไรก็ตามในปี 2563 ประเทศไทยได้มีแนวทางในการประสานงาน ข้อมูล และสนับสนุน
การป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศในภมูภิาคมากขึน้ เช่น คณะท�ำงาน TICAC ได้ร่วมกบั NGOs 
และ HSI ในการจัดโครงการการประสานงานเพื่อการป้องกันและปราบปรามการล่วงละเมิดทางเพศ 
ต่อเด็กบนอินเทอร์เน็ตขึ้นในประเทศไทย โดยได้เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องจากอีก 6 ประเทศในกลุ่มประเทศ ASEAN  
เข้าร่วมด้วย เป็นต้น นอกจากนี ้แต่ละหน่วยงานจะได้พิจารณาก�ำหนดบคุคลทีเ่หมาะสมกบัการเป็นผู้แทนหน่วยงาน
ในการไปประชุม สมัมนาระหว่างประเทศเพือ่ก�ำหนดความชดัเจนของช่องทางการประสานงานและเพือ่ความต่อเนือ่ง
ของโครงการ กิจกรรมการประชุม สัมมนาระหว่างประเทศที่เกิดขึ้นในแต่ละปี 

		 1.6.2	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในประเทศ

			  เนื่องจากการด�ำเนินคดีค ้ามนุษย ์มีกระบวนการที่ เกี่ยวข ้องหลายขั้นตอนตั้ งแต ่ 
การช่วยเหลอืผูเ้สยีหาย การสบืสวน การสอบสวน การฟ้องคด ีกระบวนการในชัน้การพจิารณาของศาล การคุ้มครอง  
และรวมไปถึงการป้องกนัการตกเป็นผูเ้สยีหายของกลุม่เสีย่ง ความส�ำเรจ็ของคดค้ีามนษุย์จงึต้องมาจากการบรูณาการ 
ของแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังแนวทางในการปฏิบัติ ทรัพยากร และข้อมูล ในปี 2562 ประเทศไทย 
จึงได้มุ่งเน้นการจัดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ  ในลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานให้มากที่สุด
เพื่อรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นของแต่ละหน่วยงานและก�ำหนดแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน เช่น ศาลได้จัดให้มี  
การประชุมโต๊ะกลมระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อหารือแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด�ำเนนิคดค้ีามนษุย์และเป็นการแลกเปลีย่นข้อคดิเหน็เกีย่วกบัการบงัคบัใช้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์และวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ คณะท�ำงาน TICAC ได้ร่วมกับโครงการฮักจัดสัมมนา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามการแสวงหาประโยชน์ทางเพศกับเด็ก โดยมีผู้แทนจากส�ำนักงาน
ต�ำรวจแห่งชาติ ส�ำนักงานอัยการสูงสุด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) และองค์กร 
พฒันาเอกชน (NGOs) เข้าร่วมเพือ่ด�ำเนนิการร่วมกนัในลกัษณะ Inter-Agency Task force นอกจากนี ้กรมสอบสวน
คดีพิเศษได้จัดกิจกรรมเครือข่ายภาคประชาชนกับการป้องกันและปราบปรามคดีความผิดฐานค้ามนุษย์  
ณ จังหวัดหนองคาย โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการป้องกัน 
การค้ามนุษย์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงมาตรการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เป็นต้น 
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			  ทัง้นี ้แม้ว่าจะมคีวามพยายามของแต่ละหน่วยงานในการเพ่ิมประสิทธภิาพของการบรูณาการ
ระหว่างหน่วยงาน อย่างไรก็ตามยังไม่มีเจ้าภาพระดับรัฐบาลที่จะก�ำหนดแนวทางของโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ  
ในภาพรวม ท�ำให้โครงการ กิจกรรมของแต่ละหน่วยงานยังปรากฏความซ�้ำซ้อนและไม่ต่อเนื่อง ในปี 2563 จะได้มี
การก�ำหนดแนวทางร่วมกนัระหว่างหน่วยงานเพือ่ให้เกดิความชดัเจน ไม่ซ�ำ้ซ้อน ไม่สิน้เปลอืงทรพัยากร และต่อเนือ่ง
มากขึ้น ท้ังนี้ได้มีแนวทางในการบูรณาการกับ NGOs มากขึ้น โดยอาศัยแนวคิดการท�ำงานร่วมกันเป็นพันธมิตร 
(Partner) มากกว่าเป็นภัยคุกคาม (Threat) 

		 1.6.3	 การพัฒนาความเชี่ยวชาญและศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน

			  เน่ืองจากความเชี่ยวชาญของการด�ำเนินคดีค้ามนุษย์เกิดจากประสบการณ์ในการท�ำคดี  
ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติแต่ละหน่วยงานจึงได้ด�ำเนินการ ดังนี้ 

			  1) การอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ เช่น การอบรมด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
และด้านเทคนิคและเครื่องมือในการสืบสวนสอบสวน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสืบสวน การรวบรวม 
ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ดิจิทัล เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์  
จัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพงานสืบสวน สอบสวน เร่ืองการค้ามนุษย์และการละเมิดทางเพศทางอินเทอร์เน็ต  
ส�ำนักงานอัยการสูงสุดจัดท�ำโครงการอบรมให้ความรู้กับผู้บังคับใช้กฎหมายเพ่ือหยุดการค้ามนุษย์ในรูปแบบ 
การบังคับใช้แรงงาน และโครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานอัยการและบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการสืบสวนสอบสวนและการด�ำเนินคดีกับองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ และศาลได้จัดโครงการเสวนา 
ของผู้พิพากษาเกี่ยวกับการพิจารณาคดีค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงาน และการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากเด็ก  
ในบริบทของกฎหมายเปรียบเทียบ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ได้จัดโครงการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณีการกระท�ำความผิดฐานค้ามนุษย์ (TIPNET) และการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพ  
การด�ำเนินคดีด้วยการถอดบทเรียนของกองคดีการค้ามนุษย์ 

			  2) การจัดให้มีคณะผู ้เชี่ยวชาญเพื่อสนับสนุนผู ้ปฏิบัติงานในการด�ำเนินคดีค้ามนุษย์ 
ในลักษณะของการให้ค�ำปรึกษาแนวทางในการด�ำเนินคดี (On the Job Training) เช่น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 
โดยศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว และป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ได้จัดให้มีคณะผู ้เชี่ยวชาญ 
การด�ำ  เนินคดีค ้ ามนุษย ์ประจ�ำ กองบัญชาการ ท่ัวประเทศและได ้มีการอบรมผู ้ เชี่ ยวชาญดั งกล ่ าว 
เพื่อให้สามารถสนับสนุนให้แนวทางการปฏิบัติ ค�ำปรึกษา ตลอดจนแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในพื้นที ่
ในทกุขัน้ตอนนบัแต่การคดัแยกผูเ้สยีหาย การรวบรวมพยานหลกัฐาน การสอบสวน การคุม้ครอง ท�ำให้ประสิทธภิาพ
การด�ำเนินคดีค้ามนุษย์เพิ่มขึ้น 

			  นอกจากนี้ ยังสร้างความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติโดยการจัดให้มีการขึ้นทะเบียน 
ล่ามภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษาเมยีนมา ภาษาไทใหญ่ ภาษาชนเผ่า ภาษาองักฤษ ภาษาฝรัง่เศส ภาษาจนี และล่ามภาษามอื 
และได้จัดตั้งศูนย์คัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ ตาก ประจวบคีรีขันธ์ สงขลา 
โดยจัดให้มีสถานท่ีรองรับการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ทีมสหวิชาชีพ พร้อมวัสดุอุปกรณ์รองรับในการสัมภาษณ์  
และซักถามผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ด้วย

			  จากการประเมนิผลโครงการต่าง ๆ  ในปี 2562 พบว่า การด�ำเนนิการตามแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพดังกล่าว สามารถแก้ไขปัญหาการขาดความเชี่ยวชาญในการด�ำเนินคดีของเจ้าหน้าที่ได้เป็นอย่างดี  
จึงก�ำหนดให้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องในปี 2563 ต่อไป 

		 1.6.4	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของศาล	  
			  ส�ำนกังานศาลยตุธิรรมร่วมกบั The Hague Academy of International Law ราชอาณาจกัร 
เนเธอร์แลนด์ ได้จัดโครงการให้ข้าราชการตุลาการ 30 คน พร้อมคณะผู้สังเกตการณ์ 5 คน รวม 35 คน ไปฝึกอบรม 
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ณ ประเทศเนเธอร ์แลนด์ เมื่อวันท่ี 16 - 27 กันยายน 2562 ในหลักสูตร “กฎหมายป้องกันและ 
ปราบปรามการค้ามนุษย์และการฟอกเงิน” โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากส�ำนักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรม 
แห่งสหประชาชาติ (UNODC) และจากทั่วโลกมาเป็นผู้บรรยาย รวมถึงมีผู้พิพากษา พนักงานอัยการ และบุคลากร 
ผูเ้ช่ียวชาญของราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ มาร่วมแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์ เพือ่เป็นการสนบัสนนุ
และพัฒนาความร่วมมือด้านการยุติธรรมระหว่างประเทศ อีกทั้งได้มีการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ของศาลยตุธิรรมภายในประเทศ ทัง้ในรปูแบบระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน ได้แก่ การเสวนา การสมัมนา 
เชิงปฏิบัติการ การอภิปราย และการประชุมโต๊ะกลม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินคดีและพิจารณา 
คดค้ีามนษุย์ การบงัคบัใช้แรงงาน การแสวงประโยชน์โดยมชิอบจากเดก็ การลกัลอบขนคนเข้าเมอืง และการฟอกเงนิ
ผ่านระบบ Streaming เป็นต้น

1.7	 ตัวอย่างคดีที่ใช้การถอดบทเรียนมาเป็นแนวทางด�ำเนินคดี

 	 การด�ำเนินคดีค้ามนุษย์ในปี 2562 มีลักษณะเป็นการท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) นับตั้งแต่การเริ่มรับแจ้งเหตุ การสืบสวนสอบสวน  
การแสวงหาพยานหลกัฐาน จนกระทัง่น�ำไปสูก่ารปฏบิตักิารกวาดล้างจบักมุเครอืข่ายผูก้ระท�ำความผดิ การปฏบัิตกิาร 
ช่วยเหลือผู ้เสียหาย การคัดแยก การให้ความคุ ้มครองเยียวยา ตลอดจนการส่งผู ้เสียหายกลับภูมิล�ำเนา  
โดยมีตัวอย่างคดีที่สามารถน�ำมาถอดบทเรียนได้ ดังนี้

		 1.7.1	 กลุ่มคดีแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก	   
			  1) คดีละเมิดเด็ก ผลิตและแสวงหาประโยชน ์จากสื่อลามกเด็กที่จั งหวัดพังงา  
เมื่อเดือนธันวาคม 2561 ชุดปฏิบัติการ TICAC ท�ำการจับกุมผู้ต้องหาคดีครอบครองสื่อลามกเด็ก โดยใช้ข้อมูลจาก  
Cyber Tipline Report จากนั้นขยายผลหาตัวผู้ผลิตเพ่ือทลายเครือข่ายจนสามารถพิสูจน์ทราบตัวผู้กระท�ำผิด  
ต่อมาเมื่อเดือนมกราคม 2562 ได้ร่วมกับกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ สถานีต�ำรวจภูธรตะกั่วป่า  
โครงการฮัก มูลนิธิเอ - ทเวนตี้วัน บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดพังงา และพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์จังหวัดพังงา จับกุมผู้กระท�ำความผิดโดยมีของกลางเป็นส่ือลามกเด็กและพบหลักฐานการเผยแพร ่
สื่อลามกเด็กจ�ำนวนมาก จากการขยายผลพบว่า ผู้กระท�ำผิดมีการล่วงละเมิดทางเพศเด็กอีกหลายคนและได้ผลิต 
สื่อลามกเด็กด้วย (เด็กชาย 2 คน เด็กหญิง 3 คน) เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2562 ศาลได้มีค�ำพิพากษาลงโทษ 
จ�ำคุก 374 ปี และให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายทั้ง 5 คน คนละ 800,000 บาท โดยคดีนี้ใช้เวลาเพียง  
8 เดือน ตั้งแต่จับกุมจนถึงวันพิพากษา

			  ความส�ำเร็จของคดี เกิดจากการท�ำงานเป็นทีมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นหลัก 
การท�ำงานแบบที่มีผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง การเก็บพยานหลักฐานที่มีประสิทธิภาพ แม้ว่ามีข้อจ�ำกัดที่ผู้เสียหาย 
ทุกคนมีอายุน้อย มีความใกล้ชิดกับผู้ต้องหา และต้องการปกปิดข้อมูลผู้เสียหายเพื่อไม่ให้ชุมชนหรือโรงเรียน 
รับทราบและเพื่อที่เด็กจะไม่โดนเพื่อนล้อ (Bully) แต่จากความร่วมมือของทุกฝ่ายจึงสามารถสอบสวน 
และคัดแยกผู้เสียหายได้แล้วเสร็จภายใน 2 วัน โดยการใช้เทคนิคสัมภาษณ์แบบ Forensic Interview ท�ำให้ได้รับ 
ความร่วมมือที่ดีจากเด็กผู้เสียหายและครอบครัว

			  2) คดีแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก ร้านซุ้มเสี่ยว จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อเดือนกันยายน 
2561 ศูนย์คุม้ครองเดก็เชยีงใหม่ (Child Advocacy Center หรอื CAC) ได้รบัข้อมลูจาก NGOs ว่า มร้ีานคาราโอเกะ 
รับบุคคลอายุต�่ำกว่า 18 ปี เข้าท�ำงานให้บริการที่มีลักษณะลามกอนาจารเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้า  
ชุดปฏิบัติการ TATIP ร่วมกับกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ จึงท�ำการสืบสวนจนสามารถเข้าจับกุม 
ผู้กระท�ำผิด จ�ำนวน 2 ราย โดยสามารถช่วยเหลือและคุ้มครองเด็กอายุระหว่าง 14 - 17 ปี รวมท้ังหมด 5 คน 
(เด็กชาย 2 คน เด็กหญิง 3 คน) โดยในคดีนี้เมื่อวันท่ี 4 มีนาคม 2562 ศาลมีค�ำพิพากษาจ�ำคุกผู้กระท�ำผิด 

001-088 TH2 EDIT 301063.indd   26 12/2/20   11:03 AM



กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
กองต่อต้านการค้ามนุษย์

27

ทั้ง 2 คน เป็นเวลา 45 ปี 8 เดือน ปรับคนละ 20,000 บาท และให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายทั้ง 5 คน 
รวมเป็นเงินจ�ำนวน 479,360 บาท รวมระยะเวลาการด�ำเนินคดีเพียง 6 เดือน 

			  ในส่วนของการคุ้มครองผู้เสียหาย หลังจากการประเมินครอบครัวแล้ว สามารถส่งเด็ก 
กลับคืนสู ่ครอบครัวได้ทั้งหมด 3 ราย ส่วนอีก 2 ราย เนื่องจากครอบครัวไม่สามารถให้การเลี้ยงดูได ้
ตามความเหมาะสม จึงให้การสงเคราะห์ต่อในระยะยาวจนกว่าผู้เสียหายจะอายุ 18 ปีบริบูรณ์ เด็กทุกรายเข้าสู่
กระบวนการบ�ำบัดเยียวยา โดยได้รับการสนับสนุนให้เข้าศึกษาต่อและได้รับการฝึกอาชีพ เตรียมความพร้อมในการ
ส่งเด็กทั้งหมดกลับเข้าสู่สังคมเพื่อด�ำรงชีวิตอย่างปกติสุขต่อไป

			  ขณะที่ความส�ำเร็จในคดีเริ่มจากการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินคดีและพยานหลักฐาน 
ที่ต้องการของต�ำรวจกับอัยการ ท�ำให้ทีมสหวิชาชีพซึ่งประกอบด้วย บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่  
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ มูลนิธิเพื่อความเข้าใจเด็ก มูลนิธิ ZOE International 
โครงการฮัก มูลนิธิเอ - ทเวนตี้วัน สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม่ กองบังคับการปราบปราม 
การค้ามนุษย์ และคณะท�ำงาน TATIP สามารถเตรียมพร้อมในการเก็บพยานหลักฐานที่ส�ำคัญก่อนการคัดแยก 
ผู้เสียหาย มีการเตรียมเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์และผ่านการอบรมด้านการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
มาแล้ว รวมท้ังการเตรียมสถานท่ีท่ีใช้ในการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เหมาะสม มีการประสานงาน 
ระหว่างทีมสังคมและทีมต�ำรวจโดยใช้เทคนิคการคัดแยกในรูปแบบ Live Data Acquisition หรือการน�ำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ค้นหาข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย�ำในระหว่างการคัดแยกเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่เด็กปกปิดข้อมูลอายุ 
หรือข้อมูลอื่น ๆ ของตัวเอง ในคดีนี้มีการเชิญสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดมาเข้าร่วมคัดแยกผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ตั้งแต่ต้นท�ำให้สามารถด�ำเนินคดีข้อหาการใช้แรงงานเด็กกับเจ้าของได้อีกด้วย

			  3) คดีขบวนการค้าประเวณีเด็กเร่ร่อนที่สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล�ำโพง) เมื่อเดือนสงิหาคม 
2562 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ได้รับแจ้งจากมูลนิธิ The Hub ว่า มีเด็กเร่ร่อนอายุ 10 - 16 ป ี
ในพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล�ำโพง) ถูกบังคับให้ขายบริการทางเพศ มีการท�ำร้ายร่างกายใช้ความรุนแรง 
กับเด็ก ใช้สารเสพติดกับเด็กและบังคับให้เด็กจ�ำหน่ายยาเสพติดบริเวณด้านหน้าสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล�ำโพง)  
จึงได้ร่วมกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพและมูลนิธิ The Exodus Road สืบสวน ตรวจค้น และจับกุมผู้ต้องหาได้ 
13 คน ช่วยเหลือเด็กผู้เสียหายได้ 5 คน มีผลให้เกิดการตื่นตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาคนเร่ร่อน 
และจัดระเบียบสังคมในบริเวณพื้นที่สาธารณะทั่วกรุงเทพฯ

			  การคุ ้มครองเด็กซ่ึงเป็นผู้เสียหาย ได้มีการวางมาตรการช่วยเหลือโดยการประสาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กันผู ้เสียหายซึ่งเป็นเด็กไว้เป็นพยาน โดยการคุ ้มครองความปลอดภัยของพยาน  
มีการพิจารณาให้ความส�ำคัญก�ำหนดมาตรการและวิธีการให้เหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เสียหาย ได้แก่ ก�ำหนดวิธีการ
คุ้มครองพยานโดยการจัดให้อยู่ในสถานที่ปลอดภัยและมีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีการปรับ
มาตรการให้เหมาะสม และจัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความเครียดระหว่างอยู่ในการคุ้มครองความปลอดภัย เช่น  
การออกก�ำลงักาย การสอนหนงัสอื การใช้มาตรการทางกฎหมายเพือ่ลดระยะเวลาการสบืพยานด้วยวธิกีารสืบพยาน
ก่อนฟ้อง รวมถงึช่วยวางแผนการใช้ชวีติภายหลังออกจากการคุม้ครองพยาน โดยจัดเจ้าหน้าทีพู่ดคยุเพ่ือศกึษาทศันคติ 
เป้าหมายการด�ำเนินชีวิต ประสานส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มูลนิธิเอ - ทเวนตี้วัน 
และโครงการฮัก ให้การช่วยเหลือด้านสังคมสงเคราะห์ การประกอบอาชีพให้แก่พยานและครอบครัว ประสานกับ
ส�ำนักงานช่วยเหลอืทางการเงนิแก่ผูเ้สยีหายและจ�ำเลยในคดอีาญา กระทรวงยตุธิรรม เพือ่ขอรบัเงนิเยยีวยาในฐานะ
ผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ 

			  ความส�ำเรจ็ของคดีนี ้เกดิจากการแบ่งปันข้อมลูขององค์กรภาคเอกชน ได้แก่ มลูนธิ ิThe Hub 
มูลนิธิ  The Exodus Road และกองบังคับการปราบปรามการค ้ามนุษย ์  โดยมีพนักงานอัยการ  
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รายงานผลการด�ำเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย ประจ�ำปี 2562
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กรมคุม้ครองสทิธแิละเสรีภาพ สถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด (บ้านภูมิเวท) เข้าร่วมให้ความคุ้มครองผู้เสียหาย 
ระหว่างการสอบปากค�ำ คดีนี้อยู่ระหว่างรอศาลอาญามีค�ำพิพากษา 

	 1.7.2	 กลุ่มคดีแสวงหาประโยชน์ในรูปการบังคับใช้แรงงาน	  
			  1) คดีขบวนการขนคนต่างด้าวมาเพ่ือบังคับใช้แรงงานท่ีอ�ำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
เมื่อปี 2561 กองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว ได้สืบสวนทราบว่า มีขบวนการลักลอบขนย้ายแรงงานผิดกฎหมาย 
จากประเทศเมยีนมาผ่านประเทศไทยไปสูป่ระเทศมาเลเซยีทางรถทวัร์ โดยใช้เส้นทางจงัหวดักาญจนบรุ ี- สไุหงโกลก 
มกีารน�ำพาเดนิทางเข้าประเทศไทยท่ีบรเิวณด่านเจดย์ีสามองค์ หรอืบ้านพนุ�ำ้ร้อน จงัหวดักาญจนบรุ ีแล้วโดยสารรถทวัร์
มายังพื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ต่อมาจับกุมผู ้ต้องหาได้ 3 คน ช่วยเหลือผู ้เสียหายได้ 15 คน  
ในเขตพื้นที่ สภ. ไชยา อ�ำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากการขยายผลและคัดแยกผู้เสียหาย ท�ำให้ทราบเครือข่าย
และขบวนการ ได้แก่ กลุ ่มนายหน้าติดต่อและน�ำหรือพาคนต่างด้าวจากประเทศเมียนมา กลุ ่มรับตัว 
และพาคนต่างด้าวไปส่งยงัจดุนดัหมาย และกลุม่รบัตวัในประเทศมาเลเซยี โดยใช้เส้นทางผ่านประเทศไทย 3 เส้นทาง 
(แม่สอด - สไุหงโกลก, ประจวบครีขีนัธ์ - สไุหงโกลก, ระนอง - สไุหงโกลก) ปลายทางประเทศมาเลเซยี มกีารด�ำเนนิคดี 
ค้ามนุษย์กับกลุ่มขบวนการลักลอบขนแรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 8 คดี จ�ำนวนผู้ต้องหา 37 คน ช่วยเหลือผู้เสียหายได้ 
119 คน

			  ต่อมาปี 2562 ศาลมีค�ำพิพากษาในคดีไชยาไปแล้ว 1 คดี โดยจ�ำคุกจ�ำเลยทั้ง 3 คน คนละ 
46 ปี ให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย 8 คน รวมเป็นเงิน 252,600 บาท 	  
			  2) คดีการบังคับใช้แรงงานบนเรือโชติชัยนาวี 35 เมื่อปี 2560 รัฐบาลไทยได้รับแจ้ง 
จากหนังสือพิมพ์ New York Times ว่า มีกลุ่มเรือสัญชาติไทย จ�ำนวน 3 ล�ำ (เรือโชติชัยนาวี 35 เรือโชติพัฒนา 51 
เรือโชติพัฒนา 55) มีการท�ำประมงผิดกฎหมายและบังคับใช้แรงงานบนเรือเยี่ยงทาส เมื่อเรือโชติชัยนาวี 35  
เข้าเทยีบท่าในประเทศไทย เจ้าหน้าทีต่�ำรวจจงึเข้าตรวจสอบพบว่า มลีกูเรอืถกูบงัคบัใช้แรงงานเยีย่งทาส จ�ำนวน 1 คน 
จากการสอบสวนขยายผลท�ำให้ทราบว่าบนเรืออีก 2 ล�ำ มีลูกเรือถูกบังคับใช้แรงงานอีกจ�ำนวน 18 คน ขณะนั้น 
เรือทั้งสองอยู่ในน่านน�้ำโซมาเลีย ต่อมาได้ท�ำการช่วยเหลือลูกเรือดังกล่าว จนสามารถส่งกลับประเทศกัมพูชา  
และจับกุมผู้กระท�ำผิดได้ 6 คน 

			  ต่อมาเมือ่วันท่ี 8 พฤษภาคม 2562 ศาลมคี�ำพพิากษาความผดิตามพระราชก�ำหนดการประมง 
พ.ศ. 2588 ลงโทษปรบัเป็นเงนิ 524,757,600 บาท พร้อมกบัยดึสัตว์น�ำ้และเรือของกลาง ส่วนคดีค้ามนษุย์อยูร่ะหว่าง
การพิจารณาในชั้นศาล

	 1.7.3	 กลุ่มคดีการแสวงหาประโยชน์จากการผลิตสื่อลามก 	 				  
			  คดีผลิตและแสวงหาประโยชน์จากสื่อลามกเด็ก จ�ำนวน 3 คดี เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2561 
ชุดปฏิบัติการ TICAC ได้รับแจ้งจากเด็กผู้เสียหายผ่านช่องทาง Facebook ระบุว่า ตนเองและเพื่อนถูกหลอก 
พาไปมีเพศสัมพันธ์ โดยไม่รู ้ตัวว่าถูกอัดคลิปวิดีโอไว้ ต่อมาพบว่า มีคลิปวิดีโอโป๊ของตัวเองถูกน�ำไปขาย 
บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งจากการสืบสวน สอบสวน ทราบว่ามีผู ้กระท�ำความผิดร่วมด้วยอีก 2 ราย คือนายหน้า 
และผู้ตั้งกล้องแอบถ่ายในโรงแรม ต่อมาศาลจังหวัดสมุทรปราการมีค�ำพิพากษาจ�ำคุกจ�ำเลยทั้ง 3 คน (22 ปี 6 ปี  
และ 8 ปี) และร่วมกันชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายทั้ง 3 ราย รวมเป็นเงิน 3,769,000 บาท ต่อมา 
ในปี 2562 ชุดปฏิบัติการ TICAC และกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ได้สืบสวนขยายผลคดีดังกล่าว 
ท�ำให้จับกุมผู้ต้องหาเพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 2 คดี โดยมีลักษณะการกระท�ำความผิดที่ใกล้เคียงกันโดยได้เรียนรู ้
แผนประทุษกรรมของกันและกัน โดยผู้ต้องหาหลอกให้เด็กผู้เสียหายส่งคลิปวิดีโอลามกมาให้ผู้ต้องหา จากนั้น 
ได้น�ำไปขายบนอินเทอร์เน็ต โดยเด็กผู้เสียหายบางรายได้ถูกข่มขู่จากผู้ต้องหาอีกด้วย จากการตรวจค้นจับกุม พบว่า
ผู้ต้องหาทั้ง 3 คดีดังกล่าว มีความประสงค์จะได้เงินจากสื่อลามกเด็กที่ผู้ต้องหาได้ชักชวน หลอกลวง ข่มขู่ให้เด็ก 
ผู้เสียหายสง่มาให้ โดยผู้ต้องหาสามารถมีรายได้จากการขายสื่อลามกดังกล่าว จ�ำนวนมาก และพบว่า แต่ละคดีมีเด็ก 
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ผู้เสียหายจ�ำนวนหลายรายกระจายอยู่ทั่วประเทศ จากความพยายามในการระบุตัวตนของผู้เสียหาย (Victim  
Identification) พบว่า มีผู้เสียหายจ�ำนวนมากและจากการพยายามประสานงานพบว่ามีเด็กผู้เสียหายหลายคน 
ยังไม่พร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการด�ำเนินคดี

			  ผลส�ำเร็จในคดีทั้งหมดนี้เกิดจากการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีและมีความละเอียดในการตรวจสอบพยานหลักฐาน รวมทั้งการบูรณาการกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ เพื่อให้ได้ส�ำนวนที่มีคุณภาพ และได้พยานหลักฐานที่มีน�้ำหนักน่าเชื่อถือ 
ในชั้นศาล นอกจากนี้ มีการบูรณาการร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่จากโครงการฮัก มูลนิธิสานสัมพันธ์
ครอบครัว มูลนิธิเอ - ทเวนตี้วัน และกองต่อต้านการค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และอัยการจากส�ำนักงานคดีค้ามนุษย์ ในการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหาย โดยมีการจัดท�ำรายงานผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับผู้เสียหาย (Victim Impact Statement) จากกระบวนการพิจารณาคดีค้ามนุษย์แบบไต่สวน ศาลได้ฟัง
ค�ำอธบิายจากผูเ้สยีหายโดยตรงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ แสดงถงึการเอาจรงิเอาจงัของเจ้าหน้าทีใ่นกระบวนการยตุธิรรม
ไทยในการค�ำนึงถึง “จิตใจและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” พร้อมกับแสดงถึงประสิทธิภาพของการแก้กฎหมาย 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ในปี พ.ศ. 2559 ที่เปลี่ยนจากระบบกล่าวหามาเป็นระบบไต่สวน

	 1.7.4	 กลุ่มคดีการแสวงหาประโยชน์จากการน�ำคนมาขอทาน บังคับใช้แรงงานหรือขูดรีด  
จังหวัดเชียงใหม่และภูเก็ต

			  ในปี 2562 ชุดปฏิบัติการ TATIP และต�ำรวจภูธรภาค 8 ได้รับแจ้งว่ามีเด็กถูกบังคับให ้
เร่ขายน�ำ้มะพร้าวท่ีจงัหวดัภูเกต็ จงึได้ร่วมกบัเจ้าหน้าทีส่�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัภเูกต็ 
(พมจ.ภูเก็ต) และ NGOs สืบสวนรวบรวมพยานหลักฐานจนสามารถช่วยเหลือเด็กผู้เสียหายและจับกุมผู้ต้องหาได้  
จากการสอบสวนทราบว่า กลุ่มเด็กผู้เสียหายได้ถูกน�ำมาฝากไว้กับผู้ต้องหา เพ่ือแลกกับหนี้ท่ีพ่อแม่ของเด็กมีไว้กับ 
ผู้ต้องหา โดยกลุ่มเด็กผู้เสียหายถูกบังคับให้ขายน�้ำมะพร้าวและไม่ได้รับการศึกษาแต่อย่างใด คดีนี้ได้ร่วมกับ  
พมจ.ภูเก็ต และ NGOs ในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กผู้เสียหายอย่างต่อเนื่องและคดียังไม่เสร็จสิ้น 

			  นอกจากนี้ ต�ำรวจภูธรภาค 5 ได้รับแจ้งจากองค์กรภาคเอกชนว่ามีกลุ่มคนเร่ร่อนน�ำเด็กเล็ก
มาขอทานในตลาดนัด จังหวัดเชียงใหม่ จึงได้สืบสวนจนทราบว่าขบวนการนี้เป็นชาวเมียนมา โดยมีผู้มาส่งมารับ 
มกีารเปลีย่นเสือ้ผ้าทีม่ลีกัษณะสกปรก เก่า และดนู่าสงสาร พร้อมน�ำเดก็เลก็อายตุ�ำ่กว่า 7 ปี มาด้วย จากการตรวจค้น 
จับกุม พบหลักฐานในการขอทาน การรวบรวมเงินของกลุ่มขบวนการขอทาน คดีนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 
ความส�ำเร็จในคดีน้ีเป็นความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พนักงานอัยการ  
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ และ NGOs  
ได้แก่ มูลนิธิ Lift มูลนิธิ The Exodus Road ศูนย์คนไร้ที่พึ่งสันมหาพน มูลนิธิโซเอ อินเตอร์เนชั่นแนล  
มูลนิธิอรุณสวัสดิ์ (Rafa)

		 1.7.5	 กลุ่มคดีภายใต้การด�ำเนินการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 	
			  1) คดหีลอกลวงแรงงานไทยไปค้าประเวณทีีส่าธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) เมือ่เดือนกุมภาพนัธ์ 
2560 ได้รับข้อมูลว่ามีหญิงไทย จ�ำนวน 2 ราย ถูกหลอกลวงให้ไปท�ำงานนวดแผนไทย ณ สาธารณรัฐเกาหลี  
แต่เมื่อเดินทางถึงกลับถูกบังคับให้ค้าประเวณี รวมทั้งยึดหนังสือเดินทาง ถูกกักขังโดยมีผู้ควบคุมอยู่ตลอดเวลา  
จึงได้ประสานงานกับต�ำรวจสาธารณรัฐเกาหลี เข้าช่วยเหลือจนสามารถจับกุมชาวเกาหลีได้ 8 ราย ออกหมายจับ 
ผู้ต้องหา 10 ราย (คนไทย 3 ราย เกาหลีใต้ 7 ราย) จับกุมตัวได้แล้ว 4 ราย (คนไทย 2 ราย เกาหลีใต้ 2 ราย) ต่อมา
ในปี 2562 ศาลมีค�ำพิพากษาจ�ำคุก คนละ 30 ปี และให้ร่วมกันชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายทั้ง 2 คน  
รวมเป็นเงินจ�ำนวน 1,000,000 บาท 

			  ความส�ำเร็จในคดีนี้ เกิดจากการได้รับข้อมูลจากองค์กรพัฒนาเอกชนและเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
สาธารณรัฐเกาหลี
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			  2) คดีหลอกลวงแรงงานชาวกัมพูชาไปท�ำงานในเรือประมง เมื่อปี 2561 มูลนิธิ IJM  
แจ้งข้อมูลแรงงานชาวกมัพชูาถกูหลอกลวงไปบงัคบัใช้แรงงานบนเรอืประมงในน่านน�ำ้สหพนัธรฐัมาเลเซยี โดยเดนิทาง 
จากกัมพูชามาข้ึนเรือประมงท่ีจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีการกักขังและท�ำร้ายร่างกายบนเรือประมง จนกระทั่ง 
ผู้เสียหายหลบหนีออกมาจากท่าเรือของสหพันธรัฐมาเลเซียและได้รับการช่วยเหลือส่งกลับประเทศ กรมสอบสวน 
คดีพิเศษได้ขออนุมัติท�ำการสอบสวนและได้ประสานงานกับสถานเอกอัครราชทูตกัมพูชาประจ�ำประเทศไทย  
จนสามารถจับกุมผู้ต้องหาชาวกัมพูชาได้ 4 คน (จับกุมได้ในประเทศไทย 1 คน ถูกจับกุมที่ประเทศกัมพูชา 3 คน 
ขณะน้ีอยู่ระหว่างการขอส่งผู้ร้ายข้ามแดน) ต่อมาในปี 2562 ศาลมีค�ำพิพากษาจ�ำคุกคนละ 6 ปี และให้ชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เสียหาย 5 คน เป็นเงินรวม 2,142,600 บาท 

			  ความส�ำเรจ็ในคดนีี ้เกดิจากการได้รบัข้อมลูจากมลูนธิ ิIJM เจ้าหน้าทีต่�ำรวจประเทศมาเลเซยี
และประเทศกัมพูชา

			  3) ความคืบหน้าผลค�ำพิพากษาในคดีสถานอบนวดวิคตอเรีย ซีเครท กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ได้แบ่งการสอบสวนเป็น 2 คดี ซึ่งต่อมาในปี 2561 พนักงานอัยการแยกฟ้องต่อศาล เป็น 3 คดี และในปีเดียวกันนั้น 
ศาลมีค�ำพิพากษาลงโทษ ในข้อหาค้ามนุษย์ จ�ำนวน 1 คดี (คม.24/2561) ที่จ�ำเลย 2 คน ให้การรับสารภาพ  
และยกฟ้องในข้อหาค้ามนษุย์ ใน 2 คดทีีเ่หลอื (คม.25/2561 และ คม.26/2561) ทัง้นี ้พนกังานอยัการได้ยืน่อทุธรณ์ 
ทั้ง 3 คดี เพื่อขอให้ศาลเพิ่มโทษและลงโทษในข้อหาค้ามนุษย์ที่ศาลชั้นต้นได้ยกฟ้อง ต่อมาในปี 2562 ได้มีการจับกุม
ผู้ต้องหาที่เป็นผู้ท�ำหน้าที่เอเย่นต์ ซึ่งหลบหนีหมายจับได้ 1 คน ซ่ึงต่อมาศาลชั้นต้นมีค�ำพิพากษาลงโทษจ�ำคุก 
ฐานสนับสนุนการค้ามนุษย์ โดยลงโทษจ�ำคุกท้ังหมด 146 ปี นอกจากนี้ในคดี คม.24/2561 ท่ีมีการอุทธรณ์  
ศาลอุทธรณ์ยงัได้พพิากษาแก้ให้เพิม่โทษเป็นฐานสมคบกนัค้ามนษุย์ ส�ำหรบัจ�ำเลยทัง้ 2 คน และลงโทษจ�ำคกุท้ังหมด
คนละ 62 ปี 6 เดือน และยังได้พิพากษาให้จ�ำเลยท้ัง 2 คน ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เสียหาย 2 ราย  
สัญชาติเมียนมา คนละ 80,000 บาท พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 ต่อปี นับจากวันฟ้อง

			  นอกจากนี้ ในปี 2561 กองคดีการค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้ยึด/อายัดทรัพย์สิน 
ของผู้กระท�ำผิดท่ีเกี่ยวข้องไว้ในเบ้ืองต้น จ�ำนวนประมาณ 374,000,000 บาท และส่งเรื่องให้ส�ำนักงานป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงินร้องขอให้ทรัพย์สินดังกล่าวตกเป็นของแผ่นดิน ส�ำนักงานป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินได้มีการสอบสวนขยายผลและขอให้ศาลแพ่งสั่งให้ทรัพย์สินของผู้กระท�ำผิดที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 
467,597,936.53 บาท ตกเป็นของแผ่นดิน ต่อมาเมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม 2562 ศาลแพ่งได้มีค�ำส่ังให้ทรัพย์สิน 
ของผู้กระท�ำผิด รวม 13 คน ประมาณ 225,000,000 บาท ตกเป็นของแผ่นดิน โดยจ�ำนวนนี้ เป็นส่วนเหลือ 
จากการหักส่วนที่ช�ำระหนี้ให้กับบริษัทหลักทรัพย์โนมูระ จ�ำนวน 174,160,000 บาท และบริษัทหลักทรัพย์ธนชาต 
จ�ำนวน 67,875,360 บาทแล้ว แต่อย่างไรก็ตามกรณีดังกล่าว ยังมีเงินสดท่ีพนักงานสอบสวนคดีพิเศษอายัดไว้กับ
บริษัทหลักทรัพย์โนมูระ อีกจ�ำนวน 84,086,178.71 บาท ซ่ึงจะต้องน�ำมาหารือกับบริษัทหลักทรัพย์โนมูระต่อไป 
และอาจจะท�ำให้มีทรัพย์สินที่ตกเป็นของแผ่นดินเพิ่มขึ้นอีก

1.8 กระบวนการคัดแยกผู้เสียหายและการคัดแยกกลุ่มเสี่ยง

 	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความส�ำคัญในการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วที่สุด
กระบวนการหนึ่ง คือ การสัมภาษณ์เบื้องต้นเพื่อการคัดแยกหรือระบุตัวบุคคลกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการช่วยเหลือ 
จากหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ว่าบุคคลกลุ่มเสี่ยงเหล่านั้นเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่ โดยในปี 2562  
ถึงแม้ว่าจะพบบุคคลกลุ่มเสี่ยงที่อาจจะเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นจ�ำนวนมาก แต่ทีมสหวิชาชีพได้เร่งให้
กระบวนการสัมภาษณ์เบ้ืองต้นรวดเร็วขึ้น เพื่อให้การคุ้มครองบุคคลที่เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์โดยเร็วที่สุด 
โดยเฉพาะกลุม่เปราะบาง เช่น สตรแีละเดก็ หรอืบคุคลทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ เป็นต้น หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
กับการคัดแยกเบื้องต้นหลายหน่วยงาน ได้พยายามจัดหาบริการที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคคลที่อยู่ในระหว่างการคัดแยก 
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เช่น ด�ำเนินโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
จ�ำนวน 765,800 บาท เพื่อน�ำไปจัดบริการ เช่น จัดหาสถานที่พักระหว่างรอการคัดแยกและบริการอาหาร  
เพื่อผ่อนคลายความกังวลจากการเกรงกลัวความผิด รวมถึงบริการด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น ของใช้ส่วนตัว 
ที่จ�ำเป็นก่อนเริ่มกระบวนการคัดแยก 

 	 นอกจากนี้ ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองได้ท�ำการสัมภาษณ์และคัดแยกบุคคลต่างด้าวที่อยู่ระหว่าง 
รอการส่งกลับ โดยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพร้อมจัดหาล่ามแปลสัมภาษณ์คัดแยกผู้เสียหายในประชากร 
กลุม่เสีย่งทีอ่าจจะเป็นผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ ก่อนด�ำเนนิการส่งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร ซึง่พบผูเ้สยีหาย
จากการค้ามนุษย์จ�ำนวนหนึ่ง และได้มีการร้องทุกข์กล่าวโทษด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำความผิดตามกฎหมาย  
และให้การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย ดังนี้ (ตารางที่ 20)

ตารางที่ 20 การส่งกลับคนต่างด้าวและการสัมภาษณ์คัดแยกผู้เสียหาย 

ปี จำ�นวนกลุ่มเสี่ยงที่อาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จำ�นวนที่พบผู้เสียหาย

2559 8,241 0
2560 7,043 1
2561 8,855 15
2562 7,156 0
รวม 31,295 16

 	 โดยการคัดแยกผู้เสียหายดังกล่าว ในห้องกักยังได้แสดงให้เห็นความจริงจังและความพยายาม 
ของเจ้าหน้าที่เพื่อระบุตัวผู้เสียหายในกลุ่มเสี่ยงที่อยู่ในความควบคุมโดยได้เปิดโอกาสให้องค์กรพัฒนาเอกชน 
เข้ามาร่วมในการคัดแยกดังกล่าว

1.9	การด�ำเนินงานของคณะท�ำงาน TICAC และการคัดแยกผู้ต้องหาก่อนส่งกลับ 	  

 	 ชุดปฏิบัติการ TICAC ได้ร่วมกับ NGOs จัดต้ังศูนย์คุ้มครองเด็กหรือ CAC เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 2 แห่ง 
โดยร่วมกับมูลนิธิ One Sky ที่จังหวัดกาญจนบุรี และร่วมกับโครงการ The Light ภายใต้โครงการฮัก  
ที่จังหวัดอุบลราชธานี จากจ�ำนวน 3 แห่ง ที่มีอยู่แล้วที่จังหวัดเชียงใหม่ ชลบุรี และภูเก็ต ท�ำให้ ณ ปัจจุบันมี CAC 
จ�ำนวน 5 แห่ง ซึ่งมีผลการด�ำเนินการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 5 แสดงผลการด�ำเนินงานของศูนย์คุ้มครองเด็ก (CAC) ประจ�ำปี 2562
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 	 โดยชุดปฏิบัติการ TICAC ได้มีแนวทางที่จะขยายเครือข่าย CAC ต่อไปอีก โดยจะร่วมกับอีก 2 มูลนิธ ิ
ได้แก่ มูลนิธิราฟา และมูลนิธิ ZOE International ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือจัดต้ังเป็นสถานคุ้มครองเด็ก (CAC  
Shelter) และร่วมเป็นเครือข่ายกับชุดปฏิบัติการ TICAC ในการดูแลคุ้มครองเด็กผู้เสียหายต่อไปอีกด้วย 

 	 นอกจากนี้ ชุดปฏิบัติการ TICAC ได้ด�ำเนินการปราบปรามอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง 
กบัการละเมดิต่อเดก็ โดยมผีลการปฏบิตัใินปี 2562 ดงันี ้มผีลการจบักมุทัง้หมด 72 คด ี(โดยสามารถขยายผลน�ำไปสู่ 
การจบักมุคดค้ีามนษุย์ได้ จ�ำนวน 26 คด ีคดิเป็นร้อยละ 36.11) จบัตวัผูก้ระท�ำผดิได้ จ�ำนวน 84 คน (เป็นชาย 59 คน 
หญิง 25 คน) สามารถช่วยเหลือผู้เสียหายได้ จ�ำนวน 44 คน (เป็นชาย 12 คน หญิง 32 คน) ด�ำเนินการจัดอบรม
สัมมนา รวม 47 โครงการ แบ่งเป็นภายในประเทศ 40 โครงการ ต่างประเทศ 7 โครงการ และศูนย์ตรวจพิสูจน์ 
พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ มีการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล จ�ำนวน 136 รายการ  
รวม 29 คดี

แผนภาพที่ 6 แสดงผลการด�ำเนินงานของคณะท�ำงาน TICAC ประจ�ำปี 2562

*หมายเหตุ คดีที่มีฐานความผิดมากกว่าหนึ่งข้อหา ให้นับข้อหาที่มีอัตราโทษสูงสุดเพียงข้อหาเดียว

1.10	 ผลการด�ำเนินการบูรณาการที่ส�ำคัญในมุมมองของ NGOs

	  เนื่องจากการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ไม่สามารถพึ่งพาหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งได้ จ�ำเป็น 
ต้องมีการประสานงานทั้งในเชิงข้อมูล ทรัพยากร และอ�ำนาจหน้าที่ของหลายหน่วยงานเพื่อที่จะสามารถด�ำเนินการ 
ได้ผลส�ำเร็จ หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายได้ตระหนักเห็นความจ�ำเป็นของการบูรณาการดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กบั NGOs ในทกุมติขิองการป้องกนัปราบปรามการค้ามนษุย์ ทัง้การป้องกนั การด�ำเนนิคด ีและการคุม้ครองผู้เสียหาย 
จึงได้พูดคุยท�ำความเข้าใจและร่วมงานกับ NGOs มากขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ โดยได้ด�ำเนินการ 
มาอย่างต่อเนือ่ง ในส่วนนีจ้งึน�ำเสนอผลการด�ำเนนิการดงักล่าว ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของรฐัและ NGOs โดยน�ำเสนอ 
ในมุมมองของ NGOs โดยไม่ตัดทอนข้อความใด ๆ ดังนี้

	 1)	 การจดัท�ำคูม่อื Child Victim-Centric Approach Guidelines for Thai law enforcement 
(แนวทางการปฏิบัติงานในการยึดเด็กผู้เสียหายเป็นศูนย์กลางส�ำหรับผู้บังคับใช้กฎหมายไทย) 

		  เนื่องจากผู้เสียหายเป็นกุญแจส�ำคัญในความส�ำเร็จของการสืบสวนและด�ำเนินคดีค้ามนุษย์ 
และละเมิดทางเพศในรปูแบบต่าง ๆ เพราะมเีพยีงผูเ้สยีหายเท่านัน้ทีจ่ะให้ข้อมลูถงึเหตกุารณ์และการกระท�ำความผดิ 
ได้ดีที่สุด การท�ำงานโดยยึดหลักการที่มีผู ้เสียหายเป็นศูนย์กลางเน้นการแสดงความเคารพสิทธิผู ้เสียหาย  
และเป็นการท�ำงานท่ีให้เข้าถึงความต้องการของผู้เสียหายผ่านการเสริมพลังหรือสนับสนุนให้ผู้เสียหายเป็นพยาน 
เล่าเรื่องราวข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับคดีเพื่อที่จะน�ำมาถึงความส�ำเร็จในการน�ำผู้กระท�ำความผิดมาลงโทษ ปัญหา 
การท�ำงานทีผ่่านมาพบว่า ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายหลายคนยงัขาดความรู้และวธิกีารท�ำงานกบัผู้เสียหาย ท�ำให้ผูเ้สยีหาย 
ขาดความเชือ่มัน่ในตวัผูบ้งัคบัใช้กฎหมายและกระบวนการยติุธรรม ดังนัน้ ชดุปฏบิติัการ TICAC ร่วมกบัโครงการฮัก 
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จึงได้จัดท�ำคู่มือ “แนวทางการปฏิบัติในการยึดเด็กเป็นศูนย์กลางส�ำหรับผู้บังคับใช้กฎหมายไทย” เนื่องจากคู่มือ 
หลายเล่มที่ออกแบบมาแล้วนั้นเน้นส�ำหรับนักสังคมสงเคราะห์หรือเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวเป็นหลัก

		  โดยการจัดท�ำคู่มือนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้บังคับใช้กฎหมายในการท�ำงานกับ 
ผู้เสียหายให้ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุดทั้งทางร่ายกายและจิตใจ จากการบูรณาการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งจากภาครัฐและภาคประชาสังคมในทุกขั้นตอน เริ่มต้ังแต่การสืบสวน การเข้าตรวจค้น การเข้าถึงตัวเด็กและ 
ครอบครัว และการด�ำเนินคดี จนกระทั่งวิธีการคุ้มครองผู้เสียหายและข้อท้าทายต่าง ๆ  โดยคู่มือนี้มีการถอดบทเรียน 
มาจากผู้ปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ TICAC โครงการฮัก และกรมกิจการเด็กและเยาวชน เพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายและผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับเด็กผู้เสียหายในคดี

	 2) การจัดการอบรมผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบชุดปฏิบัติการระหว่างหน่วยงาน (Inter-Agency 
Taskforce Against Trafficking)

		  เนื่องจากการค้ามนุษย์เป็นอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบร้ายแรงต่อผู้ท่ีตกเป็นผู้เสียหาย ในขณะที่ 
เทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทให้ผูก้ระท�ำความผดิเข้าถงึเดก็และผูเ้สยีหายได้ง่ายขึน้ รวดเรว็ขึน้ และมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ 
ผู ้ปฏิบัติจากหน่วยงานต่าง ๆ จึงต้องการที่จะพัฒนาความรู ้ความเข้าใจในการท�ำคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบที่มี 
การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการกระท�ำความผิด ซ่ึงส่งผลให้การเก็บพยานหลักฐาน ข้อมูล และข้อเท็จจริง 
จากผู้เสียหายได้ไม่เพียงพอหรือผิดพลาด ท�ำให้ผู้เสียหายต้องถูกถามซ�้ำหลายครั้ง ชุดปฏิบัติการน�ำโดยโครงการฮัก  
ร่วมกับ Homeland Security Investigation (HSI) TICAC และส�ำนกังานอยัการสงูสดุเหน็ความส�ำคญัในการพฒันา
ประเด็นดังกล่าว จึงร่วมกันจัดตั้งคณะท�ำงานผู้เชี่ยวชาญระหว่างหน่วยงานหลักที่ท�ำงานในการต่อต้านการค้ามนุษย์ 
โดยมีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมอบรมเพื่อมาเป็นคณะผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบชุดปฏิบัติการระหว่างหน่วยงาน (Inter-
Agency Taskforce Against Trafficking) โดยมีผู้แทนจากชุดปฏิบัติการ TICAC ส�ำนักงานคดีค้ามนุษย์ ส�ำนักงาน
อัยการสูงสุด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ TATIP 
และองค์กรพันธมิตร 9 หน่วยงานภายใต้เครือข่ายศูนย์คุ ้มครองเด็ก (Child Advocacy Center - CAC)  
ทีม่อียูท่ัว่ประเทศ รวมท้ังสิน้จ�ำนวน 55 คน ซ่ึงเป็นบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานด้านการต่อต้านการค้ามนษุย์
และมีทัศนคติที่ดีในการท�ำงาน 

		  ในระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วมอภิปรายถึงปัญหา ข้อจ�ำกัด และข้อท้าทาย 
ของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนมีการน�ำเสนอรูปแบบการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ท่ีมีการน�ำผู้เชี่ยวชาญ 
จากสาขาวชิาชพีเพือ่ช่วยให้กระบวนการในการดแูลผูเ้สยีหายและกระบวนการด�ำเนนิคดเีป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ  
โดยแรงบันดาลใจจากการอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้เกิดจากการท�ำงานแบบความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
บงัคบัใช้กฎหมายและองค์กรภาคประชาสงัคมซึง่ช่วยปิดช่องว่างและข้อจ�ำกดัระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้การด�ำเนนิคดี
มีประสิทธิภาพและผู ้เสียหายได้รับประโยชน์สูงสุด ซ่ึงมีระยะเวลาด�ำเนินการ 3 ปี โดยปีท่ี 1 และปีที่ 2 
เน้นการสร้างความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้เข้าร่วม และส่งตัวแทนของผู้เข้าร่วมเข้าไปช่วยสนับสนุนทีมในพื้นที ่
ตามความเชีย่วชาญและความซบัซ้อนของคด ี และปีที ่ 3 เน้นการส่งผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ไปตามพืน้ท่ีต่าง ๆ  
เพือ่ไปสร้างผูเ้ชีย่วชาญเพิม่ขึน้ทัว่ประเทศ ทัง้นีก้ารท�ำงานจะเน้นเฉพาะคดีทีซั่บซ้อนหรือคดีทีผู้่เสียหายมีผลกระทบ
ทางใจแบบรุนแรง (Psychological Trauma) การอบรม Victim Specialist ที่บางแสน ร่วมกับเจ้าหน้าที่บังคับใช้
กฎหมาย NGOs และอยัการ ทัง้นี ้หน่วยงานหลกัทีด่แูล Child Advocacy Center (CAC) ใน 5 จงัหวดัทัว่ประเทศ ได้แก่

1.	 โครงการฮักภายใต้มูลนิธิสานสันพันธ์ครอบครัว 
2.	 โครงการ The Light ภายใต้มูลนิธิสานสัมพันธ์ครอบครัว
3.	 มูลนิธิ Zoe International
4.	 มูลนิธิ One Sky
5.	 มูลนิธิ A21

001-088 TH2 EDIT 301063.indd   33 12/2/20   11:03 AM



รายงานผลการด�ำเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย ประจ�ำปี 2562

34

6.	 มูลนิธิ For Freedom International
และองค์กรพันธมิตรภาคประชาสังคมของเครือข่าย CAC ประกอบด้วย 
		 1.	 โครงการ Lift International ภายใต้มูลนิธิสานสัมพันธ์ครอบครัว 
		 2.	 โครงการบ้านสานรักภายใต้มูลนิธิสานสัมพันธ์ครอบครัว 
		 3.	 มูลนิธิ ADRA Thailand

		 4.	 มูลนิธิอรุณสวัสดิ์

		 5.	 มูลนิธิวัฒนเสรี

	 3)	 การร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการน�ำเด็กผู้ชายหายกลับจากประเทศบราซิล
		  เมื่อประมาณเดือนเมษายน 2561 CAC เชียงใหม่ ได้รับการประสานจาก บก.ปคม. และ 

ชุดปฏิบัติการ TICAC ว่ามีชายสัญชาติสวิสท่ีมีประวัติละเมิดทางเพศกับเด็กว่ามีการพาเด็กชายชาวไทย 
อายุ 10 ปี มาพักอาศัยอยู่ด้วยโดยได้รับการยินยอมของมารดาเด็ก หลังจากการสืบสวนคู่ขนานร่วมกับต�ำรวจ 
จากประเทศสวิตเซอร์แลนด์เป็นเวลากว่า 1 ปี ชายดังกล่าวถูกจับกุมที่ประเทศบราซิลพร้อมกับเด็กชายชาวไทย 
ในเดอืนมถินุายน 2562 ในด้านการด�ำเนนิคดมีกีารประสานงานและสบืสวนแบบคูข่นานระหว่างประเทศไทย บราซลิ  
และสวิตเซอร์แลนด์ ส่วนในด้านการคุ้มครองเด็ก โครงการฮัก และมูลนิธิเอ - ทเวนตี้วัน ด�ำเนินงานร่วมกับ 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงบราซิเลีย และศาลประเทศบราซิล ได้ร่วมกันคุ้มครอง
เดก็ชายผูเ้สยีหาย เพือ่วางแผนและเตรยีมความพร้อมในการส่งกลบัเดก็ผูเ้สยีหายมายงัประเทศไทย โดยงบประมาณ 
ในการส่งเด็กผู้เสียหายกลับประเทศไทยได้รับการสนับสนุนจากโครงการฮัก จ�ำนวน 200,000 บาท จากหน่วยงาน
ภาครัฐ 50,000 บาท และมูลนิธิเอ - ทเวนตี้วัน จ�ำนวน 54,000 บาท เพื่อเป็นค่าที่ปรึกษาทางกฎหมาย ค่าเดินทาง
และค่าด�ำเนินการต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่จากภาครัฐและเด็ก เนื่องจากมารดาของเด็กชายผู้เสียหายไม่สามารถ 
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายได้ ทีมงานมีการท�ำงานในรูปแบบสหวิชาชีพร่วมกับจิตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และมีการวางแผนงาน
ฟื้นฟูทั้งแบบระยะสั้นและระยะยาว ท้ังน้ี ในส่วนของการด�ำเนินคดีเป็นคดีค้ามนุษย์นั้น ทีมงานมีความเห็นตรงกัน 
โดยอ้างอิงจากรายงานของนักจิตวิทยาจากประเทศบราซิลว่าผู้เสียหายได้รับผลกระทบทางจิตใจอย่างรุนแรง 
จากการถูกล่วงละเมิดมาเป็นระยะเวลานาน และยังไม่มีความพร้อมท่ีจะมาให้การเป็นพยานในคดี ทีมงานทั้งหมด
ค�ำนึงถงึประโยชน์ของเดก็เป็นสงูสดุจงึเน้นการดแูลและบ�ำบดัเยยีวยาเดก็ทีเ่ป็นผูเ้สยีหายจนกว่าเดก็จะมคีวามพร้อม 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท้ังนี้ หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายได้มีการออกมาตรการให้เพิ่มความเข้มงวดในงานตรวจ 
คนเข้าเมือง มีการท�ำ Blacklist ผู้ต้องหาสัญชาติสวิส คนดังกล่าว เพื่อไม่ให้เข้ามายังประเทศไทย และมีการประชุม
กับระดับอ�ำเภอเพื่อออกนโยบายคุ้มครองเด็กในระดับจังหวัด ซึ่งทางองค์กรภาคประชาสังคมเห็นว่ารัฐบาลแสดงถึง
ความทุ่มเทในการดูแลเด็กที่เป็นผู้เสียหายในเร่ืองสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองและเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ไม่ว่าจะมีการด�ำเนินคดีหรือไม่ก็ตาม และแนวทางการท�ำงานแบบนี้ถือเป็นหนึ่งตัวอย่างของความส�ำเร็จ 
ในการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของรัฐบาลไทยในเรื่องการท�ำงานโดยเน้นเด็กผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง

	 4)	 สนับสนุนการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจโดยการประสานงานกับ NGOs ในต่างประเทศ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้เสียหาย เช่น เคสเกาหลี

	 ในปัจจบุนัพบว่า แนวโน้มหญงิไทยถกูหลอกไปค้าประเวณใีนต่างประเทศผ่านช่องทางเทคโนโลยี 
หรอืสือ่โซเชยีลต่าง ๆ  เริม่มจี�ำนวนมากขึน้ โดยคนร้ายใช้รายได้ทีสู่งในการล่อลวงผู้เสียหายให้หลงเชือ่ โดยในปี 2562  
มีคดีในรูปแบบการบังคับค้าประเวณีในต่างแดนกว่า 10 คดี โดยผู้เสียหายถูกหลอกไปยังสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
สาธารณรัฐเกาหลี ไต้หวัน สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ มาเลเซีย ราชอาณาจักรบาห์เรน และสิงคโปร์ 

	 การค้ามนษุย์รปูแบบค้าประเวณมีลีกัษณะเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาต ิซึง่มกัจะประสบปัญหา 
ในการด�ำเนนิคดกีบัตวัการใหญ่หรอืผูบ้งการเบือ้งหลงั การบรูณาการอย่างจรงิจงัระหว่างหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศด้านการสืบสวนสอบสวนและการด�ำเนินคดีค้ามนุษย์ จึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ 
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เป็นอย่างยิง่ ทัง้นีย้งัคงพบข้อจ�ำกดัในเรือ่งการประสานงานระหว่างประเทศในการหาพยานหลักฐานหรือข้อเทจ็จรงิ 
ที่เกี่ยวกับคดีในส่วนของระยะเวลา ภาษา และความแตกต่างกันของกฎหมาย และนโยบายของแต่ละประเทศ

	 เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพการท�ำงานในการด�ำเนินคดีและคุ้มครองผู้เสียหายที่ถูกหลอกไป 
ค้าประเวณีในต่างแดน กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ชุดปฏิบัติการ TATIP กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับโครงการฮักและมูลนิธิเอ - ทเวนต้ีวัน จึงได้ต้ังชุดปฏิบัติการเพื่อช่วยเหลือ 
หญงิไทยที่เป็นผู้เสียหาย ทั้งที่กลับมายังประเทศไทยและยังอยู่ในต่างประเทศ โดยมีการด�ำเนินการในเชิงรุก ดังนี้ 

 	 4.1	 มีการส่งทีมสหวิชาชีพไปสัมภาษณ์คัดแยกและแจ้งสิทธิให้กับผู้เสียหายเมื่อเดินทางมาถึง
สนามบินในประเทศไทย เพื่อให้ผู้เสียหายได้เข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ 

 	 4.2	 มีการจัดตั้งกลุ่มสนทนาระหว่างชุดปฏิบัติการแบบข้ามแดนกับสถานเอกอัครราชทูตไทย 
ในประเทศที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับมีการส่งต่อข้อมูลแบบ Real Time ที่ช่วยให้ทีมต�ำรวจสามารถสืบสวน 
ให้ไปถึงผู้กระท�ำความผิดได้อย่างรวดเร็วและช่วยเหลือผู้เสียหายได้อย่างทันท่วงที 

 	 4.3	 มีการสร้างความร่วมมือกับมูลนิธิในประเทศเกาหลีใต้และประเทศต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึง 
ผู ้เสียหายได้อย่างรวดเร็ว และสนับสนุนการให้ค�ำปรึกษาทางจิตวิทยาโดยนักจิตวิทยาการให้ค�ำปรึกษาและ 
นักสังคมสงเคราะห์ของศูนย์ CAC ตลอดจนการให้ค�ำปรึกษาทางกฎหมายแก่ผู้เสียหายผ่านระบบประชุมทางไกล 
ผ่านจอภาพ (VDO Conference) โดยเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจากกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์และ TATIP  
แบบรายสัปดาห์และเท่าที่ผู้เสียหายต้องการ 

	 จากการท�ำงานในรูปแบบนี้มูลนิธิแห ่งหนึ่ งที่คุ ้ มครองคนไทยในประเทศเกาหลี ใต ้ 
ได้ให้ความเห็นว่า การมีชุดปฏิบัติการในรูปแบบนี้ส่งผลให้ผู ้เสียหายมีความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม 
และมีความไว้ใจเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ก่อนกลับมายังประเทศไทย พร้อมทั้งมีการส่งต่อข้อมูลและหลักฐานที่เป็นประโยชน ์
ในการด�ำเนนิคดไีด้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ และน�ำไปสูก่ารจบักมุผูก้ระท�ำผดิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

	 5)	 ผลการด�ำเนินการที่ส�ำคัญของ CAC 

	 ในปี 2558 - 2562 ชุดปฏิบัติการ TICAC ได้ร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชนหรือ NGOs  
ก่อตั้งศูนย์ช่วยเหลือเด็กที่ถูกค้ามนุษย์และล่วงละเมิดทางเพศที่เรียกว่าศูนย์ Child Advocacy Center หรือ CAC  
ขึ้นใน 5 แห่ง ใน 5 จังหวัด คือ เชียงใหม่ ชลบุรี ภูเก็ต อุบลราชธานี และกาญจนบุรี โดยมุ่งเน้นบริการ 
ที่ลดการซ�้ำซ้อนของหน่วยงาน จัดเตรียมสถานที่ที่ปลอดภัยในการสัมภาษณ์เด็กที่เป็นผู้เสียหาย ปกป้องคุ้มครอง  
ช่วยเหลือ และเยียวยาเด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหายละเมิดทางเพศ โดยศูนย์ฯ ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการท�ำงาน 
ของผู้บังคับใช้กฎหมายในการสัมภาษณ์เพื่อคัดแยกผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์และคดีทางเพศอื่น ๆ โดยเน้นบริการ 
ให้ค�ำปรึกษา (Counseling) การคุ้มครอง การบ�ำบัดเยียวยา และการคืนสู่สังคม โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
บางส่วนจากส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิมกีารท�ำงานร่วมกนัจนน�ำไปสูก่ารคุม้ครองผูเ้สยีหาย และการจบักมุคดค้ีามนษุย์ 
รายส�ำคัญในปี 2562 กว่า 22 คดี โดยคดีค้ามนุษย์ทั้งหมดเป็นผลงานหลักระหว่างชุดปฏิบัติการ TICAC TATIP  
และศนูย์ CAC จากทัว่ประเทศ โดยเป็นการบรูณาการกบัส�ำนกังานคดค้ีามนษุย์ ส�ำนกังานอยัการสงูสดุ กองบงัคบัการ 
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กองต่อต้านการค้ามนุษย์ บ้านพักเด็กและครอบครัว  
และส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทุกจังหวัดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเครือข่ายองค์กรจาก 
ภาคประชาสังคมและสถานเอกอัครราชทูตไทยในทุกประเทศที่เกี่ยวข้อง ในการท�ำงานมีการเปิดกลุ่มสนทนา  
(Group Chat) แบบ Real Time เพื่อความรวดเร็วในการส่งต่อข้อมูลและการตัดสินใจ โดยเน้นการท�ำงานแบบที่มี
เด็กและผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง การค�ำนึงถึงบาดแผลทางจิตใจ การท�ำ Victim Impact Statement เพื่อประกอบ
การเรียกค่าสินไหมทดแทนในคดี และมีการติดตามดูแลผู้เสียหายอย่างใกล้ชิดทั้งผู ้เสียหายที่อยู ่ในประเทศ 
และต่างประเทศ ซึง่ถอืว่าเป็นความส�ำเรจ็ของรัฐบาลในการท�ำงานร่วมกบัองค์กรภาคประชาสังคมในการแก้ไขปัญหา 
การค้ามนุษย์
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	 6)	 โครงการอินเทอร์เน็ตปลอดภัยและงานรณรงค์ประชาสัมพันธ์​

 	 โครงการอินเทอร์เน็ตปลอดภัยและโครงการน้องต้องรู้เพื่อป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์และ 
การแสวงประโยชน์ พบว่า ผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์เป็นเดก็ทีย่งัอยูใ่นวยัเรยีนและพบว่า เดก็นกัเรยีนใช้อนิเทอร์เนต็
ของโรงเรียนเพื่อเข้าถึงสื่อลามกอนาจารเด็ก ชุดปฏิบัติการ TICAC จึงร่วมกับโครงการฮัก กองบังคับการปราบปราม 
การค้ามนุษย์ ส�ำนักงานคดีค้ามนุษย์ ส�ำนักงานอัยการสูงสุด ต�ำรวจภูธรภาค 5 กระทรวงศึกษาธิการ FBI HSI มูลนิธิ 
Zoe International และองค์กรภาคประชาสังคมต่าง ๆ ลงนามกับตัวแทนจาก 12 โรงเรียนในภาคเหนือ เพื่อให้ 
ชุดปฏิบัติการ TICAC และทีมงานภาคประชาสังคม มูลนิธิเอ - ทเวนตี้วัน มูลนิธิ One Sky และมูลนิธิ Zoe  
International เข้าไปจัดการฝึกอบรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ส�ำหรับเด็กในวัยเรียน พร้อมกับ 
ตดิตัง้ระบบอนิเทอร์เนต็ปลอดภยัให้กบัโรงเรยีนเครอืข่ายในพืน้ทีภ่าคเหนอื กรงุเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี 
ร่วมจัดอบรมให้เด็กนักเรียนและนักศึกษากว่า 5,000 ราย จาก 30 โรงเรียนทั่วประเทศ อีกทั้งยังสร้างกลไก 
การรับแจ้งเหตุและสร้างความเชื่อมั่นระหว่างเด็กนักเรียนและผู้บังคับใช้กฎหมาย

 	 หลังจากการอบรมพบว่า มีเด็กนักเรียน นักศึกษา และครูอาจารย์แจ้งเบาะแสคดีค้ามนุษย์ 
และคดีล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก ซึ่งขณะนี้ยังอยู่ในกระบวนการสืบสวนสอบสวนและด�ำเนินคดีเป็นคดีค้ามนุษย์ 
และคดีละเมิดทางเพศต่อเด็กในรูปแบบออนไลน์

		  1.11	แบบอย่างที่ดี (Best Practice) 

			  1.11.1 การบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมในการป้องกันและปราบปรามการแสวงหา 
ประโยชน์จากสื่อลามกเด็กระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ต�ำรวจ อัยการ และ NGOs (Inter-Agency Taskforce)  
ในทุกขั้นตอนตั้งแต่การสืบสวน สอบสวน และคุ้มครองผู้เสียหาย รวมถึงการป้องกัน สร้างความตระหนักรู้ให้กับ 
กลุม่เสีย่ง ซึง่ได้มกีารด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งมาแล้ว 4 ปี และได้รบัการประสานงานจากหลายประเทศ เช่น อนิโดนเีซยี 
ญี่ปุ่น เพื่อเยี่ยมชมการด�ำเนินการของชุดปฏิบัติการดังกล่าว

			  1.11.2 เนื่องจากการสร้างความเชี่ยวชาญไม่ได้มาจากให้ความรู ้เท่านั้น แต่มาจาก 
ประสบการณ์ในการท�ำงาน ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการอบรมให้ความรู้เพียงอย่างเดียว 
มาเป็นการสร้างผู้เช่ียวชาญประจ�ำพื้นท่ีในการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแนวทางการด�ำเนินคดีค้ามนุษย์กับเจ้าหน้าที ่
ทีป่ระสบปัญหา (Coaching) ในลกัษณะการฝึกงาน (On The Job Training) จงึเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการบรหิารจดัการ
ให้การด�ำเนินคดีค้ามนุษย์มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเป็นการปรับเปล่ียนแนวคิดจากการส่ังการมาเป็น 
การให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำ จากการอบรมมาเป็นการฝึกงาน และจากการให้รับผิดชอบเพียงคนเดียวมาเป็น 
การรับผิดชอบร่วมกัน
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2. ด้านคุ้มครองช่วยเหลือ

ประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทุกรูปแบบ รวมถึง 
บคุคลกลุม่เสีย่งทีอ่าจเป็นผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ โดยเฉพาะในปี 2562 ประเทศไทยให้ความช่วยเหลอืกลุม่บคุคล
ทีอ่ยูใ่นกระบวนการลกัลอบขนคนเข้าเมอืง ซึง่พฤตกิารณ์ทีพ่บนัน้มคีวามเสีย่ง หรอืมเีหตอุนัควรเชือ่ว่าอาจจะน�ำไปสู่ 
กระบวนการค้ามนษุย์ ดงันัน้ จ�ำนวนผูเ้สยีหายทีเ่ข้ารบัการคุม้ครองจงึมจี�ำนวนมากกว่าปีทีผ่่านมาถงึ 2 เท่า สาเหตหุนึง่ 
มาจากการให้ความส�ำคัญกับการคุ้มครองช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ตามหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งอาจตกอยู่ในภาวะ 
ยากล�ำบากหรือถูกการกระท�ำอันโหดร้ายในรูปแบบอื่น

2.1	การท�ำงานร่วมกับภาคีเครือข่าย

	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบ 
ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง พม. ก�ำหนดเป็นนโยบาย 
ซึ่งให้ความส�ำคัญและก�ำกับติดตามการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชิด การคุ้มครองช่วยเหลือจึงให้ความส�ำคัญที่จะรับฟัง
ความเห็นของผู้เสียหายและเปิดโอกาสให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีเอกสารประจ�ำตัวตามกฎหมายสามารถ 
ใช้ชีวติอยูภ่ายนอกสถานคุม้ครองได้อย่างอสิระ ในขณะเดยีวกนัแม้ว่าจะไม่มเีอกสารประจ�ำตวัทีถ่กูต้องตามกฎหมาย 
แต่ผู้เสียหายก็มีโอกาสตัดสินใจที่จะเลือกเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองของรัฐหรือเอกชนหรือไม่ก็ได้ ถึงแม้ว่า
ผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ในบางคดอีาจไม่ยอมรบัการคุม้ครองในสถานคุม้ครองในระยะแรกกต็าม แต่เม่ือเจ้าหน้าท่ี
ได้แจ้งสิทธิและท�ำความเข้าใจกับผู้เสียหายด้วยความจริงใจ โดยวิธีการคุ้มครองดูแลท่ีค�ำนึงถึงบาดแผลทางจิตใจ 
ของผูเ้สยีหายเป็นหลกั ผูเ้สยีหายจงึยนิยอมและให้ความร่วมมอืกบัสถานคุม้ครองมากขึน้ และแม้ในปีทีผ่่านมายงัไม่มี
องค์กรเอกชนมาจดทะเบียนเพือ่เป็นสถานคุม้ครองเอกชนเพิม่เตมิ แต่ผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ส่วนหนึง่ โดยเฉพาะ
ผู้หญิงและเด็กก็เลือกที่จะเข้ารับการคุ้มครองช่วยเหลือในสถานคุ้มครองเอกชน 3 แห่ง ซึ่งได้จดทะเบียนกับ พม.  
เมื่อปีที่ผ่านมา 

รูปภาพที่ 1 แสดงการประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อบูรณาการการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในสถานคุ้มครอง

	 นอกจากนี้ ในห้วงระยะเวลาที่มีผู้เสียหายเป็นจ�ำนวนมาก พม. ได้บูรณาการหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ตามกฎหมายในสังกัดกระทรวง โดยประกาศให้บ้านพักเด็กและครอบครัว 2 แห่ง เป็นสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้เข้าถึงบริการจากภาครัฐเพิ่มขึ้นทั่วถึง 
และลดความตึงเครียดจากจ�ำนวนผู้เสียหายที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จ�ำนวนผู้เสียหายที่เลือกเข้ารับการคุ้มครอง 
ในสถานคุ้มครองแห่งต่าง ๆ รวมจ�ำนวน 1,560 คน คิดเป็นร้อยละ 85.67 เมื่อเทียบกับจ�ำนวนผู้เสียหาย 
ในคดีค้ามนุษย์ทั้งหมด 1,821 คน ส่วนที่เหลือจ�ำนวน 261 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 14.33 ไม่ประสงค์ที่จะ 
เข้าสถานคุ้มครองของรัฐและเอกชน แต่ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิอื่น ๆ ที่พึงได้รับ 
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แผนภาพที่ 8 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เข้ารับการคุ้มครองจ�ำแนกตามสัญชาติ  
เพศ อายุ และรูปแบบการแสวงประโยชน์

	 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวนถึง 
1,063 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 497 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 ขณะที่เมื่อเปรียบเทียบอายุ
ของผู้เสียหาย พบว่า กลุ่มผู้ใหญ่อายุ 18 ปีขึ้นไป มีจ�ำนวน 1,101 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 และกลุ่มเด็กชาย - หญิง 
ซึ่งอายุต�่ำกว่า 18 ปี มีจ�ำนวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 โดยกลุ่มผู้เสียหายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีการเคลื่อนย้าย
มาจากประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ เมียนมา สูงถึง 1,160 คน คิดเป็น ร้อยละ 74.4 รองลงมาเป็นกลุ่มผู้โยกย้ายถิ่นฐาน
ในภาวะไม่ปกติ (โรฮีนจา) 148 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 กัมพูชา 70 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ลาว 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.8 ตามล�ำดับ นอกจากนี้ยังพบว่า มีผู้เสียหายสัญชาติอื่น ๆ อีก 18 คน เช่น ยูกันดา 6 คน แทนซาเนีย  
2 คน ไลบีเรีย เคนยา และเอริเทรีย สัญชาติละ 1 คน ซึ่งส่วนใหญ่เลือกเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองเอกชน 
และกลุม่ทีไ่ม่ทราบสญัชาตทิีเ่ข้ารบัการคุม้ครองในสถานคุม้ครองของรฐัอกี 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.2 ส�ำหรบัผูเ้สียหาย 
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คนไทย มีจ�ำนวน 134 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.6 ของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทั้งหมดในสถานคุ้มครอง ส�ำหรับ
รูปแบบการถูกแสวงประโยชน์จากกระบวนการค้ามนุษย์นั้น พบว่า รูปแบบการอื่นใดท่ีคล้ายคลึงกันอันเป็น 
การขูดรีดบุคคล ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ มีผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครองมากที่สุด
จ�ำนวน 950 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมาระบุว่า เป็นรูปแบบการเอาคนลงเป็นทาสหรือให้มีฐานะคล้ายทาส 
จ�ำนวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 ส่วนการแสวงประโยชน์จากการบงัคบัใช้แรงงานหรอืบรกิาร จ�ำนวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 ในขณะที่การแสวงประโยชน์ทางเพศ (การค้าประเวณีและการแสวงประโยชน์ทางเพศอื่น ๆ)  
มีจ�ำนวนเพียง 170 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10.9 และการแสวงประโยชน์จากการน�ำคนมาขอทาน จ�ำนวน 7 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 0.4 

	 ภายหลงัจากการเข้ารบัการคุม้ครองในสถานคุม้ครองของรัฐหรือเอกชนแล้ว ผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์ 
จะได้รบับรกิารทัง้ทางด้านสงัคมสงเคราะห์ เพ่ือบ�ำบดัฟ้ืนฟูทางด้านร่างกาย จิตใจ การฝึกทกัษะอาชพีเพ่ือปรบัทศันคติ
ในการเลอืกประกอบอาชพีและเพิม่ทางเลือกท่ีเหมาะสม ควบคูก่บัการให้การช่วยเหลือในกระบวนการยตุธิรรม ได้แก่ 
การสอบปากค�ำเพิ่มเติมเมื่อผู้เสียหายมีความพร้อม การประชุมก�ำหนดค่าสินไหมทดแทน การติดตามเร่งรัด 
การสืบพยานล่วงหน้า รวมถึงการช่วยติดตามเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย ทั้งนี้ กรณีผู้เสียหายต่างชาติ  
สถานคุม้ครองจะด�ำเนนิการจดัท�ำประวติัและข้อมลูของผู้เสียหายส่งไปยงัหน่วยงานประเทศต้นทางด�ำเนนิการพสิจูน์
และยนืยนัสญัชาตคิวบคูก่นัไปอกีทางหนึง่ด้วย เพ่ือให้ผู้เสียหายสามารถกลับภมูลิ�ำเนาของตนเองตามความประสงค์
ได้โดยเร็วท่ีสุด ส�ำหรับระยะเวลาโดยเฉลี่ยของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครอง 
ในปี 2562 ใช้ระยะเวลาเพียง 178 วัน ซึ่งจ�ำนวนวันลดลงเมื่อเทียบกับระยะเวลาโดยเฉลี่ยในปี 2561 ซึ่งใช้เวลา  
288 วัน ปี 2560 ใช้เวลา 268 วัน และปี 2559 ใช้เวลา 265 วัน แสดงให้เห็นได้ว่าผู้เสียหายที่เข้ารับการคุ้มครอง
สามารถกลับคืนสู่สังคมได้เร็วขึ้น 

แผนภาพที่ 9 จ�ำนวนระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ผู้เสียหายอยู่ในสถานคุ้มครอง เปรียบเทียบระหว่างปี 2559 - 2562

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

265 268
288

178

 2559   2560   2561   2562

	 รัฐบาลไทย โดยความร่วมมือระหว่างกระทรวงการต่างประเทศ พม. ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 
กระทรวงแรงงาน องค์กรภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น มูลนิธิเอ - ทเวนตี้วัน โครงการฮักภายใต้มูลนิธิสานสัมพันธ์
ครอบครัว ศูนย์อภิบาลผู ้เดินทางทะเล มูลนิธิพิทักษ์สตรี มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน 
องค์การระหว่างประเทศเพือ่การโยกย้ายถิน่ฐาน เป็นต้น ได้ร่วมมอืกนัในการช่วยเหลอืส่งกลบัคนไทยทีเ่ป็นผูเ้สยีหาย
จากการค้ามนุษย์ หรือเป็นกลุ่มเสี่ยงที่เข้าข่ายการเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ณ ประเทศปลายทาง ให้สามารถ
เดินทางกลับประเทศไทยได้ โดยเมื่อเดินทางกลับมาถึงประเทศไทยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้าไปช่วยเหลือคุ้มครอง 
สัมภาษณ์เบ้ืองต้นเพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเมื่อผู ้เสียหายมีความพร้อม รวมถึงการแจ้งสิทธิที่พึงจะได้รับ 
การช่วยเหลือเมื่อเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ภายใต้การตัดสินใจของบุคคลเหล่านั้น ซ่ึงรวมถึงการตัดสินใจ 
ที่จะให้ความร่วมมือในการด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำผิดด้วย ส่วนผู้ที่ไม่ใช่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก็มีแนวทาง 
การให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหาเป็นรายกรณีต่อไป 

001-088 TH2 EDIT 301063.indd   39 12/2/20   11:03 AM



รายงานผลการด�ำเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย ประจ�ำปี 2562

40

แผนภาพที่ 10 จ�ำนวนผู้เสียหายคนไทยที่เดินทางกลับจากต่างประเทศ จ�ำแนกตามรูปแบบการค้ามนุษย์

คนไทยที่เดินทางกลับจากต่างประเทศ

123  คน

 เป็นผู้เสียหาย

25  คน

ถูกแสวงประโยชน ์
จากการค้าประเวณี

20  คน

ถูกแสวงประโยชน ์
จากการบังคับใช้แรงงาน

5  คน

ไม่เป็นผู้เสียหาย

98  คน

ให้การช่วยเหลือ 
ตามสภาพปัญหา

	 รฐัมนตรว่ีาการกระทรวง พม. ให้ความส�ำคญักบัการบรูณาการภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาคุม้ครอง
ช่วยเหลอืผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ ไม่เพยีงเพราะว่า พม. เป็นหน่วยงานหลกัในด้านการคุม้ครองช่วยเหลอืเท่านัน้ 
แต่การคุ้มครองต้องค�ำนึงถึงหลักมนุษยธรรมแก่ผู้เสียหายทุกกลุ่มด้วย เช่น กลุ่มผู้โยกย้ายถ่ินฐานในภาวะ 
ไม่ปกติ (กลุ่มโรฮีนจา) ซึ่งต่อมากลายเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยปกติกลุ่มนี้อาจมีข้อจ�ำกัดในเรื่อง 
การเดินทางกลับประเทศต้นทาง การคุ้มครองช่วยเหลือในระยะยาวอาจพิจารณาให้มีการไปตั้งถิ่นฐานใหม่ 
ในประเทศที่สาม ท�ำให้ผู้เสียหายกลุ่มนี้ยังคงอยู่ในสถานคุ้มครองเป็นระยะเวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ที่บ้านศรีสุราษฎร์ ซึ่งเป็นสถานคุ้มครองที่มีผู้เสียหายกลุ่มโรฮีนจาเป็นจ�ำนวนมาก ได้บูรณาการความร่วมมือ
กบัเครอืข่ายในพืน้ท่ี ในการเข้ามาจดับรกิารและให้การคุม้ครองความปลอดภยัแก่ผูเ้สยีหาย และเมือ่ครัง้ทีร่ฐัมนตรี
ลงพืน้ทีติ่ดตามการด�ำเนนิงานคุ้มครอง ได้บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานทหารและการเคหะแห่งชาติ 
ปรับปรุงสถานที่พักของกลุ่มผู้เสียหายชาวโรฮีนจาในระยะยาวอย่างเหมาะสมต่อไป 

รูปภาพที่ 2 ผลลัพธ์ในความร่วมมือและการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อคุ้มครองผู้เสียหาย
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2.2	การคุ้มครองช่วยเหลือที่ค�ำนึงถึงบาดแผลทางจิตใจ

	 ในปี 2562 หน่วยงานของรัฐบาลให้ความส�ำคญักบัการคุม้ครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์
ที่ค�ำนึงถึงผลกระทบจากบาดแผลทางจิตใจ (Trauma Informed Care) โดยเป็นการท�ำงานร่วมกันกับ 
มูลนิธิ ไอเจเอ็ม ประเทศไทย เช่น พม. จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในสถานคุ้มครองของรัฐและเอกชน ที่เน้น
การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรวิชาชีพ ผู้ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ 
นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลในสถานคุ้มครองเอกชน รวม 12 แห่ง แห่งละ 3 คน รวม 36 คน ในเรื่องการคุ้มครอง
ช่วยเหลือผู้เสียหายท่ีค�ำนึงถึงบาดแผลและผลกระทบทางจิตใจ โดยเพิ่มความรู้เกี่ยวกับแนวทางการเยียวยา 
โดยใช้ฐานการสร้างสัมพันธภาพและความไว้วางใจ (Trust Based Relational Interventions : TBRI) เพื่อให ้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้หลักการดังกล่าว ในการดูแลผู้เสียหายที่มีบาดแผลทางจิตใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

รูปภาพที่ 3 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองเกี่ยวกับการดูแลบาดแผลทางจิตใจ

	 ส�ำ หรับหน ่วยงานด ้าน
กระบวนการยุติธรรม เช่น ส�ำนักงาน 
คดีค้ามนุษย์ ส�ำนักงานอัยการสูงสุด ก็ได้ 
ร ่วมกับมูลนิธิไอเจเอ็ม จัดการอบรม
หลกัสตูรการปฏบิตัต่ิอผูเ้สยีหายโดยค�ำนงึ
ถงึบาดแผลทางจติใจ ให้แก่พนกังานอยัการ 
จ�ำนวน 30 คน ซึ่งเป็นผู ้ ท่ีจะต้องด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู ้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ ให้มีความรู ้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้เสียหาย บทบาทในการตอบสนองและปฏิบัติอย่างเหมาะสมในการฟ้องคดี 
และในชั้นศาล รวมถึงเพิ่มทักษะในการถามปากค�ำที่ให้ความส�ำคัญกับบาดแผลทางจิตใจของผู ้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์เป็นส�ำคัญ เป็นต้น 

รูปภาพที่ 4 การพัฒนาศักยภาพพนักงานอัยการเกี่ยวกับการดูแลบาดแผลทางจิตใจเด็ก 
ในกระบวนการยุติธรรม

	 อีกทั้ง พม. ยังร่วมกับองค์การช่วยเหลือเด็กและสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  
จัดท�ำหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถผู้ปฏิบัติงานด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ในการ
คุม้ครองและฟ้ืนฟเูยยีวยาจติใจรายกรณแีก่เด็กท่ีเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์ เพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบของหลกัสตูร 
การอบรมเพื่อการคุ ้มครองและฟื้นฟูเยียวยาจิตใจรายกรณีส�ำหรับเด็ก เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจ 
และสามารถคุ้มครองไม่ให้เด็กได้รับผลกระทบซ�้ำในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในสถานคุ ้มครองและเจ้าหน้าที่ประสานงานในส่วนกลางเข้าร่วมการอบรม การอบรมในครั้งนี้เพิ่มความรู ้ 
และทกัษะในการปฏิบัตงิานให้แก่เจ้าหน้าที ่
ได้เข้าใจกระบวนการคุ้มครองผู้เสียหาย  
โดยใช้แผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) เป็นหลัก 
ในการบนัทกึข้อมลูพฒันาการของผูเ้สยีหาย 
เพื่อให้ผู ้เสียหายมีแผนการด�ำเนินชีวิต 
หลังการคืนสู่สังคมอย่างเหมาะสมด้วย
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	 นอกจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อสร้างความตระหนักในการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ซึ่งมีบาดแผลทางจิตใจจากการถูกกระท�ำจากขบวนการค้ามนุษย์แล้ว ในการคุ้มครองผู้เสียหาย 
จากการค้ามนษุย์ สถานคุม้ครองยงัคงใช้รายงานผลกระทบจากการตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์ Victim Impact  
Statement เป็นเครื่องมือในการลดผลกระทบจากบาดแผลทางจิตใจของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพื่อน�ำไป
ประกอบการพิจารณาการเยียวยาในกระบวนการยุติธรรม เพื่อไม่ให้ผู้เสียหายต้องบอกเล่าเรื่องราวความบอบช�้ำ 
ของตนเองซ�้ำ ๆ 

2.3	ผู้เสียหายสามารถเดินทางออกไปภายนอกสถานคุ้มครองและติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอกได้

	 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ส่วนหนึ่งที่สมัครใจเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครอง เพราะต้องการ 
เข้าถึงช่องทางการรับบริการจากภาครัฐ และสถานะของตนเองก็ไม่สามารถพ�ำนักอยู่ภายนอกสถานคุ้มครองได้  
โดยเฉพาะบุคคลท่ีไม่มีเอกสารประจ�ำตัวในการอยู่ในราชอาณาจักรไทยได้ตามกฎหมาย มีสิทธิที่จะเข้าถึงการได้รับ
การอนญุาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัรได้เป็นการชัว่คราว (ตามกฎหมายมาตรา 37) เพือ่ทีต่นเองจะได้มอีสิระในการออกไป 
ท�ำงาน เรียนหนังสือ รักษาพยาบาล ท�ำกิจกรรมสาธารณประโยชน์ เป็นต้น โดยเมื่อผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครอง 
ในสถานคุ้มครองแล้ว เจ้าหน้าที่จะท�ำเรื่องขอให้ผู้เสียหายได้รับการผ่อนผันและอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได ้
ตามพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัอนญุาต โดยในปี 2562 ผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ทีเ่ข้ารบัการคุม้ครองในสถานคุม้ครอง 1,560 คน 
เป็นผู้เสียหายต่างชาติ จ�ำนวน 1,426 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 91.4 ของผู้เสียหายในสถานคุ้มครองทั้งหมด  
และผูเ้สยีหายต่างชาต ิจ�ำนวน 1,222 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 85.7 ของผู้เสียหายต่างชาติท้ังหมดท่ีเข้ารับการคุม้ครอง
ในสถานคุ้มครองได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยได้ถูกต้องตามกฎหมาย ส่วนกลุ่มที่เหลือเป็นบุคคลที่มีเอกสาร
ประจ�ำตัวแล้วและบุคคลที่ไม่ประสงค์จะขอมีบัตร

แผนภาพที่ 11 จ�ำนวนผู้เสียหายที่ได้รับอนุญาตอยู่ในราชอาณาจักร  
          เพื่ออิสระในการออกไปภายนอกสถานคุ้มครอง

	 ภายหลังจากท่ีผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์ 
ได้รับสิทธิในการอยู่ในราชอาณาจักรแล้ว สถานคุ้มครอง
จะช่วยประเมนิความปลอดภยั ผลกระทบต่อการด�ำเนนิคดี
ความเสี่ยงของสถานประกอบการที่จะรับตัวผู้เสียหาย 
ออกไปท�ำงาน ส�ำหรบักรณทีีผู่เ้สยีหายซึง่ประสงค์จะออกไป 
ท�ำงานภายนอกสถานคุ ้มครอง นอกจากการมีอิสระ 
ในการออกไปท�ำงานภายนอกแล้วนั้น ผู้เสียหายจากการ
ค้ามนุษย์ยังสามารถออกไปท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ภายนอก
สถานคุ้มครองอย่างมีอิสระเช่นเดียวกัน เช่น กลุ่มเด็ก 
ที่จะต้องเดินทางออกไปเรียนหนังสือในโรงเรียนในพื้นที่  
ผู ้ เสียหายที่ออกไปท�ำกิจกรรมสาธารณประโยชน์  
หรอืกจิกรรมอืน่ ๆ โดยในปี 2562 พม. ได้จัดกิจกรรม 

“ค่ายสานสัมพันธ์” เป็นปีที่ 2 โดยกิจกรรมดังกล่าว นอกเหนือจากช่วยเสริมทักษะชีวิต ลดความตึงเครียด 
ซึ่งอาจเกิดจากผลกระทบของบาดแผลทางจิตใจของผู้เสียหายในสถานคุ้มครองแล้ว ยังช่วยสร้างบรรยากาศ 
ให้ผู้เสียหายไม่รู้สึกกังวลว่าถูกจ�ำกัดให้อยู่แต่ภายในสถานคุ้มครองในระหว่างรอกระบวนการทางคดีและการพิสูจน์
สัญชาติจากประเทศต้นทางของตนเองอีกด้วย 

1,006
เมียนมา

5
อื่น ๆ

118
โรฮีนจา28

ลาว

69
กัมพูชา
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รูปภาพที่ 5 กิจกรรมค่ายสานสัมพันธ์ของผู้เสียหายในสถานคุ้มครองของรัฐและบ้านพักเด็กและครอบครัว

		  นอกจากนีแ้ล้ว ในสถานคุม้ครอง
ทกุแห่งยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ 
สามารถสือ่สารกบับุคคลภายนอกได้ผ่านการสือ่สาร 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คนในครอบครัว  
ณ ประเทศต้นทาง คนในครอบครัวที่อยู ่ ใน 
สถานคุ ้มครองอื่น หรือเจ้าหน้าท่ีของประเทศ
ต้นทาง 

รูปภาพที่ 6 ผู้เสียหายที่เป็นเด็กออกไปโรงเรียนและการใช้โทรศัพท์ของผู้เสียหายในสถานคุ้มครอง

 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในสถานคุ้มครองสามารถติดต่อกับครอบครัว ญาติ หรอืเจ้าหน้าที่  
ณ ประเทศต้นทางได้ด้วย ไม่เพยีงเท่านัน้ ผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ชาวโรฮนีจาที่เข้ารับการคุ้มครองในบ้าน 
ศรสีรุาษฎร์ ซึง่ได้เดนิทางไปตัง้ถิน่ฐานใหม่ ณ ประเทศทีส่าม 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ยังคงมีการติดต่อผ่านระบบ 
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มายังสถานคุ ้มครองเพื่อเล่าถึง 
สภาพความเป็นอยู่ และเจ้าหน้าที่ยังคงให้ค�ำแนะน�ำในการ 
เริ่มต้นชีวิตใหม่ รวมถึงยังคงช่วยประสานงานการเริ่มต้น 
ชีวิตใหม่ เช่น ประสานขอหนังสือรับรองจากสถานศึกษา 
ที่เด็กเคยเรียนขณะเข้ารับการคุ้มครอง เพื่อน�ำไปประกอบ 
การเรียนต่อ ณ มหาวิทยาลัยแห่งรัฐมิชิแกน 

2.4	องค์กรภาคประชาสังคมและองค์กรภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการ 
	 และคุ้มครองช่วยเหลือ

	 การคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ไม่เพียงแต่หน่วยงานภาครัฐ เช่น สถานคุ้มครอง
เท่าน้ันที่จะจัดบริการและคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ในปีนี้องค์กรภาคประชาสังคม องค์กร 
ภาคเอกชน องค์การระหว่างประเทศ ถอืเป็นภาคส่วนหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัและมส่ีวนร่วมในการจดับรกิารและคุม้ครอง
ช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ทั้งกลุ่มที่อยู่ในสถานคุ้มครองหรือไม่ประสงค์เข้ารับการคุ้มครองก็ตาม  
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การเข้ามามีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ นั้นมีทั้งที่เป็นรูปแบบของการช่วยเหลือในกระบวนการยุติธรรม เช่น  
การเข้ามาเป็นโจทก์ร่วม การเตรียมความพร้อมของผู้เสียหายที่จะขึ้นสืบพยาน รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้
และสร้างความมัน่ใจในการด�ำเนนิการทางคดี ส่วนการช่วยเหลือทางด้านสังคมสงเคราะห์ เช่น การจัดบริการอาหาร
ตามความต้องการ การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต การช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค การช่วยเหลือ 
ในการส่งกลับและคืนสู่สังคม เป็นต้น

แผนภาพที่ 12 จ�ำนวนครั้งที่องค์กรภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการและคุ้มครองช่วยเหลือ

64 ครั้ง
สนับสนุนงาน 
ด้านสังคมสงเคราะห์

5 ครั้ง
สนับสนุนงาน 
กระบวนการยุติธรรม

69 ครั้ง

 สถาบนัการศกึษาปัญญาภวิฒัน์ ซ่ึงเป็นสถาบนัในการฝึกอบรมและสร้างอาชพีให้แก่เด็กและเยาวชน
ที่ต้องการท�ำงานและมีแผนที่จะเป็นเจ้าของกิจการ อยู่ภายใต้การด�ำเนินงานของเครือเจริญโภคภัณฑ์ (ซี.พี.)  
ได้เข้ามาท�ำกิจกรรมกับสถานคุ้มครอง จนขยายผลที่จะมาวางแผนสร้างความร่วมมือกับสถานคุ้มครอง  
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้มีโอกาสเข้าศึกษา ฝึกประสบการณ์การท�ำงาน และสนับสนุน 
ให้มีช่องทางในการเป็นเจ้าของกิจการต่อไป นอกจากนั้น มูลนิธิพิทักษ์สตรี 
(AAT) มีกิจกรรมร่วมกับสถานคุ้มครองในการพาผู้เสียหายออกไปทัศนศึกษา
ภายนอก จนน�ำไปสู ่การให้ทุนแก่ผู ้เสียหายออกไปอบรมหลักสูตรอาชีพ 
ในสถาบันฝึกอบรมภายนอก เพื่อสร้างอาชีพให้กับผู้เสียหายได้ต่อไป 

2.5	การจ่ายเงินชดเชยเยียวยาและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

 	 รฐับาลให้ความส�ำคญักบัการชดเชยเยยีวยาผูเ้สยีหายจากการกระท�ำความผดิฐานค้ามนษุย์ ซึง่ระบุไว้
ในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องหลายฉบับ โดยเฉพาะกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ที่จัดตั้งขึ้น 
เพื่อให้การชดเชยเยียวยาผู ้เสียหายในเบื้องต้น ก่อนที่จะมีการเรียกร้องค่าชดเชยเยียวยาจากผู ้กระท�ำผิด 
หรือขบวนการค้ามนุษย์ต่อไป ในปี 2562 ผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับเงินชดเชยเยียวยาจากกองทุน 
เพือ่การป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์ไปจ�ำนวนกว่า 11.87 ล้านบาท ซึง่เพิม่ขึน้กว่าร้อยละ 93 เมือ่เปรียบเทียบ
กับปี 2561 ซึ่งจ่ายไป 6.15 ล้านบาท นอกจากนี้หนึ่งในรายการค่าใช้จ่ายที่เป็น 
การชดเชยเยียวยาจากรัฐบาล คือ การให้ค่าใช้จ่ายเพ่ือเป็นทุนเร่ิมต้นชีวิตใหม่ ส�ำหรับ 
ผู้เสียหายที่พร้อมจะกลับคืนสู่สังคมอย่างเข้มแข็ง โดยผู้เสียหายรายหนึ่งที่ได้รับเงินทุน
เริ่มต้นชีวิตใหม่ ประมาณ 140,000 บาท ได้น�ำเงินไปเปิดร้านกาแฟอยู่ในชุมชน 
ที่เธออาศัยอยู่ ผ่านการวางแผนการด�ำเนินชีวิตที่มีความประสงค์อยู ่กับครอบครัว  
หารายได้ ระหว่างการศึกษาต่อตามหลักสูตรการศึกษาตามอัธยาศัย มีทีมสหวิชาชีพ 
ร่วมวางแผนและช่วยเหลือให้เธอสามารถอยู่ในสังคมได้ โดยที่ไม่มีใครรับรู้เรื่องราว 
อันเลวร้ายที่เกิดขึ้น
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รูปภาพที่ 7 การเริ่มต้นชีวิตใหม่ของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ได้รับเงินช่วยเหลือจากกองทุนฯ

แผนภาพที่ 13 รายการใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ปี 2562

8%

21.8%

ค่าใช้จ่ายสำ�หรับโครงการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย ์

11.65 ลบ.

ค่าใช้จ่ายเยียวยาชดเชย 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์

11.87 ลบ.

35.4%
ค่าบริหารจัดการ 

2.67 ลบ.

เงินรางวัลนำ�จับ 
7.29 ลบ.

34.8%

	 เมื่อพิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พบว่า ในปี 2562 
ใช้จ่ายเงินกองทุนฯ ไปจ�ำนวน 33.48 ล้านบาท โดยค่าใช้จ่ายที่มากที่สุดเป็นค่าใช้จ่ายส�ำหรับการเยียวยาช่วยเหลือ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จ�ำนวน 11.87 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาเป็นโครงการกิจกรรม 
เพื่อรณรงค์ป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ การคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จ�ำนวน 11.65 ล้านบาท 
คดิเป็นร้อยละ 34.8 ซึง่ในจ�ำนวนนีม้อีงค์กรภาคเอกชนทีข่อรบัการสนบัสนนุงบประมาณ จ�ำนวน 2 แห่ง ได้รบัอนมุตัเิงนิ 
377,500 บาท นอกจากนี ้ยงัใช้เป็นเงนิรางวลัเพ่ือเป็นขวญัและก�ำลังใจในการด�ำเนินคดีค้ามนษุย์ จ�ำนวน 7.29 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 21.8 ส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการใช้ไปเพียง 2.67 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8 เท่านั้น 
แสดงให้เห็นว่าการใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ส่วนใหญ่รัฐบาลใช้จ่าย 
เพื่อประโยชน์ในการเยียวยาชดเชยส�ำหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และกิจกรรมเพื่อการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์เป็นหลัก

001-088 TH2 EDIT 301063.indd   45 12/2/20   11:03 AM



รายงานผลการด�ำเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย ประจ�ำปี 2562

46

จ�ำนวนเงินที่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับแยกประเภทการคุ้มครอง

ผู้เสียหาย 
ที่เข้ารับการคุ้มครอง 

ในสถานคุ้มครอง

85.8%

10,194,713.50

ผู้เสียหาย 
ที่ไม่เข้ารับการคุ้มครอง 

ในสถานคุ้มครอง

14.2%

1,683,263.00

	 นอกจากนี้ ในแผนภาพยังพบว่า ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์สามารถเข้าถึงการขอรับการเยียวยา 
ชดเชยเบือ้งต้นจากรฐับาลผ่านเงนิกองทนุเพือ่การป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์ได้ ไม่ว่าผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ 
จะเข้ารับการคุ ้มครองในสถานคุ ้มครองหรือไม่ก็ตาม จากสถิติผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีอยู ่ภายนอก 
สถานคุ้มครองได้รับการชดเชยเยียวยาเป็นจ�ำนวนเงิน 1,683,263 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.2 ของจ�ำนวนเงิน 
ที่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับการชดเชยเยียวยา

	 ในปี 2562 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับการเยียวยาเบื้องต้นจากเงินกองทุนเพื่อการป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นจ�ำนวน 11.87 ล้านบาท โดยเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการครองชีพส�ำหรับผู้เสียหาย 
มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 45.87 รองลงมาเป็นค่าใช้จ่ายในการส่งกลบัภมูลิ�ำเนาหรอืประเทศต้นทาง คดิเป็นร้อยละ 18.31 
ค่าใช้จ่ายซึง่เป็นค่าขาดประโยชน์ในขณะทีต่กเป็นผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ คดิเป็นร้อยละ 15.97 ส่วนค่าตอบแทน
การท�ำงานในสถานคุ้มครองซึ่งจ่ายชดเชยให้ผู้เสียหายที่ไม่สามารถออกไปท�ำงานภายนอกได้หรือไม่ประสงค์ออกไป
ท�ำงานภายนอก คิดเป็นร้อยละ 8.70 ค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 4.53 เงินทุนเริ่มต้นชีวิตใหม่ ร้อยละ 1.84  
และค่าใช้จ่ายจ�ำเป็นอื่น ๆ ตามความประสงค์ของผู้เสียหาย เช่น ค่าใช้จ่ายในการศึกษาและฝึกอบรม ค่าใช้จ่าย 
ในการจ้างทนาย คิดเป็นร้อยละ 4.76

แผนภาพที่ 14 จ�ำนวนเงินเยียวยาชดเชยจากกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
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สถานคุ้มครองของรัฐหลายแห่งพยายามสนับสนุนให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์
ออกไปท�ำงานภายนอกสถานคุม้ครอง แต่ด้วยปัจจยัทีเ่ป็นข้อจ�ำกดัหลายประการ ทัง้ปัจจยัจาก 
ผู ้เสียหายเองที่ไม่สามารถออกไปท�ำงานได้ ปัญหาสุขภาพ ประกอบกับปัจจัยข้อจ�ำกัด 
ในการรบัเข้าท�ำงานของสถานประกอบการ จงึท�ำให้ผูเ้สยีหายทีม่คีวามพร้อมในการออกไปท�ำงาน
ไม่สามารถออกไปท�ำงานตามความประสงค์ได้ แต่อย่างไรก็ตาม พม. ได้เพิ่มช่องทางให้ผู้เสียหาย
มีรายได้ระหว่างการเข้ารับการคุ้มครองที่นอกเหนือจากการน�ำผลิตภัณฑ์ของผู้เสียหายไปจ�ำหน่ายภายใต้ชื่อ  
“ทอฝัน by พม.” และเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายใน Mobile Application อีกช่องทางหนึ่งเพ่ือให้เข ้าถึง 
การอุดหนุนผลิตภัณฑ์ผู้เสียหาย สถานคุ้มครองยังเพิ่มทางเลือกให้ผู้เสียหายได้ท�ำงานในสถานคุ้มครอง โดยได ้
รับค่าตอบแทนจากกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ท�ำงาน 
ในสถานคุ้มครองได้รับเงินค่าตอบแทนจากการท�ำงาน รวมถึงได้รับค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการมีงานท�ำเป็น 
จ�ำนวน 1,061,035 บาท

	 นอกจากเงนิกองทนุเพือ่การป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์ทีร่ฐับาลจ่ายให้เป็นเงนิชดเชยเยยีวยา
ให้กับผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในเบื้องต้นแล้ว ผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ถูกแสวงประโยชน์ซึ่งได้รับ 
ความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกายหรือจิตใจเนื่องจากการกระท�ำผิดอาญาของผู้อื่น โดยที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับการกระท�ำความผดินัน้ ซึง่ถอืเป็นผูเ้สยีหายในคดอีาญา ตามพระราชบญัญตัค่ิาตอบแทนผูเ้สยีหายและค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ยังมีสิทธิที่จะขอรับ 
การช่วยเหลือเยียวยาจากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นค่าตอบแทนส�ำหรับผู้เสียหาย 
ในคดีอาญาอีกด้วย จากสถิติข้อมูลที่ผ่านมาย้อนหลัง 5 ปี พบว่า จ�ำนวนผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ที่ได้รับ 
การพิจารณาช่วยเหลือจ่ายเงินค่าตอบแทนจากคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดีอาญามีจ�ำนวนที่เพิ่มมากขึ้น โดยในปี 2562 มีผู ้เสียหายได้รับค่าตอบแทน 
ถึง 35 ราย เป็นเงินทั้งสิ้น 532,035 บาท 

แผนภาพที่ 15 จ�ำนวนผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ได้รับเงินค่าตอบแทนในฐานะผู้เสียหายในคดีอาญา
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2.6	การเพิ่มบริการล่ามแปลภาษา

	 สถานคุ ้มครองของรัฐได้เพิ่มบริการด้าน 
การแปลภาษาผ่านล่ามเพิม่มากขึน้ โดยจดัให้มล่ีามแปลภาษา 
เข้ามาท�ำงานในสถานคุ้มครองเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 - 2 วัน 
หรือตามความประสงค์ของผู้เสียหาย อีกทั้งยังมีองค์การ
ระหว่างประเทศ เช่น องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้าย
ถิ่นฐาน ส�ำนักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติ 
และองค์กรเอกชนอื่น ๆ ได ้เข ้ามาจัดกิจกรรมพร้อม 
ล่ามแปลภาษาอยู่เป็นระยะอีกด้วย 

	 นอกจากนี้ ในห้วง 5 ปีที่ผ่านมา พม. ได้จัด
อบรมล่ามแปลภาษาเพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนษุย์ไปแล้วกว่า 300 คน เมือ่ผ่านการอบรมแล้ว 

 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์สัญชาติกัมพูชา จ�ำนวน 
5 ราย ซึ่งเป็นผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ของประเทศไทย แต ่
เหตุเกิดในน่านน�้ำประเทศอินโดนีเซีย ภายหลังการช่วยเหลือ
รัฐบาลได้ส่งผู ้เสียหายกลับประเทศต้นทาง ต่อมาได้มีการ
ติดตามผู้เสียหายดังกล่าว มาให้ปากค�ำในฐานะพยานของคดี พม.  
และมูลนธิไิอเจเอม็ ประเทศไทย ได้ร่วมกนัประสานให้ผูเ้สยีหายได้รบั
เงนิชดเชยเยยีวยาเบ้ืองต้นจากกองทนุเพือ่การป้องกนัและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ สร้างความดีใจให้กับผู้เสียหายทั้ง 5 ราย นอกจากนี ้
ผู้เสียหายสัญชาติกัมพูชา 11 ราย ที่เดินทางกลับประเทศไประยะหนึ่งแล้ว แต่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องเดินทาง 
กลับเข้ามาประเทศไทยเพื่อสืบพยานในชั้นศาล ก็ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับเข้ามา 
สืบพยาน เป็นค่าที่พัก ค่าเดินทาง ค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นจากกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
เช่นเดียวกัน

ในปี 2562 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้รับเงิน 
ค่าสินไหมทดแทนจากผู้กระท�ำผิด 2 ราย โดยรายแรกเป็น 
ผู้เสียหายเดก็หญงิทีถ่กูแสวงประโยชน์จากการบงัคบัใช้แรงงาน 
ได้รับเงิน 1.3 ล้านบาท ก่อนที่เธอจะกลับไปยังประเทศต้นทาง
ของเธอที่เมียนมา นอกจากนี้ ศาลกันตังได้พิจารณาตัดสินคดี 
ค้ามนุษย์ท่ีเกิดข้ึนเมื่อปี 2559 โดยค�ำพิพากษาสั่งให้ผู้ต้องหา
ชดใช้เยียวยาผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวเมียนมา และ 
ผู้ต้องหาได้น�ำเงินมาชดใช้ต่อหน้าศาลเป็นจ�ำนวน 1,996,500 บาท เพ่ือจ่ายให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ในคดีดังกล่าว ซึ่งในคดีเดียวกันผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ยังได้รับเงินคุ้มครองพยานจากกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพอีกรายการหนึ่งด้วย ปัจจุบันอยู่ระหว่างการประสานงานกับประเทศต้นทางในการติดตาม 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มารับเงินดังกล่าว ต่อไป 
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พม. จะขึ้นทะเบียนบุคคลเหล่านี้ไว้และจัดตั้งศูนย์ประสานงานล่ามขึ้น เพื่อเป็นกลไกในการประสานงานระหว่าง 
หน่วยงานทีต้่องการใช้งานล่ามกบัล่ามแปลภาษา ซึง่ผ่านการอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายการค้ามนษุย์ การค�ำนงึถงึ 
บาดแผลทางจิตใจของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และกระบวนการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์แล้ว  
ได้ท�ำงานในระดับพื้นท่ีร่วมกัน โดยการขอใช้งานล่ามแปลภาษานั้น พม. ได้เพิ่มช่องทางการขอผ่าน Mobile  
Application “PROTECT - U” เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการขอใช้งานล่ามแปลภาษาซ่ึงสามารถขอใช้งาน 
ล่วงหน้าได้ และ พม. ยังมีแผนที่จะพัฒนาให้การขอใช้งานล่ามผ่านระบบ Application เพื่อเพิ่มความสะดวก 
ให้ผูใ้ช้งานล่ามกบัล่ามแปลภาษาสามารถตดิต่อกนัได้โดยตรง และสามารถตดิตามผลการขอใช้งานล่ามได้ด้วยตนเอง
ด้วยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2.7	การสร้างช่องทางการเข้าถึงบริการผ่าน Mobile Application “PROTECT - U”

	 ในปี 2562 พม. ได้จัดท�ำ Mobile Application “PROTECT - U” เพื่อเพิ่มช่องทางส�ำหรับผู้เสียหาย
จากการค้ามนษุย์ให้เข้าถงึบรกิารการช่วยเหลอืคุม้ครอง โดยผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์สามารถแจ้งข้อมลูเพือ่ขอรบั
การช่วยเหลือไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนผ่านการแจ้งรายละเอียดข้อมูลหรือการแจ้งพิกัดบนแผนที่ที่ตนเองอยู่ในขณะนั้น  
ให้เจ้าหน้าที ่พม. รบัทราบข้อมลู เพือ่ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในพืน้ทีใ่กล้เคยีงให้ท�ำการช่วยเหลอืได้โดยเรว็ท่ีสุด 
หรอืบคุคลอืน่ทีพ่บเหน็กส็ามารถแจ้งข้อมลูได้ด้วยเช่นเดยีวกนั นอกจากนี ้ยงัมบีรกิารข้อมลูเกีย่วกบัสทิธขิองผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ 7 ภาษา ท่ีผู้เสียหายสามารถเข้าถึงบริการได้ มีช่องทางการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้เสียหาย 
ที่จะให้บุคคลท่ัวไปสามารถสนับสนุน/อุดหนุนผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับผู้เสียหายอีกช่องทางหนึ่งด้วย ทั้งนี้  
ได้มีการเปิดตัวและประชาสัมพันธ์ Mobile Application “PROTECT - U” ในพื้นที่ต่าง ๆ  ทั้งที่ พม. ท่าอากาศยาน
นานาชาติ ท่าอากาศยานภายในประเทศ เพื่อให้ประชาชนรับทราบเพิ่มมากขึ้น

รูปภาพที่ 8 การแถลงข่าวเปิดตัว Mobile Application “PROTECT - U”

	 โดยจากการเก็บข้อมูลการใช้งานและการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน นับต้ังแต่เริ่มใช้งานได้ 
เม่ือช่วงเดือนมิถุนายน 2562 พบข้อมูลว่า มีผู้ใช้งานแล้วจ�ำนวน 266 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นการเปิดอ่านสิทธิ 
ของผู้เสียหายถึง 1,201 ครั้ง รองลงมาเป็นการใช้งานเพื่อดูผลิตภัณฑ์ผู้เสียหาย 904 ครั้ง ขอใช้งานล่ามแปลภาษา 
186 ครั้ง ส่วนการแจ้งเหตุการณ์ค้ามนุษย์มี 3 ครั้ง ซึ่งเป็นเพียงการแจ้งเบาะแสและข้อมูลส�ำหรับการเฝ้าระวัง 
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แผนภาพที่ 16 แสดงการใช้งานและพื้นที่การใช้งานจากการเก็บข้อมูลระบบ

 ในห้วงการเริ่มใช้งาน Mobile Application ที่ผ่านมาพบ 
กรณีมีผู้แจ้งข้อมูลการค้ามนุษย์ 3 ครั้ง ครั้งแรกเป็นการแจ้งข้อมูล 
เ ก่ียวกับการน�ำคนมาขอทาน จากการตรวจสอบไม ่พบว ่าเป ็น 
การค้ามนษุย์ เป็นเพยีงการท�ำความผดิตามกฎหมายควบคมุการขอทาน
เท่านั้น ครั้งที่สองเป็นการแจ้งข้อมูลการค้ามนุษย์ในต่างประเทศ  
ภายหลังเจ้าหน้าท่ีได้ติดต่อกลับ เป็นการแจ้งข้อมูลจากการไปท�ำงานในต่างประเทศ เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง 
การเดินทางไปท�ำงานของคนไทยและให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประสานความร่วมมือต่อไป คร้ังที่สาม 
เป็นการแจ้งข้อมูลพื้นที่เสี่ยง ซึ่งได้มีการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงตรวจสอบเป็นระยะแล้ว

2.8	สร้างกลไกความร่วมมือระหว่างประเทศ

	 ความร่วมมือกับราชอาณาจักรกัมพูชา

	 พม. ร่วมกับกระทรวงกิจการสังคม ทหารผ่านศึก และฟื ้นฟูเยาวชน ราชอาณาจักรกัมพูชา  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของทั้งสองประเทศ จัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานร่วมกันว่าด้วยการจัดการ 
รายกรณ ี ในการส่งกลบัและคนืสูส่งัคมของผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ระหว่างไทยกบักมัพชูา (Standard Operating  
Procedure for Case Management of Repatriation and Reintegration of Victims of Trafficking  
in Persons between Thailand and Cambodia : SOP) เพื่อใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการส่งกลับและคืนสู่สังคม 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมถึงให้กระบวนการส่งกลับและคืนสู่สังคมของทั้งสองประเทศเป็นไปตามมาตรฐาน  
โดยมีเป้าหมายที่จะให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์กลับคืนสู่สังคมด้วยความปลอดภัย และไม่กลับมาเป็นผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ซ�้ำ ซึ่งได้มีการลงนาม SOP ดังกล่าว ในเดือนเมษายน 2562
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  ประเทศไทยยังคงเป ็นต ้นแบบในการ 
ด�ำเนินการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ในภูมิภาค โดยมีหน่วยงานด้านการคุ้มครองช่วยเหลือ 
ในประเทศต่าง ๆ มาศึกษาดูงานกระบวนการช่วยเหลือ
คุ้มครองสวสัดภิาพผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ โดยเฉพาะ
ราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ซึ่งมีกิจกรรมความร่วมมือกับกระทรวง 
การต่างประเทศ ในการสนับสนุนการด�ำเนินโครงการ
ก่อสร้างศนูย์แรกรบัเหยือ่การค้ามนษุย์และกลุม่เสีย่งทีป่อยเปต จงัหวดับนัเตยีเมยีนเจย ราชอาณาจกัรกัมพชูา 
และที่ โพนโฮง สปป.ลาว ซึ่ งเป ็นโครงการความร ่วมมือที่รัฐบาลไทยสนับสนุนการจัดตั้ งศูนย ์ฯ  
ซึ่งใช้งบประมาณกว่า 120 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการรับตัวผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ได้มี 
การช่วยเหลอืและส่งกลบัจากประเทศไทย รวมถงึการรับตัวกลุ่มเส่ียงทีอ่าจไปเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์ 
โดยศูนย์ฯ จะให้การคุ้มครองและฝึกอาชีพให้แก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ของทั้งสองประเทศ ทั้งนี้ ในช่วง
เดือนธันวาคม 2562 กระทรวงการต่างประเทศ และ พม. ได้จัดกิจกรรมพาคณะผู้บริหารของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องจากราชอาณาจักรกัมพูชา ศึกษาดูงานการบริหารจัดการสถานคุ ้มครอง การฝึกอาชีพ  
และกระบวนการดูแลผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในสถานคุ้มครองของประเทศไทยส�ำหรับเป็นแนวทาง 
ในการจัดท�ำแผนการบริหารจัดการศูนย์ดังกล่าวต่อไป

	 ความร่วมมือกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)		   
	 ในเดือนสิงหาคม 2562 พม. ร่วมกับส�ำนักงานคดีค้ามนุษย์ ส�ำนักงานอัยการสูงสุด และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง จัดประชุมทวิภาคีไทย - ลาว เพื่อหารือแนวทางในการด�ำเนินคดีค้ามนุษย์ตามกฎหมายแต่ละประเทศ 
ร่วมกบัคณะกรรมการต้านการค้ามนษุย์ระดบัชาต ิกระทรวงป้องกนัความสงบ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในกระบวนการยุติธรรม  
ตามกฎหมายภายในของแต่ละประเทศ ให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับการช่วยเหลือโดยเร็วที่สุดและได้รับ 
ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ เมื่อเดือนกันยายน 2562 ยังได้มีการหารือร่วมกันในการจัดท�ำ (ร่าง) ขั้นตอน 
การปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานร่วมกันว่าด้วย การจัดการรายกรณีในการส่งกลับและคืนสู ่สังคมของผู ้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ระหว่างไทยกับ สปป.ลาว หรือ SOP ไทย - ลาว เพื่อสร้างแนวทางการส่งกลับและคืนสู่สังคม 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เป็นมาตรฐานระหว่างสองประเทศต่อไป

	 ความร่วมมืออื่น ๆ

	 พม. และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องยงัได้สร้างความร่วมมอืระหว่างประเทศในการช่วยเหลอืคุม้ครองผูเ้สยีหาย
จากการค้ามนุษย์ในประเทศอื่น ๆ อีก เช่น ร่วมกับกรมฟื ้นฟูเยียวยา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา  
จัดการประชุมทวิภาคีไทย - เมียนมา ด้านการบริหารจัดการรายกรณี การส่งกลับและคืนสู่สังคมผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ หรือการประชุม Case Management Meeting โดยไทยและเมียนมามีความร่วมมือ 
ในการประชุมมาจนถึงปี 2562 เป็นครั้งที่ 23 ซึ่งทั้งสองประเทศผลัดกันเป็นเจ้าภาพการประชุมติดตาม และแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน เพื่อให้การคุ้มครองช่วยเหลือ การส่งกลับและคืนสู่สังคมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน องค์การ
ระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน มูลนิธิเอ - ทเวนตี้วัน มูลนิธิไนท์ไลท์ ในการหารือร่วมกับผู้แทนจากองค์การ
ระหว่างประเทศและองค์กรภาคเอกชนจากสาธารณรัฐยูกันดา เพื่อศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเชื่อ เพื่อเป็น
แนวทางการดูแลคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวยูกันดาในประเทศไทยต่อไป
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	 นอกจากนี้ ในปี 2562 พม. ร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศ มูลนิธิเอ - ทเวนต้ีวัน โครงการฮัก 
ภายใต้มูลนิธสิานสมัพนัธ์ครอบครวั ในฐานะทมีสหวชิาชพี ได้บรูณาการร่วมกบัส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตซิึง่ได้รบัแจ้ง
เรื่องร้องทุกข์จากหญิงไทยรายหนึ่งที่ขอความช่วยเหลือ เนื่องจากตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในร้านนวด 
ที่สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (UAE) จากนั้นจึงมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายในประเทศ 
ปลายทาง รวมถึงองค์การต�ำรวจอาชญากรรมระหว่างประเทศ ซ่ึงผลจากความร่วมมืออันดีระหว่าง 2 ประเทศ  
น�ำไปสู่การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมทั้งสิ้น 9 ราย ระหว่างด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำผิด ผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ได้รับการคุ้มครองดูแลในสถานคุ้มครองของ UAE หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการจึงได้ส่งผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์กลับประเทศไทย ส่วนอีกกรณีหนึ่ง พม. ได้ประสานความร่วมมือกับมูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศจากเด็กและมูลนิธิเอ-ทเวนตี้วัน ในการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายชาวไทยซึ่งถูกน�ำไป
แสวงหาประโยชน์ที่ไต้หวัน และประสานความร่วมมือกันจนกระทั่งผู้เสียหายเดินทางกลับประเทศไทย ทั้งนี้ พม.  
ได้มอบหมายให้ผู้จัดการรายกรณีรับผิดชอบการดูแลและช่วยเหลือผู้เสียหายครอบคลุมทุกมิติ รวมถึงประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการช่วยเหลือให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์กลับคืนสู่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ผลจากการด�ำเนินงานด้านการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ของประเทศไทย  
ท�ำให้องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (Japan International Cooperation Agency : JICA) 
ในฐานะองค์กรทีม่กีารด�ำเนนิงานร่วมกบั พม. และทีมสหวชิาชพีกว่า 10 ปี ได้เสนอชือ่กองต่อต้านการค้ามนษุย์ 
พม. เข้ารับรางวัล JICA President Award ประจ�ำปี 2562 ในฐานะองค์กรท่ีมีความสามารถโดดเด่น 
ในการสร้างผลงานและความส�ำเรจ็ให้กบั JICA ทัง้นี ้เพ่ือย�ำ้และสร้างความมัน่ใจให้ผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์
ที่จะได้รับการคุ้มครองอย่างมีมาตรฐานต่อไป
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3. ด้านป้องกัน

จากการที่ประเทศไทยเป็นทั้งประเทศต้นทาง ทางผ่าน และปลายทางของกระบวนการค้ามนุษย์  
รัฐบาลไทยจึงให้ความส�ำคัญกับการป้องกันการค้ามนุษย์ทุกกลุ่ม เพื่อไม่ให้ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
ถูกบังคับใช้แรงงาน และถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย โดยเฉพาะในปีท่ีผ่านมา รัฐบาลไทยได้จัดสรรงบประมาณ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.5 เพื่อด�ำเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ทั้งระบบ โดยเน้นการพัฒนากฎหมาย 
ที่ส�ำคัญ เพื่อไม่ให้เกิดการฟ้องคดีกลั่นแกล้งประชาชน “คดีปิดปาก” ตรากฎหมายเพื่อป้องกันการบังคับใช้แรงงาน
หรือบริการ และตรากฎหมายเพื่อคุ้มครองแรงงานในงานประมงตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ได้ให้ความส�ำคัญ 
กบัการเพิม่ประสทิธภิาพการป้องกนักลุม่เสีย่งทีจ่ะตกเป็นผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ทัง้สตร ีเดก็ ขอทาน แรงงานไทย 
และแรงงานต่างด้าว เพื่อให้ได้รับการปกป้องคุ้มครองและได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย ปลอดภัยจากการ 
ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบท้ังในและนอกราชอาณาจักร ซึ่งถือเป็นกลไกส�ำคัญที่จะตัดวงจรไม่ให้มีผู้ฝ่าฝืน 
หรือกระท�ำความผิดฐานค้ามนุษย์ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาความร่วมมือกับ
กระทรวงแรงงานสหรฐัอเมรกิา (USDOL) สหภาพยโุรป (EU) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และประเทศต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการค้ามนุษย์ทั้งระบบอย่างยั่งยืน โดยมีผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

3.1	การจัดสรรงบประมาณในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ปี 2562

	 รัฐบาลให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านการค้ามนุษย์เป็นนโยบายล�ำดับต้นและให้การสนับสนุน 
การท�ำงานเกี่ยวกับการค้ามนุษย์และแรงงานต่างด้าวอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2562 ได้จัดสรรงบประมาณรวมทั้งสิ้น 
3,806.82 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.53 จากปี 2561 ที่มีจ�ำนวน 3,641.98 ล้านบาท

แผนภาพที่ 17 การจัดสรรงบประมาณในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย 
ประจ�ำปี 2562
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3.2	การพัฒนากฎหมายส�ำคัญ

	 รฐับาลไทยได้ออกกฎหมายและแนวปฏบิตัเิพิม่เตมิหลายฉบบั เพือ่ลดช่องว่างของกฎหมายไม่ให้เกิด 
การกล่ันแกล้งประชาชนหรือการฟ้องคดีปิดปาก ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระท�ำ 
ความผิดฐานบังคับใช้แรงงาน ซึ่งเป็นต้นเหตุส�ำคัญของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ดังนี้

		 3.2.1	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2562  
(ฉบับที่ 33 และฉบับที่ 34)

			  ในปี 2561 ส�ำนักงานศาลยตุธิรรมได้เสนอให้มกีารแก้ไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา
ความอาญา มาตรา 161/1 “ในคดีราษฎรเป็นโจทก์ หากความปรากฏต่อศาลเองหรือมีพยานหลักฐานที่ศาล 
เรียกมาว่าโจทก์ฟ้องคดีโดยไม่สุจริตหรือโดยบิดเบือนข้อเท็จจริง เพื่อกลั่นแกล้งหรือเอาเปรียบจ�ำเลย  
หรือโดยมุ ่งหวังผลอย่างอื่นยิ่งกว่าประโยชน์ที่พึงได้โดยชอบ ให้ศาลยกฟ้อง และห้ามมิให้โจทก์ยื่นฟ้อง 
ในเรื่องเดียวกันนั้นอีก การฟ้องคดีโดยไม่สุจริตตามวรรคหนึ่งให้หมายความรวมถึงการท่ีโจทก์จงใจฝ่าฝืนค�ำสั่ง 
หรือค�ำพิพากษาของศาลในคดีอาญาอื่นซึ่งถึงที่สุดแล้วโดยปราศจากเหตุผลอันสมควรด้วย” ซึ่งประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2562 และมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป  
เพือ่เป็นการป้องกนัการใช้สทิธฟ้ิองคดอีาญาโดยไม่สุจริตโดยบดิเบอืนข้อเท็จจริงหรือกล่ันแกล้ง หรือเอารัดเอาเปรยีบ 
โดยคุ ้มครองประชาชนและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกภาคส่วนจากการใช้สิทธิทางศาลโดยไม่สุจริต รวมถึงกรณ ี
การยื่นฟ้องต่อศาลในพื้นท่ีห ่างไกลเพื่อให้จ�ำเลยได้รับความล�ำบากและต้องเสียค ่าใช ้จ ่ายจ�ำนวนมาก 
ในการเดินทางไปต่อสู้คดี หรือการฟ้องจ�ำเลยในข้อหาที่หนักกว่าความเป็นจริง เพื่อต่อรองให้จ�ำเลยต้องยอมกระท�ำ
หรือไม่กระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใดอันเป็นการมิชอบ อีกท้ังยังคุ ้มครองหรือป้องกันกรณีนักเคลื่อนไหว 
เพื่อสิทธิมนุษยชนถูกฟ้องคดี ซึ่งหลักการดังกล่าว จะเป็นการเปิดโอกาสให้ศาลยุติธรรมสามารถตรวจสอบ 
เรื่องการฟ้องคดีเพื่อให้ความคุ้มครองคนสุจริตให้ถูกฟ้องคดีได้ยากยิ่งขึ้น และส�ำนักงานศาลยุติธรรมได้เสนอให้ม ี
การแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 165/2 “ในการไต่สวนมูลฟ้อง จ�ำเลยอาจแถลง
ให้ศาลทราบถึงข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายอันส�ำคัญที่ศาลควรสั่งว่าคดีไม่มีมูล และจะระบุในค�ำแถลงถึงตัวบุคคล 
เอกสาร หรอืวตัถุท่ีจะสนบัสนนุข้อเท็จจรงิตามค�ำแถลงของจ�ำเลยด้วยกไ็ด้ กรณเีช่นว่านี ้ศาลอาจเรยีกบคุคล เอกสาร 
หรือวัตถุดังกล่าว มาเป็นพยานศาลเพื่อประกอบการวินิจฉัยสั่งคดีได้ตามที่จ�ำเป็นและสมควร โดยโจทก์และจ�ำเลย 
อาจถามพยานศาลได้เมื่อได้รับอนุญาตจากศาล” ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562 
และมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัถดัจากวนัประกาศเป็นต้นไป เนือ่งจากในช่วงก่อนทีจ่ะมกีารแก้ไขกฎหมายในเรือ่งดงักล่าว 
บทบญัญตัหิรอืกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการไต่สวนมลูฟ้องเดมิยงัไม่เอือ้ต่อการคุม้ครองสทิธขิองจ�ำเลย ซึง่แต่เดมิจ�ำเลย
ยังไม่มีสถานะเป็นจ�ำเลยและยังไม่สามารถน�ำเสนอพยานหลักฐาน ข้อเท็จจริง และข้อกฎหมาย จึงเป็นที่มา 
ในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย อันเป็นการพัฒนาระบบการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมให้เป็นที่ยอมรับ 
ในระดับสากลมากยิ่งขึ้น

		 3.2.2	 พระราชก�ำหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562

			  รัฐบาลได้ตราพระราชก�ำหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 โดยมีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2562 เพื่อรองรับการอนุวัติการตาม
พธิสีารภายใต้อนสุญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที ่29 ว่าด้วยการบงัคบัใช้แรงงาน โดยก�ำหนดลกัษณะ 
การกระท�ำทีเ่ป็นความผดิฐานบังคบัใช้แรงงานหรอืบรกิาร ก�ำหนดอตัราโทษให้เหมาะสม เพือ่ป้องกนัและปราบปราม
และขจัดการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ รวมทั้งก�ำหนดมาตรการในการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย 
จากการถูกบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการพิจารณาคดีการกระท�ำความผิดฐานบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
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ให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เสียหายได้รับการดูแล คุ้มครอง เยียวยาด้วยมาตรการเดียวกัน
กับผู้เสียหายจากการกระท�ำความผิดฐานค้ามนุษย์ 

		 3.2.3	 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 2562 

			  รัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 2562 โดยมีผลบังคับใช้ 
เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 เพื่อก�ำหนดหน้าท่ีของเจ้าของเรือและการปฏิบัติหน้าท่ีของแรงงานประมง 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อคุ้มครองสิทธิของแรงงานประมงและป้องกันการบังคับใช้แรงงานในงานประมง
ที่มีความแตกต่างจากการท�ำงานของลูกจ้างท่ัวไป เนื่องจากมีความเส่ียงภัยทางทะเลและมีระยะเวลาการท�ำงาน 
ที่ต่อเนื่องเป็นเวลานาน อันเป็นการส่งเสริมและเพิ่มความสามารถในการประกอบกิจการประมงของประเทศ  
ตลอดจนเพื่อเป็นการอนุวัติการให้เป็นไปตามอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 188 ว่าด้วย 
การท�ำงานในภาคประมง นอกจากนี้ กระทรวงแรงงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตรากฎหมายล�ำดับรอง 
และแนวปฏบิตัเิพือ่รองรบัการขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานตามพระราชบญัญติัฉบบันี ้จ�ำนวน 9 ฉบบั ภายใต้การปรกึษา
หารือร่วมกับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และไตรภาคีอย่างใกล้ชิด 

		 3.2.4	 พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. .... และพระราชบญัญตัริฐัวสิาหกจิสมัพันธ์ พ.ศ. .... 

			  รฐับาลไทยให้ความส�ำคญักบัสทิธเิสรภีาพในการรวมตวัและเจรจาต่อรองของแรงงานต่างด้าว 
โดยอยู่ระหว่างพัฒนากฎหมาย เพื่อลดช่องว่างให้ลูกจ้างมีอ�ำนาจในการร่วมเจรจาต่อรองกับนายจ้าง โดยปรับปรุง
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. .... และพระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. .... ทั้งนี้ ร่างพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. .... ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2562 และอยู่ระหว่าง 
การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ส�ำหรับพระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. .... อยู ่ระหว่าง 
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ และเมือ่กฎหมายท้ัง 2 ฉบบั ผ่านการพจิารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรกจ็ะเข้าสูก่ระบวนการพจิารณา
ให้สัตยาบันอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 98 ว่าด้วยการรวมตัวและเจรจาต่อรองต่อไป 

3.3	การป้องกันการค้ามนุษย์ในกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่ท�ำงานในประเทศไทย

	 ประเทศไทยในฐานะที่เป ็นประเทศปลายทางของการแสวงหาโอกาสและคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงานได้ก�ำหนดนโยบายให้แรงงานต่างด้าวที่ท�ำงานในประเทศไทยทุกคน 
ได้ท�ำงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (กัมพูชา ลาว และเมียนมา) พร้อมด�ำเนิน
มาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและคุ้มครองแรงงานต่างด้าวซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามหลักมาตรฐาน
สากลอันเป็นมาตรการส�ำคัญในการป้องกันการค้ามนุษย์ ท�ำให้ในปัจจุบันประเทศไทยมีฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าว 
ที่ถูกต้องตามกฎหมายรวมทั้งสิ้น 3,216,431 คน แบ่งเป็นแรงงานทั่วไป 2,999,001 คน แรงงานประเภทฝีมือ  
168,151 คน ตลอดชีพ 241 คน และชนกลุ่มน้อย 49,038 คน โดยในปี 2562 มีผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

		 3.3.1	 การขยายใบอนุญาตท�ำงานแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติออกไปอีก 2 ปี 

			  คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2562 เห็นชอบแนวทางการบริหารจัดการ 
การท�ำงานของแรงงานต่างด้าวปี 2562 - 2563 ให้ขยายใบอนุญาตท�ำงานแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (กัมพูชา ลาว  
และเมียนมา) ซึ่งเป็นกลุ่มเข้ามาท�ำงานโดยผิดกฎหมายที่ได้รับการเปิดจดทะเบียนผ่อนผันมาอย่างต่อเนื่อง และ 
ใบอนุญาตท�ำงานจะหมดอายุ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 และ 31 มีนาคม 2563 จ�ำนวน 1,741,096 คน จะได้รับ 
การต่อใบอนุญาตท�ำงานออกไปอีก 2 ปี โดยใช้กระบวนการน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบ MOU มาปรับใช้  
เพือ่ป้องกนัการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารทีไ่ม่เป็นธรรมและน�ำภาระหนีม้าผกูมดั ซึง่เป็นองค์ประกอบของการบงัคบัใช้แรงงาน
และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยเริ่มด�ำเนินการระหว่างวันที่ 2 กันยายน 2562 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563  
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ในลักษณะศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) หรือด�ำเนินการ ณ ที่ตั้งส�ำนักงานของแต่ละหน่วยงาน 
ข้อมูล ณ วันที่ 22 มกราคม 2563 มีแรงงานต่างด้าวได้รับการขยายอนุญาตท�ำงาน จ�ำนวนทั้งสิ้น 104,199 คน 
(กัมพูชา 15,104 คน ลาว 4,190 คน เมียนมา 84,905 คน)

			  ส�ำหรับโครงการศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) ของกระทรวงแรงงาน 
จ�ำนวน 4 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร เริ่มด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2563 และจะสิ้นสุดในวันที่ 31 มีนาคม 
2563 และจ�ำนวน 38 แห่ง ในต่างจังหวัด ซ่ึงเร่ิมด�ำเนินการต้ังแต่วันท่ี 16 ธันวาคม 2562 และจะสิ้นสุด 
ในวันที่ 31 มีนาคม 2563 ส�ำหรับการขึ้นทะเบียนและขยายใบอนุญาตท�ำงานของแรงงานต่างด้าวเป็นมาตรการ 
ที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกและประหยัดเวลาให้กับทั้งนายจ้างและแรงงานต่างด้าว ผ่านการขออนุญาตท�ำงาน 
ผ่านระบบ e-Workpermit (CLM) ในการลงทะเบียน ยื่น Name List จองคิวและขึ้นทะเบียน นอกจากนี้  
ยังได้เพิ่มมาตรการเก็บข้อมูลชีวมาตร (Biometrics) ของแรงงานต่างด้าวท้ังระบบ ซ่ึงจะท�ำให้เกิดความโปร่งใส  
ลดการทุจริตในกระบวนการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว และข้อมูลชีวมาตรดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ในการยืนยัน
ตัวบุคคลได้อย่างแม่นย�ำ ช่วยเอื้อทั้งต่อการสืบสวนสอบสวน ในกรณีที่มีการด�ำเนินคดี รวมไปถึงช่วยปกป้อง 
แรงงานต่างด้าวจากการเอารัดเอาเปรียบและการค้ามนุษย์ด้วย โดยที่การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว ในปัจจุบัน
ท�ำได้ง่ายและรวดเรว็กว่าเดมิ เนือ่งจากมกีารน�ำระบบไร้เอกสาร (Paperless) มาใช้ โดยใช้ระยะเวลาในการขึน้ทะเบียน  
ที่ศูนย์ OSS เพียง 30 นาที/คน ลดลงจากการขึ้นทะเบียนแบบเดิมถึง 4 เท่า ที่ใช้ระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง/คน 

แผนภาพที่ 18 ขั้นตอนการขยายใบอนุญาตท�ำงานแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติออกไปอีก 2 ปี

ทั้งนี้ แรงงานต่างด้าวกลุ่มดังกล่าวจะได้รับสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองตามกฎหมาย ดังนี้

			  1) มีสถานภาพเช่นเดียวกับแรงงานต่างด้าวตาม MOU ปกติ เนื่องจากน�ำกระบวนการ 
น�ำเข้าตามระบบ MOU มาปรบัใช้ โดยแรงงานต่างด้าวไม่ต้องเดนิทางกลบัไปประเทศต้นทางเพือ่ป้องกนัการเรยีกเก็บ 
ค่าบริการที่ไม่เป็นธรรม และลดผลกระทบต่อนายจ้าง/สถานประกอบการ รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ 

			  2) ก�ำหนดให้นายจ้างใช้สัญญาจ้าง 3 ภาษา ตามรูปแบบที่ออกโดยกรมการจัดหางาน 
เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการต่อใบอนุญาตท�ำงานของแรงงานต่างด้าว ประกอบด้วย ภาษาของแรงงานต่างด้าว 
ภาษาไทย และภาษาองักฤษไว้ในฉบบัเดยีวกัน โดยให้เกบ็สัญญาจ้างไว้ท่ีท�ำการของนายจ้างเพ่ือให้พนกังานเจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบได้ และส�ำเนาสัญญาจ้างอีก 1 ฉบับ ให้ลูกจ้างเก็บรักษาไว้ ซ่ึงจะท�ำให้แรงงานต่างด้าวทุกคน 
ได้รับสัญญาจ้าง 3 ภาษา อันเป็นมาตรการส�ำคัญในการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวให้ได้รับค่าจ้างและสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมาย
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			  3) ก�ำหนดให้นายจ้างเป็นผู้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมการจัดหางานให้กับแรงงานต่างด้าว  
และห้ามนายจ้างเรยีกรบัเงนิเกีย่วกบัการน�ำคนต่างด้าวมาท�ำงานจากคนต่างด้าว ยกเว้นค่าใช้จ่ายทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ
ของคนต่างด้าวท่ีนายจ้างได้ออกให้ไปก่อน เช่น ค่าหนังสือเดินทาง ค่าตรวจสุขภาพ ค่าใบอนุญาตท�ำงาน เป็นต้น  
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 49 แห่งพระราชก�ำหนดการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2561 หากนายจ้างฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหกเดือนและปรับสองเท่าของเงินหรือมูลค่า
ทรพัย์สนิทีเ่รยีกเกบ็จากคนต่างด้าวหรอืหกัไว้เกนิกว่าอตัราทีก่�ำหนด และให้ศาลสัง่ให้นายจ้างนัน้คนืเงนิหรอืทรพัย์สนิ
ทีเ่รยีกเกบ็โดยไม่ชอบให้แก่คนต่างด้าว กรณนีายจ้างไม่ปฏบิตัติามค�ำสัง่ศาลภายในสามสบิวนั เมือ่คนต่างด้าวร้องขอ 
ให้อธิบดีหักหลักประกันของนายจ้างผู้นั้นเพื่อปฏิบัติตามค�ำสั่งของศาลก็ได้

			     ส�ำหรับค่าใช้จ่ายและค่าบริการในการจัดหาแรงงานต่างด้าวนั้น กฎหมายก�ำหนดให้ 
ผูร้บัอนญุาตน�ำคนต่างด้าวมาท�ำงานกบันายจ้างในประเทศจะเรยีกหรอืรบัค่าบรกิารจากนายจ้างได้ไม่เกนิร้อยละ 25 
ของค่าจ้างรายเดอืนทีค่นต่างด้าวได้รบัเดอืนแรก หรือระยะเวลาสามสิบวนัแรกท่ีคนต่างด้าวเข้าท�ำงาน โดยขณะเดยีวกนั 
จะมีค่าใช้จ่ายที่ผู้รับอนุญาตจะสามารถเรียกเก็บจากนายจ้างเท่านั้น โดยเก็บได้เท่าท่ีจ่ายจริง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายตาม
กฎหมายที่ก�ำหนดให้นายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบหรือที่นายจ้างแสดงเจตนาในสัญญาการน�ำคนต่างด้าวมาท�ำงานกับ
นายจ้างในประเทศว่าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายนั้นให้แก่คนต่างด้าว ค่าจัดเตรียมเอกสาร (ค่าจัดท�ำเอกสาร  
ค่ารบัรองเอกสาร ค่าจดัท�ำค�ำแปลเอกสาร) ค่าพาหนะเดนิทาง ค่าอาหาร และค่าทีพ่กั ในการน�ำคนต่างด้าวมาท�ำงาน 
กับนายจ้างในประเทศ

			  4)  เพิ่มโอกาสในการเปลี่ยนนายจ้างของแรงงานต่างด้าว ดังนี้

			     กระทรวงแรงงานให้ความส�ำคัญกับสิทธิในการเปลี่ยนนายจ้างของแรงงานต่างด้าว 
ทกุกลุม่อย่างเท่าเทียม โดยแก้ไขเพิม่เตมิกฎหมายว่าด้วยการบรหิารจดัการการท�ำงานของคนต่างด้าว ให้แรงงานต่างด้าว 
สามารถเปลี่ยนนายจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

			     กรณีท่ี 1 กรณีเป็นความผิดของนายจ้างสามารถเปลี่ยนนายจ้างได้ทันที ได้แก่  
(1) นายจ้างท�ำทารณุกรรมหรอืท�ำร้ายร่างกาย (2) นายจ้างไม่ปฏบิติัตามสัญญาจ้างหรือกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
แรงงาน (3) นายจ้างให้ลกูจ้างท�ำงานในสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีอ่าจท�ำให้ลกูจ้างได้รบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย 
จิตใจ หรือสุขอนามัย (4) กรณีนายจ้างเลิกจ้างโดยไม่มีเหตุอันสมควร และ (5) นายจ้างเสียชีวิตหรือนายจ้าง 
ล้มละลาย

			     กรณีที่  2 กรณีที่ลูกจ้างต้องการเปลี่ยนนายจ้างโดยมิใช ่ความผิดของนายจ้าง  
ให้นายจ้างรายใหม่และนายจ้างรายเดิมตกลงกันท่ีจะช�ำระค่าใช้จ่ายส่วนต่างในการจัดหางานให้แก่นายจ้างรายเดิม 
ตามสัดส่วนของระยะเวลาที่คนต่างด้าวนั้นท�ำงานไปแล้ว 

			     นอกจากน้ี กรมการจัดหางานได้พัฒนาระบบแจ้งเข้า - ออกจากงาน ผ่านระบบ 
แอปพลิเคชัน E-Inform เพื่อเป็นทางเลือกและอ�ำนวยความสะดวกให้นายจ้างสามารถด�ำเนินการแจ้งเข้า -  
ออกการท�ำงานได้ โดยไม่ต้องเดินทางมาที่ส�ำนักงาน โดยนายจ้างจะต้องแจ้งชื่อ สัญชาติ ลักษณะงานภายใน 15 วัน 
นับตั้งแต่วันท่ีจ้าง และเมื่อคนต่างด้าวนั้นออกจากงาน นายจ้างรายเดิมต้องแจ้งออกในระบบภายใน 15 วัน  
นับตั้งแต่วันที่คนต่างด้าวออกจากงาน พร้อมต้องระบุสาเหตุการออกจากงานด้วย ทั้งนี้ ในปี 2562 มีการแจ้ง 
แรงงานต่างด้าวเข้า - ออกจากงาน รวม 356,216 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่มีจ�ำนวน 157,546 คน 
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รูปภาพที่ 9 ระบบแอปพลิเคชัน E-Inform

	 3.3.2	 การเพิ่มประสิทธิภาพการน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบ MOU

			  กระทรวงแรงงาน ได้ปรับปรุงกระบวนการน�ำเข้าแรงงานตามระบบ MOU โดยลดขั้นตอน 
และกระบวนการด�ำเนินงานฝ่ายไทยให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น จากเดิม 25 วันท�ำการ  
ลดเหลือ 15 วันท�ำการ ท�ำให้มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท�ำงานตามระบบ MOU ในปี 2561 จ�ำนวน 442,726 คน  
เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ท่ีมีจ�ำนวน 315,459 คน ส�ำหรับในปี 2562 ได้มีการประชุมเจรจากับประเทศต้นทาง  
(กัมพูชา ลาว เมียนมา) อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างกันตามบันทึกความเข้าใจ 
ว่าด้วยความร่วมมือด้านแรงงาน (MOU) ท�ำให้ในปี 2562 สามารถน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวได้ จ�ำนวน 413,536 คน 
ส�ำหรับผลการเจรจาเพื่อแก้ไขบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการจ้างงาน (Agreement) สรุปได้ ดังนี้

•	 การตรวจสุขภาพจากประเทศต้นทาง เพื่อให้มั่นใจว่าแรงงานต่างด้าวที่จะเข้ามาทำ�งาน
มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง และป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง 
โดยจะมีการตรวจ 6 โรค ได้แก่ โรคเรื้อน วัณโรคในระยะอันตราย โรคเท้าช้างในระยะ
ท่ีปรากฏอาการเป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรคติดสารเสพติดให้โทษ โรคพิษสุราเรื้อรัง  
และโรคซิฟิลิส ในระยะที่ 3 

•	 การตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของแรงงานต่างด้าวในประเทศต้นทางก่อนเดินทาง
เข้ามาทำ�งานในประเทศไทย 

•	 การเร่งรัดการนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการนำ�เข้าแรงงานกัมพูชา
ตาม MOU (ปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดหาผู้ที่จะมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ 
มีการเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ)

•	 การนำ�แรงงานประมงทะเลเข้ามาทำ�งานตาม MOU ทางการเมียนมาพร้อมและยินด ี
จัดส่ง โดยเห็นชอบแบบคำ�ร้องขอนำ�เข้าแรงงานต่างด้าวและสัญญาจ้างที่ฝ่ายไทย 
กำ�หนดขึ้นตามการร้องขอของทางการเมียนมา ทั้งนี้จะดำ�เนินการจัดส่งแรงงาน 
เข้ามาทำ�งานในกิจการประมงด้านเกาะสอง จังหวัดระนองเท่านั้น
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•	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เห็นชอบให้ใช้แบบคำ�ร้องขอนำ�คนต่างด้าว 
มาทำ�งานกบันายจา้งในประเทศสำ�หรบักจิการประมงทะเล เพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานเดยีวกัน
กับแรงงานสัญชาติอื่น

•	 การแจ้งให้ประเทศต้นทางทราบแนวทางการบริหารจัดการการทำ�งานของแรงงาน
ต่างด้าว กลุ่มที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นแรงงานถูกกฎหมาย ซ่ึงใบอนุญาตทำ�งาน
จะหมดอายุ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 และวันที่ 31 มีนาคม 2563 เพื่อเพิ่ม 
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้กับแรงงานต่างด้าวมาดำ�เนินการ 
ต่อใบอนุญาตทำ�งานตามระยะเวลาที่กำ�หนด

		 3.3.3	 การตรวจสอบบริษัทผู้รับอนุญาตน�ำคนต่างด้าวเข้ามาท�ำงานกับนายจ้างในประเทศ 
นายจ้าง/สถานประกอบการ และแรงงานต่างด้าว 

			  1) เพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบบริษัทผู้รับอนุญาตน�ำคนต่างด้าวเข้ามาท�ำงานกับนายจ้าง 
ในประเทศ โดยด�ำเนินการตรวจสอบบริษัทฯ ในปี 2562 จ�ำนวน 244 แห่ง เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่ด�ำเนินการตรวจ  
67 แห่ง ส�ำหรับผลการตรวจ ในปี 2562 พบการกระท�ำความผิด จ�ำนวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.8  
ลดลงจากปี 2561 ที่พบการกระท�ำความผิด จ�ำนวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.3 ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มความถี่ 
ในการตรวจและการบังคับใช้กฎหมายที่จริงจังของเจ้าหน้าที่ จึงส่งผลให้บริษัทฯ ไม่กล้าที่จะกระท�ำความผิด 
และด�ำเนนิการให้ถกูต้องตามกฎหมายทกุขัน้ตอนมากขึน้ ทัง้นี ้ผลการด�ำเนนิคด ีบรษิทัฯ ถกูพกัใช้ใบอนญุาต 120 วนั  
1 แห่ง และถูกพักใช้ใบอนุญาต 30 วัน 3 แห่ง ข้อหาร่วมกันปลอมและใช้เอกสารทางราชการปลอม และไม่แจ้ง 
การส่งมอบคนต่างด้าวให้ท�ำงานกับนายจ้างตามที่ก�ำหนด 

			  2) เพิ่มความเข้มงวดการตรวจสอบนายจ้าง/สถานประกอบการ โดยด�ำเนินการตรวจ  
ในปี 2562 จ�ำนวน 54,104 ราย/แห่ง เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่ด�ำเนินการตรวจ 9,652 ราย/แห่ง ส�ำหรับผลการตรวจ 
ในปี 2562 พบการกระท�ำความผิด 2,333 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 ลดลงจากปี 2561 ที่พบการกระท�ำความผิด 
จ�ำนวน 716 ราย/แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.4 ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มความถี่ในการตรวจและการบังคับใช้กฎหมาย 
ที่จริงจังมากข้ึน ท้ังนี้ เนื่องจากเป็นความผิดครั้งแรกจึงด�ำเนินการเปรียบเทียบปรับ จ�ำนวน 586 ราย  
รวม 16,663,900 บาท (ชัน้คณะกรรมการเปรยีบเทยีบและพนกังานสอบสวน จ�ำนวน 522 ราย รวม 7,078,500 บาท 
และชัน้ศาล จ�ำนวน 64 ราย รวม 9,585,400 บาท) โดยอยูร่ะหว่างด�ำเนนิการในชัน้คณะกรรมการเปรยีบเทียบปรบั
จ�ำนวน 4 ราย และชั้นพนักงานสอบสวน 1,743 ราย ข้อหาจ้างคนต่างด้าวที่ไม่มีใบอนุญาตท�ำงาน

		 3.3.4	 การช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวร่วมกับภาคีเครือข่าย 

			  1) พัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของศูนย ์แรกรับเข ้าท�ำงานและสิ้นสุดการจ ้าง  
5 แห่ง (ตาก หนองคาย สระแก้ว มุกดาหาร และระนอง) ซึ่งกรมการจัดหางานจัดตั้งมาตั้งแต่ปลายปี 2559  
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและเพิ่มช่องทางการเข้ามาท�ำงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ผ่านกระบวนการน�ำเข้า 
ตามระบบ MOU โดยแรงงานต่างด้าวจะได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อให้มีความพร้อมก่อนเข้ามาท�ำงาน 
ในประเทศไทย เช่น กฎหมายภายในประเทศทีส่�ำคญั (กฎหมายการบรหิารจดัการการท�ำงานของคนต่างด้าว กฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน กฎหมายป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์) รวมทั้งศาสนา วัฒนธรรม และสังคม ตลอดจน 
ช่องทางการร้องทุกข์ ร้องเรียน กรณีที่ถูกละเมิดสิทธิด้านแรงงาน โดยในปี 2562 กรมการจัดหางานได้จัดสรร 
งบประมาณเพิ่มเติมในการจ้างล่ามและผู้ประสานงานด้านภาษา เพื่อปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำศูนย์แรกรับฯ รวม 8 คน  
แบ่งเป็น ตาก 2 คน (ภาษาเมียนมา) ระนอง 4 คน (ภาษาเมียนมา) และสระแก้ว 2 คน (ภาษากัมพูชา)  
ทั้งนี้ หนองคายและมุกดาหารไม่มีล่ามเนื่องจากส่ือสารภาษาลาวเข้าใจ ทั้งนี้ มีแรงงานต่างด้าวผ่านการฝึกอบรม  
รวมทั้งสิ้น 413,536 คน 
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แผนภาพที่ 19 การด�ำเนินงานศูนย์แรกรับเข้าท�ำงานและสิ้นสุดการจ้าง

			  นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ในศูนย์แรกรับฯ ได้ก�ำหนดมาตรการสุ่มสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าว  
โดยแยกนายจ้างและนายหน้าออกจากห้องสัมภาษณ์ เพ่ือตรวจคัดกรองแรงงานต่างด้าวว่ามีนายจ้างจริง 
ตรงตามสัญญาจ้าง และไม่ได้ถูกชักจูง หลอกลวง หรือถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดหางานและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  
ทีไ่ม่เป็นธรรม ซึง่เป็นสาเหตสุ�ำคญัของการถกูบงัคบัใช้แรงงานและการค้ามนษุย์ด้านแรงงาน โดยผลการสุม่สมัภาษณ์ 
ยังไม่พบเหตุสงสัยว่าแรงงานต่างด้าวถูกชักจูง ล่อลวง หรือกระท�ำการในทางที่ผิดกฎหมาย โดยแรงงานต่างด้าว 
ได้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ดังนี้

			  (1)	 ความสมัครใจ แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่สมัครใจเข้ามาท�ำงานในประเทศไทย เนื่องจาก
ต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการได้ค่าจ้างที่สูงกว่าท�ำงานในประเทศตน

			  (2)	 ต�ำแหน่งงานว่าง แรงงานต่างด้าวทราบจากบริษัทจัดหางานของประเทศตนที่ลงพื้นที่
แนะน�ำ และผ่านการคัดเลือกตามแต่ต�ำแหน่งงานที่ถนัด และส่วนหนึ่งผ่านการชักชวนจากเพื่อนที่ท�ำงาน 
ในประเทศไทย

			  (3)	 สัญญาจ้าง แรงงานต่างด้าวทราบก�ำหนดเวลาการท�ำงาน 2 ปี ต่อได้อีก 2 ปี  
โดยได้รับค่าจ้างขั้นต�่ำตามที่กฎหมายก�ำหนด ที่พักนายจ้างเป็นผู้จัดหาให้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเป็นส่วนใหญ่ในกิจการ
ทั่วไปหรืองานก่อสร้าง แต่กิจการบางแห่งแรงงานจะเป็นผู้ออกค่าที่พักเอง

			  (4)	 การรักษาพยาบาล แรงงานต่างด้าวทราบว่านายจ้างจะจัดให้มีระบบประกันสังคม 
และประกันสุขภาพตามที่กฎหมายก�ำหนด

			  (5)	 ค่าใช้จ่าย แรงงานต่างด้าวทราบค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการกบับริษทัจัดหางานในประเทศ
ของตนเอง โดยแรงงานเมยีนมาท่ีเคยท�ำงานกบันายจ้างในประเทศไทยจะเสยีค่าใช้จ่ายประมาณ 5,000 - 6,000 บาท 
ส่วนแรงงานใหม่ทีย่งัไม่มเีอกสารใด ๆ  จะเสยีค่าใช้จ่ายประมาณ 11,500 บาท แรงงานกมัพูชาจะเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 
15,000 - 16,000 บาท และแรงงานลาวจะเสียค่าใช้จ่ายตามที่ตกลงกับบริษัทจัดหางาน

			  2) ศูนย์ร่วมบริการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว 10 แห่ง (สมุทรสาคร สมุทรปราการ ชลบุรี  
ระนอง สุราษฎร์ธานี สงขลา ตาก เชียงใหม่ นครราชสีมา และขอนแก่น) ซ่ึงกรมการจัดหางานได้จัดต้ังมาตั้งแต่ 
ปลายปี 2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำงานแบบมีส่วนร่วมกับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) องค์กร 
ภาคประชาสังคม และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) อาทิ องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM) 
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มูลนิธิรักษ์ไทย มูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา (HRDF) เครือข่ายเพื่อสิทธิแรงงานข้ามชาติ (MWRN)  
คณะกรรมการสมานฉนัท์ส่งเสรมิคุม้ครองแรงงานข้ามชาตชิาวเมยีนมา (Solidarity Committee for the Protection 
Myanmar Migrant Workers : AAC - SCPM) และองค์กรยองฉี่อู (YCO) โดยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ รับข้อร้องทุกข์
ร้องเรียน ประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ความช่วยเหลือแก่แรงงานต่างด้าวที่ประสบปัญหาจาก 
การท�ำงานในประเทศไทย ในปี 2562 มแีรงงานต่างด้าวในกจิการทัว่ไป กจิการประมงทะเลและแปรรปูสตัว์น�ำ้ขอรบั
ความช่วยเหลือ รวม 40,494 คน ลดลงจากปี 2561 ที่มีแรงงานขอความช่วยเหลือ จ�ำนวน 113,644 คน ซึ่งเป็น 
ผลมาจากมาตรการของกระทรวงแรงงานที่ก�ำหนดให้แรงงานต่างด้าวทุกคนท�ำงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
โดยมีการเปิดจดทะเบียนและต่อใบอนุญาตท�ำงานให้กับแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ
มาตรการในการตรวจสอบนายจ้าง/สถานประกอบการอย่างเข้มงวด ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวกลุ่มเสี่ยงได้รับค่าจ้าง
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามกฎหมาย จึงถูกละเมิดสิทธิด้านแรงงานน้อยลง ส�ำหรับการให้ความช่วยเหลือสูงสุด  
5 ล�ำดับแรก ได้แก่ (1) ให้ค�ำปรึกษาด้านสิทธิประโยชน์ (2) เปลี่ยน/เพิ่มนายจ้าง (3) ออกใบอนุญาตท�ำงาน 
แทนใบอนุญาตท�ำงานช�ำรุด/สูญหาย (4) แก้ไขข้อมูลทางทะเบียน/คัดเอกสารหลักฐาน และ (5) ประสานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือ ตามล�ำดับ 

แผนภาพที่ 20 การด�ำเนินงานศูนย์ร่วมบริการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว

			  อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการพัฒนาการท�ำงานของศูนย์ร่วมบริการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว
และพัฒนาความร่วมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ให้มีความเข้มแข็ง 
มปีระสทิธิภาพมากข้ึน กรมการจดัหางานจงึได้จบัมอืกบัองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) จดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร 
ทบทวนการประเมินผลการด�ำเนินการของศูนย์ร่วมบริการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว ณ กรุงเทพฯ เมื่อวันที่  
28 มิถุนายน 2562 โดยมีภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) และเจ้าหน้าที่
ประจ�ำศูนย์ร่วมบริการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวทั้ง 10 แห่ง มาร่วมกันศึกษาและประเมินผลงานของศูนย์ฯ  
ในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา ตลอดจนร่วมกันก�ำหนดแนวทาง มาตรการด�ำเนินงาน และมีความตกลงที่จะร่วมกัน
พัฒนาศักยภาพของศูนย์ฯ ต่อไป
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รูปภาพที่ 10 การพัฒนาการท�ำงานของศูนย์ร่วมบริการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว

3.4	การป้องกันการค้ามนุษย์แรงงานไทยที่ไปท�ำงานต่างประเทศ

	 แรงงานไทยจ�ำนวนมากมีความต้องการเคลื่อนย้ายไปท�ำงานในต่างประเทศ เพื่อต้องการแสวงหา
โอกาสและการมคีณุภาพชวีติท่ีดข้ึีนจากค่าตอบแทนทีส่งูกว่าการท�ำงานในประเทศไทย ในอดีตการเดินทางไปท�ำงาน
ต่างประเทศมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง เป็นเหตุให้แรงงานไทยบางส่วนจ�ำเป็นต้องกู้ยืมเงินจากสายนายหน้าที่เก็บค่าบริการ 
สูงกว่าความเป็นจริง ส่งผลให้แรงงานไทยบางรายตกเป็นหนี้จนไม่สามารถตัดตนเองออกจากวงจรหนี้ได้ 
และตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ นอกจากนี้ยังมีแรงงานไทยบางส่วนที่ลักลอบไปท�ำงานในต่างประเทศ 
โดยผิดกฎหมาย จนถูกบังคับใช้แรงงานหรือบริการในที่สุด กระทรวงแรงงานจึงได้ด�ำเนินการ ดังนี้

		 3.4.1	 การจัดส่งแรงงานไทยไปท�ำงานต่างประเทศ

			  กระทรวงแรงงานส่งเสริมให้มีการจัดส่งแรงงานไปท�ำงานต่างประเทศ โดยรัฐต่อรัฐ  
หรือกระบวนการท่ีไม่ผ่านตัวแทนเพื่อลดจ�ำนวนแรงงานที่ถูกแสวงประโยชน์ เป็นการป้องกันไม่ให้แรงงานไทย 
ต้องตกเป็นแรงงานขัดหนี้หรือผู ้เสียหายจากการบังคับใช้แรงงานหรือการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเห็นผลจริง โดยมีมาตรการดังนี้

			  1) การส่งเสริมการไปท�ำงานต่างประเทศโดยรัฐเป็นผู้จัดส่ง โดยส่งแรงงานไทยไปยังประเทศ
ที่มีตลาดแรงงานและมีระบบการคุ้มครองแรงงานท่ีดี เช่น สาธารณรัฐเกาหลี ญี่ปุ่น รัฐอิสราเอล และไต้หวัน  
โดยในปี 2562 มีการจัดส่งแรงงานไทยไปท�ำงานต่างประเทศ โดยรัฐจัดส่ง จ�ำนวน 11,886 คน สามารถ 
ลดค่าใช้จ่ายได้ จ�ำนวน 2,289,918,032 บาท
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แผนภาพที่ 21 การส่งเสริมการไปท�ำงานต่างประเทศโดยรัฐเป็นผู้จัดส่ง

			  2) ศูนย์ประสานบริการการไปท�ำงานต่างประเทศในส่วนภูมิภาค กระทรวงแรงงาน ได้จัดตั้ง
ศูนย์ประสานบริการการไปท�ำงานต่างประเทศในส่วนภูมิภาค (TOEA) จ�ำนวน 10 ศูนย์ เพื่อเป็นศูนย์รวม 
ของการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จและบูรณาการ ณ จุดเดียวกัน อาทิ ธนาคาร บริการด้านการตรวจสุขภาพ  
บริษัทจัดหางาน ซึ่งคนหางานสามารถเข้าถึงบริการได้ด้วยตนเองจนจบกระบวนการไปท�ำงานต่างประเทศ  
เป็นการตดัสายนายหน้าและลดค่าใช้จ่ายของคนหางาน โดยในปี 2562 มีคนหางานมาใช้บริการ จ�ำนวน 26,219 คน 
และได้เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ จ�ำนวน 25,392 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 นอกจากนี้ กรมการจัดหางาน 
ยังก�ำหนดมาตรการเดินหน้าประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมให้แรงงานไทยท่ีประสงค์จะเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ 
ใช้บริการผ่านศูนย์ฯ มากขึ้นในอนาคต

			  3) การกระจายการฝึกอบรมคนหางานก่อนเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ ณ ส�ำนักงาน 
จัดหางานจงัหวดั ใน 14 จงัหวดั ได้แก่ ขอนแก่น ชยัภมู ิบรุรีมัย์ หนองคาย สกลนคร นครราชสมีา อดุรธาน ีอบุลราชธานี 
สุราษฎร์ธานี สงขลา สุโขทัย ล�ำปาง เชียงราย และนครสวรรค์ เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้คนหางาน 
สามารถรับการอบรมในจังหวัดของตนหรือจังหวัดใกล้เคียง (แต่เดิมจัดฝึกอบรมฯ ณ กรมการจัดหางานเท่านั้น)  
เพื่อลดปัญหาการถูกหลอกลวงจากสาย/นายหน้าจัดหางาน รวมทั้งป้องกันการตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน ในปี 2562 มีคนหางานได้รับการฝึกอบรมและผ่านเกณฑ์การทดสอบ 70% จ�ำนวน 4,803 คน  
โดยหลักสูตรการฝึกอบรมจะประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมส�ำหรับคนเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ  
ความรู ้เกี่ยวกับงานและประเทศที่จะไปท�ำงาน แนวทางการด�ำเนินชีวิตและการปฏิบัติตนของแรงงานไทย 
ในต่างประเทศ รวมทั้งสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองแรงงานไทยเมื่อไปท�ำงานต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังมี 
การแจกแผ่นพบัและคูม่อืเกีย่วกบัข้อมลูประเทศ ภาษา สิทธปิระโยชน์ และช่องทางการช่วยเหลือหากประสบปัญหา
ในการท�ำงานต่างประเทศท้ังจากส�ำนักงานแรงงานไทย สถานทูต หรือสถานกงสุลไทย ที่ตั้งอยู่ในประเทศนั้น ๆ  
โดยจะได้รับการดูแล คุ้มครอง และช่วยเหลือให้กลับมาประเทศไทยอย่างปลอดภัย นอกจากนี้ กรมการจัดหางาน 
ได้จัดตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือคนหางานไปท�ำงานในต่างประเทศ ซึ่งสมาชิกกองทุนฯ จะได้รับความคุ้มครอง 9 กรณี 
นับแต่วันที่เป็นสมาชิกกองทุนฯ จนครบสัญญาจ้างงาน ได้แก่ (1) กรณีถูกทอดทิ้ง (2) กรณีประสบปัญหา  
(3) กรณีถูกเลิกจ้าง (4) กรณีประสบอุบัติเหตุ (5) กรณีถูกส่งกลับ (6) กรณีพิการ (7) กรณีคดีความ (8) กรณีสงคราม/
ภัยธรรมชาติ และ (9) กรณีเสียชีวิต 
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แผนภาพที่ 22 การกระจายการฝึกอบรมคนหางานก่อนเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศใน 14 จังหวัด

			  การให้บรกิารประชาชนจัดท�ำหนงัสือเดินทาง ณ จุดเดียวกนั เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลา 
ในการเดินทางและอ�ำนวยความสะดวกแก่แรงงานที่ต้องการไปท�ำงานในต่างประเทศ โดยร่วมกับกรมการกงสุล  
กระทรวงการต่างประเทศ มาจดัตัง้ส�ำนกังานหนงัสอืเดนิทางชัว่คราวส�ำหรบัคนงานทีจ่ะเดนิทางไปท�ำงานต่างประเทศ  
ณ กองบรหิารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางาน ซึง่มปีระชาชนมาใช้บรกิาร จ�ำนวน 11,823 คน

		 3.4.2	 บทบาทและผลการท�ำงานของส�ำนักงานแรงงานในต่างประเทศ

			  ส�ำนักงานแรงงานในต่างประเทศ 12 แห่ง มีพันธกิจในการส่งเสริมการจ้างแรงงานไทย 
ในต่างประเทศที่เป็นธรรม คุ้มครองช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำ และดูแลสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย โดยตรวจสอบ
สภาพการจ้างและองค์ประกอบต่าง ๆ  ของสญัญาจ้างให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงานของประเทศผูร้บั เพือ่ช่วยป้องกนั
แรงงานไทยจากการตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

			  ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานแรงงานในต่างประเทศ 12 แห่ง ในปี 2562 พบว่า  
มีแรงงานไทยในต่างประเทศทั้งสิ้น 471,345 คน ได้รับการตรวจคุ้มครองตามกฎหมาย จ�ำนวน 211,599 คน  
ผ่านการตรวจเยี่ยมแรงงาน 887 ครั้ง ประชุมปรึกษาหารือกับสถานประกอบกิจการ 3,687 ครั้ง ตลอดจน 
ส่งเสริมให้อาสาสมัครแรงงานไทยในต่างประเทศ 758 คน มีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลและแจ้งเบาะแส 
ผู้กระท�ำความผิดฐานบังคับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

			  นอกจากนี ้กระทรวงแรงงานได้ด�ำเนนิการคุม้ครองและติดตามสิทธปิระโยชน์ให้กบัแรงงานไทย 
ในต่างประเทศ รวมทั้งสิ้น 5,981 เรื่อง ประกอบด้วย (1) สิทธิประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน จ�ำนวน 2,870 เรื่อง  
รวม 152,961,154 บาท เช่น ค่าจ้างค้างจ่าย เงินประกันการเดินทางกลับ เงินประกันสังคม เงินสะสมเลี้ยงชีพ  
เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วย อุบัติเหตุ เสียชีวิต เป็นต้น และ (2) สิทธิประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน จ�ำนวน 3,111 เรื่อง  
เช่น การติดตามแรงงานที่ขาดการติดต่อ ให้ความช่วยเหลือกรณีถูกจับกุม อุบัติเหตุ เจ็บป่วย เสียชีวิต เป็นต้น

	 3.4.3	 การเฝ้าระวังและป้องกันผู้มีพฤติกรรมจะลักลอบไปท�ำงานต่างประเทศ

			  1) ผลการตรวจสอบการเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศของคนหางานผ่านด่านตรวจ 
คนหางานทัว่ประเทศ ใน 19 จงัหวัด จ�ำนวน 25 ด่าน ในปี 2562 กรมการจดัหางานด�ำเนนิการตรวจสอบผูม้พีฤตกิรรม 

001-088 TH2 EDIT 301063.indd   64 12/2/20   11:03 AM



กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
กองต่อต้านการค้ามนุษย์

65

จะลักลอบไปท�ำงานต่างประเทศ ณ ด่านตรวจคนหางานทั่วประเทศ จ�ำนวน 74,150 คน ระงับการเดินทาง จ�ำนวน 
3,978 คน โดยเจ้าหน้าที่จะใช้อ�ำนาจตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 63 
ขอตรวจสอบผู้ต้องสงสัยและใช้แบบฟอร์มในการสอบถามข้อมูลและตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งพยานหลักฐาน 
จะต้องชัดเจนหรือให้การยอมรับว่าจะลักลอบเข้าไปท�ำงานต่างประเทศจริง ถึงจะระงับการเดินทาง ซึ่งเจ้าหน้าที ่
ด่านจะบันทึกข้อมูลของผู้เดินทาง เพื่อจัดส่งให้จัดหางานจังหวัดเข้าไปตรวจสอบ ให้ค�ำแนะน�ำ และจัดหางานให ้
อย่างถูกกฎหมาย 

			  ท้ังนี้  จากการสัมภาษณ์กลุ ่มคนดังกล ่าว มักจะถูกหลอกหรือชักชวนให้หลงเชื่อ 
จากกลุม่มจิฉาชพีทางสือ่ออนไลน์ เช่น LINE, Facebook, Instagram ฯลฯ หรอืถกูชกัชวนจากเพือ่นในหมูบ้่านเดยีวกัน 
ที่เคยลักลอบไปท�ำงานมาแล้ว โดยจะหลอกล่อว่ามีรายได้สูงและสวัสดิการท่ีดี เช่น งานนวดสปา งานบริการ  
งานในโรงงานอตุสาหกรรม และงานเกษตรกรรม เป็นต้น ท�ำให้คนหางานหลงเชือ่ ยอมเสยีค่านายหน้า ค่าเดนิทาง 
และค่าใช้จ่ายเพือ่ท�ำวซ่ีาท่องเทีย่ว เพือ่ลกัลอบไปท�ำงานต่างประเทศ เมือ่ไปถงึประเทศปลายทางคนหางานก็จะต้องอยู่
อย่างหลบซ่อน ตกทุกข์ได้ยาก ถูกบังคบัใช้แรงงาน และถกูค้ามนษุย์ในทีส่ดุ ทัง้นี ้ประเทศทีม่กีารลกัลอบไปท�ำงานสงูสดุ  
5 ล�ำดบัแรก ได้แก่ สาธารณรฐัเกาหล ีราชอาณาจกัรบาห์เรน สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ รฐัสลุต่านโอมาน และมาเลเซยี 

แผนภาพที่ 23 สถิติการตรวจสอบผู้มีพฤติกรรมจะลักลอบไปท�ำงานต่างประเทศ และระงับการเดินทาง

 ผู้มีพฤติกรรมจะลักลอบไปท�ำงานต่างประเทศ (คน)

ผลการตรวจสอบการเดินทางของคนหางาน 
ไปท�ำงานผ่านด่านตรวจคนหางานทั่วประเทศ

64,602

729

2560

74,633

3,668

2561

74,150

3,978

2562

ผลการระงับการเดินทางผู้จะลักลอบไปท�ำงาน 
ต่างประเทศ 5 ล�ำดับสูงสุด

จ�ำนวน (คน)

3,426
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การตรวจสอบผู้มีพฤติกรรมจะลักลอบไปท�ำงานต่างประเทศและระงับการเดินทาง

			  นอกจากน้ี รฐับาลไทยได้ลงนามบนัทกึความเข้าใจ (MOU) เรือ่ง การแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่าง
ศูนย์บริการตรวจคนเข้าเมือง สาธารณรัฐเกาหลี (Korea Immigration Service) กับกรมการจัดหางาน  
ณ เมืองปูซาน เมื่อวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2562 โดยมีนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา)  
และนายมนุ แจ-อนิ ประธานาธบิดสีาธารณรฐัเกาหล ีร่วมเป็นสกัขพียาน ทัง้นี ้บนัทกึความเข้าใจดงักล่าวเป็นความร่วมมอื 
ระหว่างหน่วยงานเพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการลกัลอบเข้าไปท�ำงานยงัสาธารณรฐัเกาหลี 
(ผีน้อย) อันเป็นมาตรการส�ำคัญในการป้องกันไม่ให้แรงงานไทยถูกละเมิดสิทธิแรงงาน ถูกบังคับใช้แรงงาน 
และถกูค้ามนษุย์ด้านแรงงานในท่ีสดุ โดยจะมกีารแลกเปลีย่นข้อมลูทีจ่�ำเป็นระหว่างกนั เช่น ข้อมลูคนไทยทีต้่องสงสยั
ว่าจะเดินทางเข้าไปท�ำงานโดยผิดกฎหมาย ข้อมูลคนไทยที่เคยถูกระงับการเดินทาง ข้อมูลสายนายหน้าเถื่อน 
ข้อมูลคนไทยที่พ�ำนักในสาธารณรัฐเกาหลีเกินกว่าที่ก�ำหนดและลักลอบท�ำงานแบบผิดกฎหมาย ฯลฯ
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รูปภาพที่ 11 การลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU)  
เรื่อง การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างรัฐบาลไทยและสาธารณรัฐเกาหลี

		 3.4.4	 การตรวจบริษัทจัดหางานให้คนไทยเพื่อไปท�ำงานต่างประเทศ 

			  ในปี 2562 กรมการจัดหางาน ด�ำเนินการตรวจสอบบริษัทจัดหางาน จ�ำนวน 181 แห่ง  
พบการกระท�ำผิด 4 แห่ง เรื่องรับเงินค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายจากคนหางานแล้วไม่จัดส่งคนหางานไปท�ำงาน 
ต่างประเทศ โดยไม่มีเหตุอันควร ไม่จดทะเบียนลูกจ้างหรือตัวแทนต่อนายทะเบียน เรียกหรือรับค่าบริการ  
หรือค่าใช้จ่ายที่เกินกว่าอัตราก�ำหนด ไม่ออกใบรับตามแบบที่ก�ำหนด โฆษณาการจัดหางานไม่เป็นไปตามที่ก�ำหนด 
จดัหาคนหางานจงัหวดัอืน่โดยไม่ได้รบัอนญุาต โดยถกูพักใช้ใบอนญุาต 4 ราย ในจ�ำนวนนี ้2 ราย ถกูพักใช้ใบอนญุาต 
120 วัน 1 ราย ถูกพักใช้ใบอนุญาต 90 วัน และถูกเพิกถอนใบอนุญาต 1 ราย เนื่องจากกระท�ำความผิดร้ายแรง 
ฐานรับเงินค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายจากคนหางานแล้วไม่จัดส่งคนหางานไปท�ำงานต่างประเทศ โดยไม่มีเหตุอันควร

			  นอกจากนี้ ได้ตรวจพบและด�ำเนินคดีสายนายหน้าเถื่อน จ�ำนวน 239 ราย โดยอยู ่ 
ในชั้นพนักงานสอบสวน 224 ราย ออกหมายจับ 7 ราย ชั้นอัยการ 2 ราย ชั้นศาล 6 ราย ข้อหาจัดหางาน 
ให้คนหางานเพื่อไปท�ำงานต่างประเทศโดยไม่ได้รับอนุญาต และหลอกลวงว่าสามารถหางานเพื่อไปท�ำงาน 
ต่างประเทศได้โดยการหลอกลวงซึ่งเงินหรือทรัพย์สิน 

		 3.4.5	 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ เพื่อป้องกันการค้ามนุษย์ในแรงงานไทย 
ที่ไปท�ำงานต่างประเทศ

			  1) กระทรวงการต่างประเทศ ด�ำเนินโครงการบูรณาการดูแลคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศ 
ภายใต้คณะกรรมการสหวชิาชพีเพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็และบทบาทคนไทยในต่างประเทศ ระหว่างวนัท่ี 15 - 20 
มกราคม 2562 โดยร่วมกับหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ได้แก่ กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) และกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.)  
จดัคณะเจ้าหน้าทีเ่ดนิทางไปราชอาณาจกัรบาห์เรน เพือ่สร้างความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการป้องกนัการค้ามนษุย์ให้กับ
แรงงานไทย และหารือกับหน่วยงานภาครัฐราชอาณาจักรบาห์เรน เพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย์ ทั้งในการช่วยเหลือชาวไทยที่เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และการป้องกันไม่ให ้
คนไทยที่เคยกระท�ำความผิดฐานค้ามนุษย์ในราชอาณาจักรบาห์เรนเดินทางกลับไปราชอาณาจักรบาห์เรน 
เพื่อกระท�ำความผิดดังกล่าว ได้อีก
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			  2) กระทรวงการต่างประเทศ จัดท�ำชุดคลิปประชาสัมพันธ์ “180 วินาที ชีวิตคิดให้คุ้ม”  
โดยถ่ายทอดประสบการณ์ของคนไทยทั้งที่ท�ำงานโดยถูกกฎหมายและผิดกฎหมายในต่างประเทศ รวม 3 ประเทศ 
ได้แก่ สาธารณรัฐเกาหลี มาเลเซีย และญี่ปุ่น เพื่อให้ข้อคิด/อุทาหรณ์เกี่ยวกับการลักลอบท�ำงานในต่างประเทศ 
โดยผิดกฎหมายและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยของการค้ามนุษย์ 

			  3) กระทรวงการต่างประเทศ จัดกิจกรรมกงสุลสัญจรท่ีจังหวัดชัยภูมิ หนองคาย  
และนครศรีธรรมราช โดยจัดการบรรยายเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการค้ามนุษย์ โดยเน้นกลุ่มผู้ฟัง 
ที่อาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในต่างประเทศ เช่น นักเรียนและคนวัยท�ำงาน เป็นต้น

			  4) กรมการจัดหางาน รณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันการหลอกลวงไปท�ำงาน 
ต่างประเทศ ภายใต้โครงการคุ้มครองคนหางานเชิงรุกในพ้ืนท่ีเส่ียง (โครงการเคาะประตูบ้าน) ในพ้ืนที่ที่มีแรงงาน 
เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศมากท่ีสุด คือ จังหวัดทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 37 จังหวัด  
รวม 8,731 คน โครงการเผยแพร่ความรู้เพื่อป้องกันการหลอกลวงคนหางาน จ�ำนวน 870,968 คน โครงการ 
เครอืข่ายชมุชนร่วมรณรงค์ป้องกนัการหลอกลวงและลกัลอบไปท�ำงานต่างประเทศ จ�ำนวน 64,818 คน โครงการเตรยีม
ความพร้อมคนหางานเพื่อป้องกันการตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ด้านแรงงานในการไปท�ำงานต่างประเทศ  
2,980 คน โครงการพฒันาศกัยภาพคนหางานเพือ่การแข่งขนัไปท�ำงานสาธารณรฐัเกาหล ี721 คน และโครงการพฒันา
ศกัยภาพแรงงานไทยตามความต้องการของตลาดแรงงานไทยไปต่างประเทศ (รฐัอสิราเอล) 1,433 คน 

3.5	การปรับปรุงขีดความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพของการตรวจแรงงาน

	 3.5.1	 การตรวจแรงงานในระบบ กลุม่เสีย่ง สถานประกอบกจิการแปรรปูสตัว์น�ำ้ และเรอืประมง
ณ ศูนย์ PIPO 

			  กระทรวงแรงงานให้ความส�ำคญักบัการคุม้ครองแรงงานทกุสญัชาตใิห้ได้รบัสทิธติามกฎหมาย 
ผ่านกระบวนการตรวจแรงงาน โดยในปี 2562 หน่วยงานในพื้นที่ได้บูรณาการตรวจสถานประกอบการในระบบ  
กลุ่มเส่ียง เรอืประมง (PIPO) และสถานประกอบกจิการแปรรปูสตัว์น�ำ้ผ่านการตรวจแรงงาน รวมทัง้สิน้ 78,181 แห่ง/ล�ำ  
มีแรงงานผ่านการตรวจและได้รับคุ ้มครองให้ได ้รับสิทธิตามกฎหมายถึง 1,744,937 คน ในจ�ำนวนนี้ 
พบการกระท�ำความผดิ 9,463 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 12.1 ทีพ่บการกระท�ำความผดิ โดยอยูร่ะหว่างสอบข้อเทจ็จรงิ 
เพิม่เตมิ 85 แห่ง ด�ำเนนิการเสรจ็สิน้ 9,351 ค�ำสัง่/คด ีคดิเป็นร้อยละ 98.8 แห่งความส�ำเรจ็ แบ่งเป็น คดเีสรจ็สิน้ 12 คดี 
และออกค�ำสัง่เสรจ็สิน้ 9,339 ค�ำสัง่ แยกเป็น ปฏบิตัติามค�ำสัง่ 8,786 ค�ำสัง่ อทุธรณ์/ฟ้องเพกิถอนค�ำสัง่ 7 ค�ำส่ัง และ
อยูร่ะหว่างปฏบิตัติามค�ำสัง่ 546 ค�ำสัง่ โดยสามารถเรยีกร้องสทิธปิระโยชน์ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานให้กับแรงงาน 
รวมทัง้สิน้ 513,968,743.47 บาท เพิม่ขึน้จากปี 2561 ทีเ่รยีกสทิธปิระโยชน์ให้กบัแรงงานได้ 571,425 บาท 

			  ส�ำหรับสถานะการด�ำเนินคดี 39 คดี แบ่งเป็น อยู่ในชั้นพนักงานสอบสวน 26 คดี  
ชั้นศาล 1 คดี และคดีสิ้นสุด 12 คดี โดยความผิดที่พบมากที่สุด อาทิ ค้างจ่ายค่าจ้าง ไม่จัดวันหยุด ไม่จัดท�ำข้อบังคับ
ในการท�ำงาน และไม่จัดท�ำทะเบียนลูกจ้าง ตามล�ำดับ 

			  นอกจากนี้ ได้เพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกผู ้เสียหายจากการใช้แรงงานบังคับและ 
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยใช้แบบคัดกรองแรงงานบังคับเบื้องต้นกับแรงงานกลุ่มเสี่ยงที่มายื่นค�ำร้อง/ร้องเรียน 
(คร.7) จ�ำนวน 5,316 แห่ง 11,121 คน ในจ�ำนวนนี ้ไม่เข้าข่ายการบงัคบัใช้แรงงาน/การค้ามนษุย์ 5,314 แห่ง 11,114 คน 
เข้าข่ายการบังคับใช้แรงงาน/การค้ามนุษย์ 2 แห่ง 7 คน สรุปผลการด�ำเนินคดีได้ ดังนี้

•	 คดไีร่กะหล�ำ่ปลแีละสตรอว์เบอร์รจีงัหวดัเชยีงใหม่ มผีูเ้สยีหาย จ�ำนวน 6 คน คดแีรงงาน
ถงึทีส่ดุแล้ว ศาลตดัสนิจ�ำคกุนายจ้าง 6 เดอืน ปรบั 27,000 บาท และจ่ายสทิธปิระโยชน์
ค่าจ้างค้างจ่ายให้กบัลกูจ้าง 212,500 บาท ในส่วนคดค้ีามนษุย์ พนกังานอยัการมคีวามเหน็ 
สั่งไม่ฟ้องในฐานความผิดค้ามนุษย์ เนื่องจากพยานหลักฐานรับฟังไม่ได้ว่าการกระท�ำ
ความผิดของจ�ำเลยครบองค์ประกอบความผิดฐานค้ามนุษย์ 
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•	 คดีลูกจ้างเด็กหญิงจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ผู้รับใช้ในบ้าน) อาย ุ
ต�่ำกว่า 15 ปี มีผู้เสียหาย จ�ำนวน 1 คน คดีแรงงานถึงที่สุดแล้ว ศาลพิพากษาให้จ่าย
สทิธปิระโยชน์ค่าจ้างค้างจ่ายให้กบัลกูจ้าง 53,000 บาท ในส่วนของคดค้ีามนษุย์ พนกังาน
อัยการอยู่ระหว่างการพิจารณา 

ตารางที่ 21 ผลการตรวจแรงงานในระบบ กลุ่มเสี่ยง สถานประกอบกิจการแปรรูปสัตว์น�้ำ และเรือประมง

รูปภาพที่ 12 การตรวจบูรณาการแรงงานในระบบ กลุ่มเสี่ยง สถานประกอบกิจการแปรรูปสัตว์น�้ำ  
และเรือประมงในพื้นที่

การตรวจสอบงานและการคัดกรองผู้เสียหายจากการบังคับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน

การตรวจแรงงาน

จำ�นวน พบการ 
กระทำ�ผิดด้าน รง.

จนท. 
สอบ 

ข้อเท็จจริง
เพ่ิม

การดำ�เนินคดี ออก 
คำ�สั่ง 
สิ้นสุดช้ัน พนง. 

สอบสวน
ชั้น 

อัยการ
ชั้นศาล

คด ี
สิ้นสุด

แห่ง/ลำ� คน แห่ง/ลำ� คน แห่ง/ลำ� คดี คดี คดี คดี คำ�สั่ง
ในระบบ 31,743 1,105,235 8,426 352,379 85 24 - 1 8 8,320

กลุ่มเสี่ยง 1,713 65,691 923 31,257 - 2 - - - 910

เรือประมง (PIPO) 44,322 541,372 20 216 - - - - 4 15

กิจการแปรรูป 
สัตว์น�้ำ

403 32,639 94 6,485 - - - - - 94

รวม 78,181 1,744,937 9,463 390,337 85 26 0 1 12 9,339

รวม 39 คดี

หมายเหตุ สถานประกอบกิจการ 1 แห่ง หากปฏิบัติไม่ถูกต้อง อาจถูกออกคำ�สั่งและดำ�เนินคดีควบคู่กัน

ประเภทค�ำร้อง 
ค่าจ้าง 7,717 คน 
เลิกจ้าง 2,519 คน 
อื่น ๆ  885 คน

ลูกจ้างผ่านการ 
คัดกรองเบื้องต้น 
- 5,316 แห่ง 
- 11,121 คน

ผลการคัดกรองเบื้องต้น 
ไม่เข้าข่ายบังคับใช้แรงงาน/ค้ามนุษย ์
- 5,314 แห่ง 
- 11,141 คน

เข้าข่ายบังคับใช้แรงงาน/ 
ค้ามนุษย ์
- 2 แห่ง  
- 7 คน

ลูกจ้างที่ยื่นค�ำร้อง/ 
ร้องเรียน 
- 5,316 แห่ง 
- 11,121 คน
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ตัวอย่างการด�ำเนินคดีแรงงานที่ส�ำคัญ

•	 คดีลัง ลอง 

	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (กสร.) ได้แนะน�ำและช่วยเหลือให้นายลัง ลอง 
ยื่นค�ำร้อง (คร.7) เพื่อเรียกร้องค่าจ้างค้างจ่ายต่อพนักงานตรวจแรงงาน เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2559 ซึง่จากการสอบ
ข้อเทจ็จรงิ พบว่า นายเอ (นามสมมตุ)ิ ในฐานะนายจ้าง ได้ค้างจ่ายค่าจ้างจรงิ รวมเป็นเงนิ 400,000 บาท จึงได้ออก 
ค�ำสั่งพนักงานตรวจแรงงาน ที่ 24/2560 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2560 สั่งให้นายเอ จ่ายค่าจ้างให้แก่นายลัง ลอง 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ทราบหรือถือว่าได้ทราบค�ำสั่ง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2560 แต่นายจ้างไม่ปฏิบัติตาม
และไม่น�ำคดีไปสู่ศาลตามก�ำหนด ต่อมา กสร. ได้มอบหมายนิติกรเป็นทนายความยื่นค�ำฟ้องคดีต่อศาลแรงงานกลาง 
(นนทบุรี) ให้นายลัง ลอง ซึ่งต่อมาเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2561 ศาลแรงงานกลาง (นนทบุรี) มีค�ำพิพากษาให้นายเอ 
จ่ายค่าจ้าง จ�ำนวน 400,000 บาท บังคับตามค�ำสั่งพนักงานตรวจแรงงาน ที่ 24/2560 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2560 
คดีถึงที่สุด และล่วงเลยระยะเวลาตามค�ำบังคับแล้ว แต่นายเอ มิได้ปฏิบัติตามค�ำพิพากษา กสร. จึงได้ยื่นค�ำร้อง 
ต่อศาลขอให้ออกหมายบังคับคดี เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2562 และศาลแรงงานกลางได้ส่งหมายบังคับคดีในคดี
หมายเลขแดง ที ่ นบ 1177/2561 ให้เจ้าพนกังานบงัคบัคด ี ส�ำนกังานบงัคบัคดแีพ่งกรงุเทพมหานคร 2 ยดึทรพัย์ 
ของนายเอ ตามค�ำพิพากษาขายทอดตลาดและเบิกจ่ายเงินให้แก่นายลัง ลอง 

กระทรวงแรงงานได้ติดตามและประสานความคืบหน้ากับส�ำนักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 2 ทราบในเบ้ืองต้นว่าโจทก์ (นายลัง ลอง) หรือผู ้แทนโจทก์ยังไม่ไปแถลงเพื่อขอน�ำ 
เจ้าพนักงานบังคับคดีด�ำเนินการยึดทรัพย์ของนายเอ จึงได้ก�ำหนดจัดประชุมในวันที่ 21 มกราคม 2563 เพื่อหารือ
กับ Stella Maris ซึง่เป็นหน่วยงานส�ำคญัในการดแูลฟ้ืนฟนูายลงั ลอง ในประเทศกมัพชูา ส�ำนกังานกฎหมายเอสอาร์ 
(SR Law) ส�ำนักงานบังคับคดีแพ่ง กสร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยเหลือนายลัง ลอง ในการสืบทรัพย์และ
แถลงต่อเจ้าพนักงานบังคับคดี ก่อนด�ำเนินการยึดทรัพย์ไต๋เล็กขายทอดตลาดและเบิกจ่ายให้แก่นายลัง ลอง ต่อไป 
อย่างไรกต็ามคดมีรีะยะเวลาบังคบั 10 ปี โจทก์หรอืผูแ้ทนโจทก์ยงัสามารถแจ้งต่อเจ้าพนกังานบงัคบัคดใีห้ด�ำเนนิการ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้

•	 คดีโซมาเลีย 

	 กระทรวงแรงงานได้ให้ความส�ำคัญและจัดตั้ง War Room เพื่อประสานการด�ำเนินงาน 
ร่วมกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เร่งรัดการช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกลูกเรือประมงไทยที่ตกทุกข์ได้ยาก 
จากการไปท�ำการประมงในเขตน่านน�้ำของประเทศโซมาเลีย จ�ำนวน 32 คน ให้เดินทางกลับมายังประเทศไทย  
รวมทั้งจัดชุดเฉพาะกิจเดินทางไปรับที่สนามบินสุวรรณภูมิ เพ่ือให้ความคุ้มครองดูแลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องตามอ�ำนาจ
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน พร้อมทั้งได้แจ้งส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดที่คนหางานมีภูมิล�ำเนาอยู ่ลงพื้นที่ 
เพื่อเยี่ยมคนหางาน และให้ความช่วยเหลือในการหาต�ำแหน่งงานทั้งในประเทศและต่างประเทศให้กับคนหางาน 
ตามความต้องการ 

	 จากการสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น พบว่า มีนายจ้างเป็นชาวอิหร่าน และมีนายบี  
(นามสมมุติ) เป็นผู้จัดการแทนนายจ้างชาวต่างชาติ ท�ำหน้าที่รับผิดชอบด้านการตลาด การเงิน และการประสาน 
กับแรงงานไทยทั้งหมด โดยจากการติดตามสอบข้อเท็จจริงนายจ้างชาวอิหร่าน โดยฝ่ายแรงงานประจ�ำ 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ทราบว่า นายจ้างชาวอิหร่านได้จ่ายเงินเดือนให้กับ
แรงงานโดยการโอนเงนิผ่านนายบี มาโดยตลอด และเมือ่เดอืนกมุภาพนัธ์ 2562 ลกูเรอืทัง้ 32 คน จากเรอื WADANI1  
และเรือ WADANI2 ได้เดินทางออกจากน่านน�้ำอิหร่านไปน่านน�้ำโซมาเลีย โดยเปล่ียนนายจ้างเป็นชาวโซมาเลีย  
ซึ่งได้ซื้อกิจการเดินเรือจากนายจ้างชาวอิหร่าน แต่นายบี ยังคงท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างนายจ้างคนใหม่
กับแรงงานเช่นเดิม และนายจ้างชาวอิหร่านให้ปากค�ำว่า นายจ้างชาวโซมาเลียมีการจ่ายเงินเดือนในช่วงที่ท�ำงาน 
ในน่านน�้ำโซมาเลียผ่านนายบี แต่นายบี ไม่น�ำไปจ่ายให้กับลูกเรือประมงไทย 
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ต่อมาเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562 กระทรวงแรงงานได้จัดประชุมหารือแนวทางการช่วยเหลือ
แรงงานไทยให้ได้รับสิทธิตามกฎหมาย ร่วมกับส�ำนักงานกฎหมายเอสอาร์ (SR Law) องค์กร Stella Maris  
และมูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา (HRDF) เพื่อหารือแนวทางการเรียกร้องค่าจ้างค้างจ่ายให้กับลูกเรือ  
โดยมีมติให้ยื่นค�ำร้อง คร.7 ต่อพนักงานตรวจแรงงาน หรือยื่นฟ้องคดีตรงต่อศาลแรงงานกลาง อันเป็นการเลือก 
ใช้สิทธิทางเดียวตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ต่อมาเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2562 ส�ำนักงานกฎหมายเอสอาร์  
(SR Law) ศูนย์อภิบาลผู้เดินทางทะเล (Stella Maris) และมูลนิธิเพ่ือสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา (HRDF)  
จึงได้น�ำลูกเรือ จ�ำนวน 26 คน ยื่นฟ้องนายบี ในฐานะผู้จัดการแทนนายจ้างชาวต่างชาติและค้างจ่ายค่าจ้าง  
รวม 6,565,029.26 บาท โดยศาลแรงงานกลางนัดไกล่เกลี่ย ในวันที่ 24 มกราคม 2562 ทั้งนี้ กระทรวงแรงงาน
ก�ำหนดจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลความคืบหน้าท่ีส�ำคัญของกระทรวงแรงงานกับ SR Law, Stella Maris  
และ HRDF ในวันที่ 21 มกราคม 2563 เพื่อใช้ประโยชน์ในการเจรจาไกล่เกลี่ยกับนายบี ต่อไป

นอกจากนี้ รัฐบาลไทยยังให้ความสำ�คัญกับการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของศูนย์ PIPO 
โดยกรมประมงได้ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ศูนย์อำ�นวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  
(ศรชล.) กรมเจ้าท่า กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมการจัดหางาน จัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ควบคุม 
การแจ้งเรือเข้า - ออก (PIPO Manual) พร้อมทั้งปรับปรุงคู่มือให้ทันสมัยและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ กรมประมงได้จัดทำ �หลักสูตร 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ PIPO ทั้งกระบวนการทำ�งาน คู่มือการปฏิบัติงาน ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
การตรวจเรือ และการบูรณาการทำ�งานร่วมกันในศูนย์ PIPO โดยส่งต่อหลักสูตรให้หน่วยงานต้นสังกัด 
เป็นผู้ดำ�เนินการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เช่น กรมเจ้าท่า กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และกรมการจัดหางาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่สหวิชาชีพในการตรวจเรือและการตรวจแรงงาน

และเพื่อเป็นการยกระดับการปฏิบัติหน้าที่ของทีมสหวิชาชีพ กรมประมงได้ร่วมกับ OceanMind จัดท�ำ
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ จาก Inspector เป็น Investigator เมื่อเดือนตุลาคม 
2562 โดย OceanMind ได้ด�ำเนนิการประเมนิความต้องการส�ำหรบัการฝึกอบรม (Training Needs Assessment : 
TNA) ในทักษะการบังคับใช้กฎหมายการประมง และความสามารถที่จ�ำเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบด้านการประมง ในการวิเคราะห์มุ่งเน้นเจ้าหน้าที่ที่ตรวจสอบเรือประมงในศูนย์ PIPO  
เป็นหลัก ผลลัพธ์จากการศึกษา TNA จะมีผลให้มีการประยุกต์ใช้ที่กว้างขึ้น โดยมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมายทั้งหมด  
ซึ่งการด�ำเนินการวิจัยดังกล่าวนี้ ได้มีการเก็บข้อมูลไปแล้วจ�ำนวนทั้งหมด 12 ศูนย์ PIPO ซึ่งตั้งอยู่ทั่วทั้ง 3 ศูนย์เขตฯ  
ของ PIPO ทั้งหมด ซึ่งรายงาน TNA จะเสร็จสมบูรณ์โดย OceanMind และส่งไปยังกรมประมงภายในสิ้นปี 2562  
เพื่อให้ผู ้บริหารน�ำไปพิจารณา โดยประเมินเนื้อหาจากรายงาน TNA และน�ำข้อมูลพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ  
เพื่อใช้ในการก�ำหนดทิศทางและท�ำการตัดสินใจในการจัดท�ำหลักสูตรอบรมที่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ PIPO ต่อไป

นอกจากการจัดท�ำคู ่มือส�ำหรับการปฏิบัติงานและการอบรม ยังมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ PIPO โดยชุด Flying Inspection Team (FIT) เพื่อทวนสอบการปฏิบัติงานและรักษามาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน โดย ศรชล. เป็นหน่วยงานหลักในการด�ำเนินการร่วมกับหน่วยงานสหวิชาชีพ ปีละ 2 ครั้ง ในรอบ 
6 เดือน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์ PIPO สามารถปฏิบัติงานได้เป็นมาตรฐานเดียวกันและด�ำรงไว้ซึ่งประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ
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	 3.5.2	 การบูรณาการตรวจเรือประมงกลางทะเล

			  รัฐบาลไทยยังให้ความส�ำคัญกับการบูรณาการตรวจเรือประมงกลางทะเล โดยกรมประมง  
ได้จัดตั้งศูนย์ป้องกันและปราบปรามประมงทะเล เพื่อด�ำเนินการประสานคณะท�ำงานระดับจังหวัด ซึ่งประกอบด้วย
พนักงานเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
กรมเจ้าท่า ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิกรมการปกครอง กรมสอบสวนคดพีเิศษ และศนูย์อ�ำนวยการรกัษาผลประโยชน์
ของชาติทางทะเล ก�ำหนดวันออกปฏิบัติงานตรวจเรือและแรงงานในเรือประมงกลางทะเล ตามจ�ำนวนครั้งที่ได้รับ
เป้าหมายในแต่ละจังหวัด โดยใช้เรือตรวจการประมงทะเล ขนาด 60 - 70 ฟุต ตรวจสอบการท�ำการประมง  
แรงงานประมง และเรือประมง หากพบว่ามีการด�ำเนินการไม่เป็นไปตามกฎหมาย พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้ด�ำเนินการกล่าวโทษ

			  ผลการบูรณาการตรวจร่วมเรือประมงและแรงงาน ในพ้ืนท่ี 22 จังหวัดชายทะเล แบ่งเป็น
แรงงานในเรือประมงได้รับการตรวจและคุ้มครองผ่านระบบการออกหนังสือคนประจ�ำเรือ จ�ำนวน 57,504 คน  
และตรวจคุ้มครองผ่านการตรวจในทะเล จ�ำนวน 13,162 คน จากการตรวจเรือประมง 148 ครั้ง 921 ล�ำ  
พบการกระท�ำความผิดและจับกุมด�ำเนินคดี จ�ำนวน 1 คดี (1 ล�ำ) ผู้ต้องหา จ�ำนวน 1 คน ในฐานความผิด  
น�ำเรือออกท�ำการประมงโดยไม่ได้จัดท�ำเครื่องหมายประจ�ำเรือตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่อธิบดีกรมประมง 
ประกาศก�ำหนดตามพระราชก�ำหนดการประมง พ.ศ. 2558 มาตรา 81 (4) 

			  นอกจากนี้ กองทัพเรือได้ด�ำเนินการป้องกันและสกัดกั้นแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 
ทางทะเล พบผู้กระท�ำความผิด รวม 466 คน แบ่งตามสัญชาติ ได้แก่ กัมพูชา 77 คน ลาว 16 คน เมียนมา 72 คน 
และเวียดนาม 301 คน อันเป็นมาตรการส�ำคัญในการป้องกันไม่ให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาท�ำงานโดยผิดกฎหมาย  
ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะตกเป็นผู้เสียหายของการค้ามนุษย์และการบังคับใช้แรงงาน

	 3.5.3	 การคุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานตามแนวชายแดน

			  1) การตรวจแรงงานตามแนวชายแดน 

			   กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน ได้ด�ำเนินมาตรการตรวจแรงงานกลุ ่มเสี่ยง 
ตามแนวชายแดนอย่างเข้มงวด เพื่อป้องกันการกระท�ำความผิดหรือการกระท�ำที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน และเพื่อให้แรงงานต่างด้าวที่ เข ้ามาท�ำงานตามฤดูกาล ตามมาตรา 64 แห่งพระราชก�ำหนด 
การบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ได้รับการคุ้มครองและได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมาย โดยในปี 2562 สถานประกอบกิจการกลุ ่มเสี่ยงตามแนวชายแดน ผ่านการตรวจ  
146 แห่ง ลกูจ้าง 3,498 คน ปฏบิตัไิม่ถกูต้อง 71 แห่ง ลกูจ้าง 1,581 คน ด�ำเนนิการเสรจ็สิน้ 71 ค�ำสัง่/คด ี(ออกค�ำส่ัง 
70 ค�ำสั่ง และด�ำเนินคดี 1 คดี) คิดเป็นร้อยละ 100 แห่งความส�ำเร็จ ส่วนใหญ่พบความผิดในข้อหาจ่ายค่าจ้างต�่ำกว่า
อัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ ไม่จัดท�ำเอกสารการจ่ายค่าจ้าง และข้อบังคับตามกฎหมาย

			  2) การให้ความคุ้มครองสิทธิประโยชน์แก่แรงงานต่างด้าวที่อยู่ในระบบประกันสังคม 

			   ส�ำนักงานประกันสังคมให้ความคุ ้มครองสิทธิประกันสังคมแก่แรงงานทุกสัญชาติ 
อย่างเท่าเทียม โดยในปี 2562 ด�ำเนินการจ่ายสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ดังนี้

•	 กองทุนประกันสังคม จ่ายประโยชน์ทดแทน 7 กรณี ได้แก่ กรณีเจ็บป่วย คลอดบุตร  
ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน ให้กับผู้ประกันตนที่เป็นแรงงานต่างด้าว รวมทั้งสิ้น  
549.87 ล้านบาท ในจำ�นวนนี้ เป็นการจ่ายให้กับแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (กัมพูชา ลาว เมียนมา)  
จำ�นวน 387.60 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 70 ของจำ�นวนเงินที่แรงงานต่างด้าวได้รับทั้งหมด
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แผนภาพที่ 24 จ�ำนวนเงินที่แรงงานต่างด้าวได้รับจากกองทุนประกันสังคม

•	 กองทุนเงินทดแทน จ่ายเงินทดแทนอันเนื่องจากการทำ�งาน ได้แก่ กรณีเสียชีวิต 
ทพุพลภาพ สญูเสยีอวยัวะ และหยดุงาน ใหก้บัแรงงานตา่งดา้ว รวมทัง้สิน้ 139.71 ลา้นบาท ในจำ�นวนนีเ้ปน็การจา่ยให้
กบัแรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาต ิ(กมัพชูา ลาว และเมยีนมา) จำ�นวน 125.89 ลา้นบาท คดิเปน็รอ้ยละ 90 ของจำ�นวนเงนิ 
ที่แรงงานต่างด้าวได้รับทั้งหมด

แผนภาพที่ 25 จ�ำนวนเงินที่แรงงานต่างด้าวได้รับจากกองทุนเงินทดแทน

			  ส�ำหรบัแรงงานไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคนต่างด้าว หากท�ำงานเป็นลูกจ้างในกจิการเพาะปลกู 
ประมง ป่าไม้ เลี้ยงสัตว์ ซึ่งมิได้ใช้ลูกจ้างตลอดปี หรือท�ำงานเป็นลูกจ้างในกิจการที่มีลักษณะการจ้างงานเป็น 
ครั้งคราว เป็นการจร หรือเป็นไปตามฤดูกาล จะไม่อยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม ดังนั้น ในกรณี
ที่แรงงานต่างด้าวเข้ามาท�ำงานตามมาตรา 64 แห่งกฎหมายว่าด้วยการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว  
และท�ำงานเป็นลกูจ้างของนายจ้างในงานท่ีมลีกัษณะครัง้คราว เป็นการจร หรอืเป็นไปตามฤดูกาล กจ็ะไม่อยูใ่นบงัคบั 
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ตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม มาตรา 3 แห่งพระราชกฤษฎีกาก�ำหนดกิจการหรือลูกจ้างอื่นที่ไม่อยู่ในบังคับ
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม พ.ศ. 2560

			  ในส่วนความคุ้มครองกรณีประสบอันตราย เจ็บป่วย เสียชีวิตหรือสูญหาย อันเนื่องมาจาก 
การท�ำงาน หากแรงงานต่างด้าวมีใบอนุญาตท�ำงานตามมาตรา 64 และมีหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใช้แทน
หนังสือเดินทางอย่างถูกต้องตามประกาศส�ำนักงานประกันสังคม ก็จะได้รับความคุ้มครองจากกองทุนเงินทดแทน 
นอกจากนี้ ส�ำนักงานประกันสังคมยังอยู่ระหว่างศึกษาความเป็นไปได้ในการเคลื่อนย้ายและคงสิทธิประกันสังคม
ส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ

	 3.5.4	 การเพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย 

			  1) การเพิ่มประสิทธิภาพพนักงานตรวจแรงงาน

			    กระทรวงแรงงานมีความพยายามในการเพิ่มจ�ำนวนพนักงานตรวจแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ที่ระบุว ่าประเทศก�ำลังพัฒนาจะต้อง 
มีสัดส่วนของพนักงานตรวจแรงงานอย่างน้อย 1 คน ต่อจ�ำนวนแรงงาน 15,000 คน (ปัจจุบันประเทศไทย 
มีแรงงาน จ�ำนวน 22 ล้านคน ควรมีพนักงานตรวจแรงงานอย่างน้อย 1,467 คน) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
จึงได้แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในและภายนอกเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2559 มีจ�ำนวน 1,245 คน  
ปี 2560 จ�ำนวน 1,506 คน ปี 2561 จ�ำนวน 1,692 คน และปี 2562 เพิ่มขึ้นเป็น 1,889 คน ซึ่งสอดคล้อง 
กับการตรวจคุ้มครองแรงงานตามแนวทางของ ILO นอกจากนี้ ได้เน้นการพัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงาน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ ตลอดจนพัฒนาเทคนิคการฝึกปฏิบัติการสอบข้อเท็จจริง การรับและวินิจฉัยค�ำร้อง การออกค�ำสั่ง  
การด�ำเนนิคดอีาญาผูก้ระท�ำความผดิ ตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพการใช้แบบคดักรองเบือ้งต้นแรงงานบงัคับ เพือ่ให้ 
เข้าถงึผูเ้สยีหายจากการบังคบัใช้แรงงานและการค้ามนษุย์ด้านแรงงาน ภายใต้โครงการพฒันาประสทิธภิาพการบงัคบั
ใช้กฎหมายของพนักงานตรวจแรงงานเชิงคุณภาพ และโครงการ Ship to Shore Right Project

			  2) การเพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์

			     (1) ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้จัดฝึกอบรม จ�ำนวน 2 รุ่น เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
เจ้าหน้าที่และสร้างการรับรู ้เกี่ยวกับสาระส�ำคัญของพระราชก�ำหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 ตลอดจนซักซ้อมความเข้าใจแนวทางการด�ำเนินงานในพื้นที่ 
76 จงัหวดั ประกอบด้วย รุน่ที ่1 การประชมุเชงิปฏบิติัการเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการป้องกนัการค้ามนษุย์ด้านแรงงาน  
ระหว่างวันที่ 4 - 5 กันยายน 2562 โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ จ�ำนวน 120 คน และรุ่นที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันการบังคับใช้แรงงานและค้ามนุษย์ด้านแรงงานของส�ำนักงานแรงงานจังหวัด  
ประจ�ำปีงบประมาณ 2563 ระหว่างวันท่ี 18 - 19 พฤศจิกายน 2562 โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของส�ำนักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด จ�ำนวน 110 คน นอกจากนี้ กระทรวงแรงงานยังก�ำหนดแผนการแต่งตั้ง
ข้าราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานให้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนษุย์ โดยก�ำหนดแผนการจดัฝึกอบรมตามหลักสูตรท่ีก�ำหนด จ�ำนวน 2 รุ่น ในเดือนพฤษภาคมและกรกฎาคม 
2563 เพื่อบูรณาการด�ำเนินงานในพื้นที่และเพื่อเพิ่มจ�ำนวนพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
ใน 76 จังหวัด
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รูปภาพที่ 13 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
ระหว่างวันที่ 4 - 5 กันยายน 2562

รูปภาพที่ 14 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันการบังคับใช้แรงงาน 
และค้ามนุษย์ด้านแรงงานของส�ำนักงานแรงงานจังหวัด  

ประจ�ำปีงบประมาณ 2563 ระหว่างวันที่ 18 - 19 พฤศจิกายน 2562

			     (2) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ด�ำเนินการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
ประสานงานด้านการสื่อสารภาษากัมพูชาและเมียนมา (ล่าม) ในส่วนกลางและ 22 จังหวัดชายทะเล จ�ำนวน 2 รุ่น 
รุ่นละ 3 วัน รวม 82 คน ได้แก่ รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 28 - 30 สิงหาคม 2562 ณ กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 42 คน  
และรุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 18 - 20 กันยายน 2562 ณ จังหวัดนครนายก จ�ำนวน 42 คน โดยมีผู้แทนจากองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) เข้าร่วมสังเกตการณ์และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เข้าใจกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการค้ามนุษย์และกฎหมายคุ้มครองแรงงาน โดยเป้าหมายในการขยายเครือข่ายการให้บริการ ช่วยเหลือ 
และคุม้ครองแรงงาน โดยได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณจากศนูย์บญัชาการแก้ไขปัญหาการท�ำการประมงผดิกฎหมาย 
(ศปมผ.) จ�ำนวน 911,260 บาท นอกจากนี้ ได้ร่วมกับองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐาน (IOM)  
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ด�ำเนินการอบรมวิทยากรต้นแบบ การคัดแยกและให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
และแรงงานบังคับ เมื่อวันที่ 22 - 24 พฤษภาคม 2562 ณ กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน โดยมีเจ้าหน้าที่จาก 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และองค์การแรงงาน 
ระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐานเข้าร่วม

(3)	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์ได้จัดประชมุเชงิปฏบิตักิารชีแ้จง
แนวทางการด�ำเนินงานตามพระราชก�ำหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 เพื่อชี้แจงผู้บริหาร หน่วยงาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน 
ในการบังคับใช้กฎหมาย ทีมสหวิชาชีพ และผู้ปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ทั่วประเทศ เกี่ยวกับ
แนวทางด�ำเนนิงานตามกฎหมายใหม่ จ�ำนวน 6 ครัง้ ในพืน้ที ่4 ภาค (จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเชยีงราย ขอนแก่น นนทบรุี 
และกรุงเทพฯ) มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ�ำนวน 1,100 คน เพื่อชี้แจงสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนษุย์ พ.ศ. 2551 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ โดยเฉพาะความรูค้วามเข้าใจในส่วนของพระราชก�ำหนด
แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 ซ่ึงได้ก�ำหนดลักษณะ 
การกระท�ำทีเ่ป็นความผดิฐานบงัคบัใช้แรงงานหรือบริการไว้ในกฎหมายดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ปฏบิติัสามารถเข้าใจนยิาม
ในกฎหมายใหม่และปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามอ�ำนาจหน้าที่

3) การเพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารจัดการการท�ำงาน 
ของคนต่างด้าว

(1)	 กรมการจัดหางานได้จัดอบรมเจ้าหน้าที่ด ้านการตรวจสอบการท�ำงานของ 
คนต่างด้าวและนายจ้าง/สถานประกอบการ ตามพระราชก�ำหนดการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว  
พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ระหว่างวันที่ 27 - 31 พฤษภาคม 2562 ณ จังหวัดนครนายก 
โดยผู้เข้ารับการอบรมประกอบด้วยส�ำนักงานจัดหางาน 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร รวม 190 คน เพื่อสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจในการบังคับใช้กฎหมายและอ�ำนาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชก�ำหนดฯ  
และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

(2)	 กรมการจัดหางานได้จัดสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการป้องกันและปราบปราม 
ผู ้เป็นภัยต่อคนหางานประจ�ำปีงบประมาณ 2563 รุ ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 14 - 15 พฤศจิกายน 2562  
ณ จังหวัดนครราชสีมา ผู ้เข้ารับการสัมมนาประกอบด้วย ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดภาคอีสาน ภาคกลาง  
และกรุงเทพมหานคร รวม 50 คน เพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้ความสามารถด้านการป้องกันและปราบปราม  
ผู้มีพฤติกรรมเป็นภัยต่อคนหางาน รวมทั้งรับทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานและสร้างภาพลักษณ์ที่ด ี
แก่หน่วยงานภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงคนหางานไปท�ำงานต่างประเทศ

3.6	การป้องกันการค้ามนุษย์ในสตรีและเด็ก 

	 รัฐบาลไทยได้ด�ำเนินการเชิงป้องกันการค้ามนุษย์ในสตรีและเด็ก รวมทั้งกลุ่มเสี่ยง โดยการสร้าง  
ความตระหนักรู้และรณรงค์ป้องกันการค้ามนุษย์อย่างต่อเนื่อง ดังนี้

	 3.6.1	 สร้างเยาวชนแกนน�ำ โดยอบรมเยาวชนซึ่งเป็นสภาเด็กและเยาวชนจากศูนย์เรียนรู ้  
การพัฒนาสตรีและครอบครัว 8 แห่ง จ�ำนวน 842 คน ให้เป็นวิทยากรแกนน�ำในการจัดตั้งชมรมริบบ้ินขาว  
ภายในโรงเรียน เป็นเครือข่ายและขยายการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การค้าประเวณี 
และการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ ่นในพ้ืนท่ีของตนเอง โดยเยาวชนแกนน�ำดังกล่าว จะได้รับการเสริมสร้าง 
ให้มีความรู ้ที่จ�ำเป็น 3 ประเด็น คือ 1) การป้องกันปัญหาความรุนแรง 2) ปัญหาตั้งครรภ์ในแม่วัยรุ ่น  
และ 3) การป้องกันปัญหาการค้าประเวณี 
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	 3.6.2	 พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ศักยภาพเด็กเละเยาวชนเพื่อการต ่อต ้าน 
การค้ามนษุย์ โดยฝึกอบรมสภาเดก็และเยาวชน
กรุงเทพมหานคร สภาเด็กและเยาวชนจังหวัด 
และเครือข่ายเด็กและเยาวชนจาก 76 จงัหวดั 
จ�ำนวน 621 คน ด้วยการใช้สือ่สร้างสรรค์ส�ำหรับ
เด็กและเยาวชน ชื่อชุด “ต่อต้านการค้ามนษุย์” 
เพื่ อ เป ็น เครื่ องมือในการสื่ อสารกับ เ ด็ก 
และเยาวชนกลุ ่ มดั งกล ่ าว ให ้มีความรู ้  
ความเข้าใจ และตระหนักรู ้ถึงรูปแบบของ 
ภัยอันตรายจากการค้ามนษุย์ สามารถป้องกนั
ตนเองให้ปลอดภยัและไม่ถูกล่อลวงเข้าสู่ขบวนการค้ามนุษย์ รวมถึงร่วมเป็นเครือข่ายเฝ้าระวังปัญหาการค้ามนุษย์
และสามารถแจ้งเบาะแสการค้ามนุษย์หากพบเห็นเหตุการณ์ดังกล่าว

	 3.6.3	 พฒันาศกัยภาพเครอืข่ายคุม้ครองเดก็ในชมุชน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ สถานศกึษา 
องค์กรภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน อาสาสมัคร และแกนน�ำชุมชนในการเฝ้าระวัง คุ้มครอง ป้องกัน และช่วยเหลือ
เด็กที่อยู่ในสภาวะเสี่ยงไม่ให้ถูกล่อลวงหรือแสวงประโยชน์โดยมิชอบ จ�ำนวน 550 คน 

	 3.6.4	 การจัดหาครอบครัวบุญธรรมให้เด็ก เพื่อป้องกันการซื้อขาย ลักพา แสวงหาประโยชน ์
โดยมิชอบจากเด็ก โดยให้เด็กที่ถูกทอดทิ้ง ก�ำพร้า และอยู่ในสภาวะยากล�ำบากไม่สามารถอยู่กับครอบครัวเดิม  
ได้มีโอกาสมีครอบครัวใหม่และได้รับการเลี้ยงดู เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ และด�ำรงชีวิตในสังคมได้ปกติสุข  
โดยปี 2562 ได้จัดหาครอบครัวบุญธรรมให้กับเด็ก จ�ำนวน 2,325 คน จ�ำแนกเป็นครอบครัวบุญธรรมไทย  
จ�ำนวน 2,083 คน และครอบครัวบุญธรรมต่างชาติ จ�ำนวน 242 คน

	 3.6.5	 พัฒนาทักษะอาชีพแก่สตรีกลุ่มเสี่ยง ได้แก่ เยาวชนสตรี/สตรีที่ขาดโอกาสทางการศึกษา  
ว่างงาน หรือแรงงานนอกระบบ สตรี/ครอบครัวท่ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ/สังคม ประชาชนท่ัวไป หรือบุคคล 
ในครอบครัวตามความต้องการในหลักสูตรต่าง ๆ ภายในศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว ทั้ง 8 ศูนย์ 
ทั่วประเทศ เพื่อให้สตรีมีทักษะในการประกอบอาชีพ สามารถมีอาชีพเสริมหรือประกอบอาชีพอิสระของตนเอง 
ในท้องถิ่นของตน มีรายได้มั่นคงและเพียงพอส�ำหรับดูแลตนเองและครอบครัว ไม่ต้องย้ายถิ่นฐาน ทักษะอาชีพ 
ที่เปิดให้บริการฝึกอบรม เช่น นวดแผนไทย เสริมสวยสตรี ตัดผมชาย ตัดเย็บเสื้อผ้า อาหาร และเบเกอรี โรงแรม  
และบริการการดูแลผู้สูงอายุและเด็กเล็ก (บริบาล) ธุรกิจกาแฟและขนม เป็นต้น ซึ่งมีทั้งหลักสูตรระยะสั้น 1 เดือน  
3 เดือน 6 เดือน และหลักสูตร ปวช. ปวส. โดยในปีงบประมาณ 2562 มีผู้สนใจเข้ารับบริการ จ�ำนวน 5,264 คน

	 3.6.6	 สนับสนุนการรวมกลุ ่มพัฒนาทักษะอาชีพภายในชุมชนแก่กลุ ่มเป ้าหมาย ได ้แก ่ 
ผู้ที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม ประสบภัยพิบัติ ไม่สามารถเข้าถึงบริการจากภาครัฐอย่างทั่วถึง ขาดทางเลือก  
ในการประกอบอาชีพ โดยผู้ท่ีต้องการพัฒนาทักษะอาชีพ ต่อยอดการสร้างมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สตรี 
มีทักษะในการประกอบอาชีพ สามารถมีอาชีพเสริมหรือประกอบอาชีพอิสระของตนเองในท้องถ่ินของตน 
มีรายได้มั่นคงและเพียงพอส�ำหรับดูแลตนเองและครอบครัว ไม่ต้องย้ายถิ่น หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีกิจกรรม ได้แก่ การสร้างชีวิตใหม่ให้สตรีและครอบครัว 104 วัน กิจกรรมรวมกลุ่ม 
ประกอบอาชีพ 110 วัน และเสริมสร้างโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจแก่สตรี โดยในปีงบประมาณ 2562 มีผู้สนใจ 
เข้าร่วมกิจกรรมกว่า 7,030 คน โดยแบ่งเป็นกิจกรรมสร้างชีวิตใหม่ให้สตรีและครอบครัว 104 วัน 5,059 คน  
กิจกรรมรวมกลุ่มประกอบอาชีพ 110 วัน 1,546 คน เสริมสร้างโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจแก่สตรี 425 คน
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	 3.6.7	 ขับเคลือ่นการด�ำเนนิงานคณะกรรมการคุม้ครองและพฒันาอาชพีประจ�ำจงัหวดั โดยส�ำนกังาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ด�ำเนินการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานคณะกรรมการคุ้มครอง  
และพัฒนาอาชีพประจ�ำจังหวัด โดยจัดท�ำแผนปฏิบัติการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าประเวณีของจังหวัด  
โดยบูรณาการการด�ำเนินงานภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในจังหวัด (ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
สื่อมวลชน สถาบันการศึกษา และอาสาสมัคร) ภายใต้มาตรการ 4P ได้แก่ 1) ด้านการป้องกัน (Prevention)  
2) ด้านการคุ้มครอง (Protection) 3) ด้านการด�ำเนินคดี (Prosecution) และ 4) ด้านนโยบาย (Policy) 

	 3.6.8	 ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมอืการพฒันาและยกระดับการฝึกอาชพีให้แก่กลุม่เป้าหมาย 
ประกอบด้วย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
กระทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมการจัดหางาน และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม โดยส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2562 เพื่อประสานความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนา 
ทักษะอาชีพแก่สตรีกลุ่มเสี่ยง อายุ 15 - 59 ปี (ค้าประเวณี ความรุนแรง ยากจน แม่วัยรุ่น และสตรีหย่าร้าง)  
ในพื้นที่การดูแลของศูนย์เรียนรู ้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จ�ำนวน 8 แห่ง (ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ  
76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร) โดยบูรณาการหลักสูตรร่วมกันเพื่อยกระดับการฝึกอาชีพให้ได้มาตรฐาน ส่งเสริม  
และสนับสนุนการน�ำเทคโนโลยีมาใช้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทักษะความช�ำนาญของแต่ละหน่วยงาน 
ที่ร่วมลงนาม เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิต มีรายได้ และเลี้ยงดูตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 3.6.9	 การสร้างความตระหนกัรูใ้ห้กบั
กลุ ่มเสี่ยงที่จะถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจาก 
สื่อลามกเด็กและการค้ามนุษย์ในรูปแบบทางเพศ  
จากการทีช่ดุปฏบิตักิาร TICAC กองบงัคบัการปราบปราม
การค้ามนษุย์ (บก.ปคม.) ส�ำนกังานอยัการสงูสดุ NGOs 
และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมกันวิเคราะห์
ข ้อมูลผู ้เสียหายของสื่อลามกเด็กและการค้ามนุษย์ในรูปแบบทางเพศ ท�ำให้สามารถระบุกลุ ่มเสี่ยงของ 
การตกเป็นผู ้เสียหายของการกระท�ำความผิดดังกล่าวได้ จึงได้จัดท�ำกิจกรรมและโครงการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อที่จะสร้างความตระหนักรู ้ให้กับกลุ่มเส่ียงดังกล่าวต่อเนื่อง เช่น โครงการ 18 ต้องห้ามของ บก.ปคม  
โครงการประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียนกลุ่มเสี่ยงของชุดปฏิบัติการ TICAC และโครงการน้องต้องรู้ ซึ่งมีการด�ำเนินการ
ในทุกภาคส่วนของประเทศ นอกจากนี้ ส�ำนักงานอัยการสูงสุดยังได้ร่วมกับบริษัททรู คอร์ปอเรชัน จัดให้มีโครงการ
ประกวดหนังสั้น (Young Producer Award) ปี 2019 เพื่อให้ผู้แข่งขันที่อยู่ในวัยเรียนได้น�ำเสนอหนังสั้นที่มีเนื้อหา
เป็นการป้องกันการแสวงหาประโยชน์ทางเพศบนออนไลน์จากการด�ำเนินกิจกรรมโครงการดังกล่าว 

	 นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมให้ภาครัฐ เช่น โรงเรียน และภาคเอกชน เช่น บริษัททรู ได้เข้ามา 
มีส่วนเกีย่วข้องกบัการป้องกนัการกระท�ำความผดิและการตกเป็นผูเ้สยีหายบนอนิเทอร์เนต็เกีย่วกบัสือ่ลามกมากขึน้ 
และเป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยหลังจาก 
ได้ด�ำเนินโครงการดังกล่าว พบว่า มีผู้แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท�ำความผิดมากขึ้นโดยเฉพาะทาง Facebook  
ของชุดปฏิบัติการ TICAC และกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 

	 เนื่องจากการบูรณาการระหว่างหน่วยงานเป็นเร่ืองท่ีจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการป้องกันปราบปราม 
การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ หน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ NGOs จึงเน้นการจัดโครงการ
สัมมนาที่มุ่งเน้นไปที่การท�ำงานร่วมกัน โดยต้องการให้เกิดการบูรณาการที่ดีระหว่างกัน ผลคือแต่ละหน่วยงาน  
มีความเข้าใจกระบวนการท�ำงานร่วมกันเรื่องค้ามนุษย์มากขึ้น มีเครือข่ายเพิ่มขึ้น สนับสนุนทรัพยากรซึ่งกันและกัน 
ร่วมกันสืบสวนด�ำเนินคดีมากขึ้น และท�ำให้มีการแจ้งเบาะแสการกระท�ำความผิดเพิ่มขึ้นด้วย
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	 3.6.10	 การป้องกันไม่ให้ผู้ที่มีประวัติการล่วงละเมิดทางเพศกับเด็กเข้ามาในประเทศ ส�ำนักงาน 
ต�ำรวจแห่งชาต ิมอบหมายให้ส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืงด�ำเนนิการบนัทกึข้อมลูบคุคลเฝ้าระวงั บคุคลไม่พงึประสงค์  
(Watch List) และบุคคลต้องห้าม (Black List) ที่สมควรต้องห้ามมิให้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรที่มีประวัติ 
การล่วงละเมิดทางเพศเด็ก ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ที่มีประวัติการล่วงละเมิดทางเพศกับเด็กเข้ามาในประเทศไทย 
โดยได้รับข้อมูลจากการประสานงานจากหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต่างประเทศตามสถิติ ดังนี้ 

ตารางที่ 22 การด�ำเนินการกับคนต่างชาติที่มีพฤติการณ์ล่วงละเมิดทางเพศ  
อนาจาร หรือคนต่างชาติ กระท�ำผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์

ปี ปฏิเสธการเข้าเมือง
เพิกถอนการให้อยู ่
ในราชอาณาจักร

ข้อมูลบุคคลเฝ้าระวังที่เกี่ยวข้องกับความผิด  
ทางเพศที่ได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ

2559 2,054 14 70

2560 1,264 29 16

2561 414 151 69

2562 648 21 43

รวม 4,380 215 198

	 จากสถิติดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีการประสานงานกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในกรณีการรับแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีเคยมีประวัติการกระท�ำความผิด 
ทางเพศกับเด็ก รวมทั้งมีการปฏิเสธการเข้าเมืองและการให้อยู่ในราชอาณาจักรอย่างต่อเนื่องทุกปี

3.7	การป้องกันการค้ามนุษย์ในขอทาน

	 3.7.1	 การขับเคลื่อนภารกิจการแก้ไขปัญหาคนขอทานอย่างเป็นระบบ 

			  1) การจัดระเบียบขอทาน

			    กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา 
คนขอทานอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันการแสวงประโยชน์ในกระบวนการค้ามนุษย์ โดยด�ำเนินการจัดระเบียบ 
ขอทาน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - ธันวาคม 2562 พบผู้ท�ำการขอทานทั้งสิ้น 474 ราย ดังนี้
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			    นอกจากนี้ พม. ยังมุ่งเน้นการด�ำเนินงานในเชิงป้องกันอย่างบูรณาการ ดังนี้ 

			    (1) การขับเคล่ือนงานเชิงนโยบาย ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมายพระราชบัญญัติควบคุม 
การขอทาน พ.ศ. 2559 และอนุบัญญัติ จ�ำนวน 5 ฉบับ ประกอบด้วย การจ�ำแนกลักษณะผู้กระท�ำการขอทาน 
กับผู้แสดงความสามารถ หลักเกณฑ์วิธีการแจ้งและการมีบัตรประจ�ำตัวเป็นผู้แสดงความสามารถ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการในการคัดกรองผู ้ท�ำการขอทาน การไม่ส่งต่อผู้ท�ำการขอทานไปด�ำเนินการตามกฎหมายเฉพาะ  
และการแจ้งของผู้ประสงค์จะแสดงความสามารถต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นผ่านกลไกคณะกรรมการและอนุกรรมการ 
ระดับชาติ และระดับจังหวัด ตลอดจนการขับเคลื่อนงานตามแผนขับเคลื่อนการควบคุมการขอทาน ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2562 - 2564) เพื่อเป็นแผนงานในการขับเคลื่อนงานด้านการควบคุมการขอทานของคณะกรรมการควบคุม
การขอทาน คณะอนุกรรมการภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมการขอทานส่วนราชการ และภาคประชาสังคม 

			    (2) การขับเคลื่อนงานเชิงรุกในการป้องกันปัญหาขอทาน ได้แก่ การบูรณาการภาคี 
เครือข่ายในการจัดระเบียบขอทานอย่างต่อเนื่อง แบ่งเป็น แผนการจัดระเบียบปกติประจ�ำเดือนและการจัดระเบียบ
ในงานส�ำคัญต่าง ๆ  การด�ำเนินการโครงการจังหวัดปลอดขอทาน เพื่อการควบคุม คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูท้�ำการขอทานอย่างบรูณาการร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยก�ำหนดพ้ืนทีน่�ำร่อง 6 จังหวดั ได้แก่ จังหวดัสงิห์บุรี 
ปราจีนบุรี ล�ำพูน พัทลุง บุรีรัมย์ และสุโขทัย อีกทั้งยังมีจังหวัดที่ร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นจังหวัดปลอดขอทาน 
11 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดตรัง บึงกาฬ นครพนม ปัตตานี พังงา น่าน เพชรบูรณ์ แพร่ ราชบุรี แม่ฮ่องสอน  
และหนองบัวล�ำภู การขับเคลื่อนงานตามบันทึกข้อตกลง (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือการพัฒนาระบบคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่งและขอทานในชุมชนร่วมกับเทศบาลนคร 30 แห่ง และเมืองพัทยาเพื่อเป็นเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการขับเคลื่อนการเฝ้าระวัง คุ้มครอง และพัฒนากลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่ ซึ่งเป็นเมืองเศรษฐกิจส�ำคัญ  
การขบัเคลือ่นงานต�ำบลต้นแบบ ห่วงใยไม่ทอดท้ิงกัน เพ่ือเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคล่ือนการเฝ้าระวัง 
คุ้มครองและพัฒนากลุ่มเป้าหมายในระดับต�ำบล การด�ำเนินการโครงการสถานีสวัสดิการ โครงการ Family Data 
เปิดประตูเยี่ยมบ้าน สร้างสะพานสู่สวัสดิการสังคม โดยการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ และให้บริการสวัสดิการสังคม  
เพื่อป้องกันกลุ่มเสี่ยงในการออกมาท�ำการขอทาน

			    (3) การขับเคลื่อนงานเชิงพัฒนา เพื่อป้องกันผู ้ท�ำการขอทานกลับมาขอทานซ�้ำ  
ตลอดจนพฒันาองค์ความรูแ้ละกลไกให้เอือ้ต่อการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ได้แก่ การพฒันากลุม่เป้าหมาย 
หลังจากการคัดกรอง หากพบว่า ผู้ท�ำการขอทานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ เด็ก หญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ  
คนวิกลจริต คนพิการหรือทุพพลภาพ จะด�ำเนินการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายเฉพาะเพื่อเข้ารับ 
การคุ้มครอง และเมื่อคัดกรองแล้ว พบว่า เป็นบุคคลที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่มีญาติมิตรอุปการะเล้ียงดู  
และไม่มีทางเลี้ยงชีพอย่างอื่น หรืออยู่ในภาวะยากล�ำบาก จะเข้าสู่ระบบการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ในสถานคุม้ครองและพฒันาคณุภาพชวีติของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร พม. ซึง่ในกระบวนการพฒันาศักยภาพ
มุ่งเน้นการฝึกทักษะอาชีพและทักษะชีวิต กิจกรรมบ�ำบัดฟื้นฟูด้านสุขภาพจิต การปรับทัศนคติ และการเตรียม 
ความพร้อมก่อนกลบัสูส่งัคม การพฒันาองค์ความรูแ้ละกลไก โดยการเผยแพร่คูม่อืปฏบิตังิานของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญตัคิวบคมุการขอทาน พ.ศ. 2559 ให้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน 
การจัดท�ำแนวทางการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 เพื่อให้พนักงานสอบสวน 
ใช้เทียบเคียงในการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืนกระท�ำการขอทานในลักษณะแบบขั้นบันได ซึ่งเป็นการสะท้อน 
ให้เห็นความจริงจังในการบังคับใช้กฎหมายภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนเป็นการป้องปรามผู ้ท�ำการ 
ขอทานให้เกิดความเกรงกลัวต่อการกระท�ำความผิด และการจัดท�ำคู่มือและแผ่นพับการจดแจ้งขอบัตรประจ�ำตัว 
ผู้แสดงความสามารถฉบับประชาชนตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
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			  2) การส่งเสริมและพัฒนาผู้แสดงความสามารถ มุ่งเน้นการแยกผู้ท�ำการขอทานออกจาก 
ผู้แสดงความสามารถ โดยออกบัตรประจ�ำตัวผู้แสดงความสามารถแล้ว จ�ำนวน 1,508 คน ดังนี้

	 3.7.2	 การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมเพื่อแก้ไขปัญหาคนขอทาน

			  1) ประชาสัมพันธ์เร่ืองการขอทานผิดกฎหมาย ภายใต้แนวคิด “ให้ทานเปลี่ยนชีวิต  
หยุดคิดก่อนให้ทาน” ผ่านหลากหลายช่องทาง

			  2) จัดอบรมโครงการพัฒนาผู้แสดงความสามารถในที่สาธารณะ (Smart on Street)  
เพือ่เป็นการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพแก่ผู้แสดงความสามารถทีจ่ดแจ้งขอมบีตัรแล้ว จ�ำนวน 200 คน ตลอดจน
มีการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนเปิดพื้นที่แสดงความสามารถให้กับผู้แสดง 
ความสามารถในที่สาธารณะ อันจะน�ำไปสู่การเปิดโอกาสในการมีงานท�ำ การมีรายได้ และอยู่ร่วมกันในสังคม 
อย่างมีศักดิ์ศรี ตลอดจนเป็นการป้องกันกลุ่มเสี่ยงไม่ให้เข้าสู่กระบวนการขอทาน 

3.8	การเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียนและประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้

	 รัฐบาลไทยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู ้และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนและช่วยเหลือแรงงานทุกคน ให้ได้รับการปกป้องคุ้มครองและได้รับสิทธิ
ตามกฎหมาย ผ่านความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ  
โดยมีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 3.8.1	 การจัดจ้างล่ามและผู้ประสานงานด้านภาษา

			  กระทรวงแรงงาน เพิ่มความพยายามที่จะลดช่องว่างทางด้านภาษา ด้วยการเพิ่มจ�ำนวนล่าม 
และผู้ประสานงานด้านภาษา เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการและช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว โดยในปี 2559  
มีจ�ำนวน 72 คน ปี 2560 มีจ�ำนวน 134 คน ปี 2561 มีจ�ำนวน 153 คน และปี 2562 มีจ�ำนวน 190 คน เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
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แผนภาพที่ 26 การเพิ่มจ�ำนวนล่ามและผู้ประสานงานด้านภาษา

	 3.8.2	 การให้บริการสายด่วน 1506

			  กระทรวงแรงงานพัฒนาช่องทางการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และแจ้งข้อมูล
ข่าวสารแก่นายจ้าง/ลูกจ้างคนไทยและคนต่างด้าว โดยรวมสายด่วน 1546 และ 1694 เข้าด้วยกัน ผ่านสายด่วน 
1506 กด 2 กรมการจัดหางาน กด 3 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยมีผู้ใช้บริการด้านการจัดหางาน  
จ�ำนวน 75,344 สาย เป็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวท�ำงานผิดกฎหมาย จ�ำนวน 363 เรื่อง  
โดยเจ้าหน้าที่ได้เข้าไปตรวจสอบในพื้นที่ พบแรงงานต่างด้าวท�ำงานผิดกฎหมายและด�ำเนินคดี 104 ราย  
และเปรียบเทียบปรับนายจ้าง จ�ำนวน 15 ราย และมีผู้ใช้บริการด้านการคุ้มครองแรงงาน จ�ำนวน 83,328 สาย  
โดยมีลูกจ้างเดินทางเข้ามาขอรับบริการด้านการคุ้มครองแรงงานด้วยตนเอง จ�ำนวน 1,307 คน ด�ำเนินการเสร็จสิ้น 
จ�ำนวน 1,020 คน แบ่งเป็น ปรึกษาข้อกฎหมาย 823 คน ยื่นแบบค�ำร้อง คร.7 82 คน และร้องเรียน 115 คน  
โดยข้อเรียกร้องท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ ค่าจ้างค้างจ่าย เลิกจ้าง ค่าล่วงเวลา และวันหยุดวันลา ตามล�ำดับ  
ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ได้ด�ำเนินการเรียกร้องสิทธิประโยชน์ให้กับลูกจ้าง รวมทั้งสิ้น 27,013,245 บาท 

	 3.8.3	 การให้บริการสายด่วน 1300 

 			  ปี 2562 สถิติการรับแจ้งเหตุค้ามนุษย์ของศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 พม. เพิ่มขึ้น 
จาก 139 กรณี 142 ราย ในปี 2561 เป็น 162 กรณี 443 ราย เป็นชาย 167 ราย หญิง 276 ราย รับแจ้งเหตุ 
ค้าประเวณีมากที่สุด 133 กรณี ถูกบังคับหรือหลอกใช้แรงงาน 19 กรณี บังคับขอทาน 6 กรณี และรับจ้างอุ้มบุญ  
4 กรณี ภายหลังการรับแจ้งเหตุ ศูนย์ช่วยเหลือสังคมจะรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
ของศูนย์ฯ และส่งหน่วยเคลื่อนที่เร็วลงปฏิบัติงานหากพบเหตุในพื้นที่กรุงเทพฯ และกรณีต่างจังหวัดจะประสาน 
ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด�ำเนินการให้การช่วยเหลือ โดยด�ำเนินการรับแจ้งเหตุและปฏิบัติการช่วยเหลือ 
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยปี 2562 ลงพื้นท่ีคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จ�ำนวน 15 กรณี ก่อนจะประสาน 
ส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือคุ้มครองในส่วนที่เกี่ยวข้องตามอ�ำนาจหน้าที่  
โดยปี 2562  ได้ประสานส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 106 กรณี ได้แก่ ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จงัหวดั จ�ำนวน 67 กรณ ีกรมกจิการเดก็และเยาวชน 11 กรณ ีและกองบงัคบัการปราบปรามการค้ามนษุย์ 
จ�ำนวน 28 กรณี 
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		 นอกจากนั้นยังมีล่ามภาษาอาสาสมัครศูนย์ช่วยเหลือสังคม เพื่อให้ความช่วยเหลือในกรณ ี
ที่ผู้ประสบปัญหาเป็นชาวต่างชาติ และมีการจัดท�ำท�ำเนียบล่ามภาษาอาสาสมัครท่ีข้ึนทะเบียนไว้กับศูนย์ช่วยเหลือ
สังคม จ�ำนวน 15 คน 10 ภาษา ได้แก่ อังกฤษ เมียนมา กัมพูชา ลาว มลายู (ยาวี) ไทใหญ่ จีน เกาหลี เยอรมัน  
และภาษามือ 

	 3.8.4	 การอบรมและรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันการค้ามนุษย์

			  1) ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานรณรงค์สร้างการรับรู้ เพื่อป้องกันการค้ามนุษย์ให้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผู้เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ ประมาณ 257,268 คน ได้แก่ จัดพิมพ์กฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
จ�ำนวน 3,222 เล่ม ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด บูรณาการความร่วมมือในพื้นที่ประชาสัมพันธ์การป้องกัน
การค้ามนุษย์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อส่ิงพิมพ์ โซเชียลมีเดีย จัดนิทรรศการ/จัดกิจกรรมในพ้ืนท่ี วิทยุชุมชน  
ตลอดจนรณรงค์เชิงรุกแบบเคาะประตูบ้าน จ�ำนวน 187,122 คน จัดฝึกอบรมให้ความรู้นายจ้าง/ลูกจ้าง 
เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการใช้แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และการใช้แรงงานเด็ก  
รวม 59,669 คน และใช้กลไกเครือข่ายในพื้นที่โดยอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงาน จ�ำนวน 7,255 คน  
เพื่อประสานความร่วมมือกับก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และ NGOs ในการเฝ้าระวังป้องกันกระบวนการค้ามนุษย์ในพื้นที่
อย่างใกล้ชิด

รูปภาพที่ 15 การอบรมและรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันการค้ามนุษย์

			  2) กรมการจัดหางานด�ำเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันการค้ามนุษย์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
รวม 126 เรือ่ง 911 ครัง้ ได้แก่ ข่าวประชาสมัพันธ์ 65 คร้ัง การแถลงข่าว 13 คร้ัง การสัมภาษณ์ 41 คร้ัง หนงัสอืพมิพ์ 
242 ครั้ง วิทยุ 11 ครั้ง โทรทัศน์ 168 ครั้ง และโซเชียลมีเดีย 371 ครั้ง

			  3) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันการละเมิด
สิทธิแรงงาน แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์ ผ่านการจัดท�ำแผ่นพับสิทธิหน้าท่ีของนายจ้างและลูกจ้าง 4 ภาษา  
(กัมพูชา ลาว เมียนมา และไทย) จ�ำนวน 150,000 ฉบับ

			  4) กระทรวงการต่างประเทศได้จัดท�ำวีดิทัศน์ “สัญญาณของการค้ามนุษย์ และการแจ้ง
เบาะแส” เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวประมาณ 2 นาที เผยแพร่ลงบนส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
Facebook และ YouTube เพือ่รณรงค์เกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์ โดยให้ความรูแ้ก่ประชาชน
เกี่ยวกับข้อบ่งชี้ของการกระท�ำที่พบเห็นซึ่งอาจเข้าข่ายการค้ามนุษย์ และช่องทางการแจ้งเบาะแสของการค้ามนุษย์
ที่มีผู้เสียหายเป็นคนไทยทั้งในและต่างประเทศ 
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			  5) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ 4 ภาษา 
ได้แก่ ภาษาไทย อังกฤษ จีน และญี่ปุ่น เรื่อง “โซ่” (Chain) ความยาว 30 วินาที และ 1 นาที เพื่อสร้างการรับรู ้
และป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยกระท�ำความผิดค้ามนุษย์ และลดอุปสงค์การท่องเที่ยว 
เพื่อใช้บริการทางเพศ โดยเผยแพร่บนเครื่องบิน บริเวณท่าอากาศยาน และระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ  
และสื่อประชาสัมพันธ์ป้องกันการค้ามนุษย์ในรูปแบบการบังคับใช้แรงงาน เรื่อง “หยุด” (Stop) ความยาว 1 นาที 
และ 2 นาที เผยแพร่บรเิวณสถานขีนส่งสาธารณะ เพือ่สร้างการรบัรูใ้นประชาชนกลุม่เสีย่ง โดยเฉพาะกลุม่วยัแรงงาน 
ไม่ให้ถูกแสวงหาประโยชน์จากการถูกบังคับใช้แรงงานหรือบริการ รวมทั้งกระตุ้นให้ประชาชนทั่วไปได้ตระหนัก 
และร่วมมือในการแจ้งเหตุ/เบาะแส หากพบเห็นการค้ามนุษย์

3.9	การป้องกันการค้ามนุษย์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

	 รฐับาลไทยให้ความส�ำคญักบัการส่งเสรมิให้แรงงานเข้าถงึสทิธใินการรวมตวัและเจรจาต่อรอง รวมท้ัง
ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติได้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ  
และค้ามนุษย์ อันเป็นมาตรการส�ำคัญในการป้องกันการค้ามนุษย์ตั้งแต่ต้นทาง โดยมีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 3.9.1	 การพิจารณาให้สัตยาบันอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 98 ว่าด้วย
การรวมตัวและเจรจาต่อรอง 

			  กระทรวงแรงงานด�ำเนินการส่งเสริมให้แรงงานเข้าถึงสิทธิในการรวมตัวและเจรจา 
ต่อรองมาอย่างต่อเนื่อง โดยอยู่ระหว่างเดินหน้าแก้ไขกฎหมายส�ำคัญ 2 ฉบับ ประกอบด้วย ร่างพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. …. และพระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. .... ภายใต้ความร่วมมือกับองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) และไตรภาคอีย่างใกล้ชดิ ขณะนีร่้างพระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. …. ผ่านความเหน็ชอบ
จากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2562 และอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ส�ำหรับ
พระราชบญัญตัริฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์ พ.ศ. .... อยูร่ะหว่างเสนอคณะรฐัมนตรพีจิารณาให้ความเหน็ชอบ และเม่ือกฎหมาย
ทั้ง 2 ฉบับ ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาแล้วจะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร  
ซึง่ในระหว่างนีก้ระทรวงแรงงานจะด�ำเนนิการคูข่นานในการรบัฟังความคดิเหน็และเตรยีมการรบัรองอนสุญัญา ILO 
ฉบับที่ 98 ว่าด้วยการรวมตัวและเจรจาต่อรองเป็นล�ำดับแรก ซึ่งเป็นไปตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย

	 3.9.2	 การส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการน�ำ GLP, TLS และ T-Mark ไปใช้ 

			  กระทรวงแรงงานก�ำหนดนโยบายส่งเสริมให้สถานประกอบการน�ำแนวปฏิบัติการใช้แรงงาน 
ที่ดีไปใช้ (Good Labour Practices: GLP) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพการจ้างและสภาพการท�ำงาน  
ในสถานประกอบกิจการทั่วไป อุตสาหกรรมประมงทะเล และกิจการที่เกี่ยวข้อง ภายใต้มาตรการ 4 ไม่ 6 มี ได้แก่ 
ไม่ใช้แรงงานเด็ก ไม่ใช้แรงงานบังคับ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีการค้ามนุษย์ มีระบบจัดการและการบริหารแรงงาน  
มีเสรีภาพในการสมาคม มีโอกาสแลกเปล่ียนความเห็นกับนายจ้าง มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย  
มีการจัดการสุขอนามัยและของเสีย และมีสวัสดิการที่เหมาะสม โดยในปี 2562 มีสถานประกอบกิจการน�ำ GLP  
ไปใช้ จ�ำนวน 3,440 แห่ง รวมยอดสะสม 12,792 แห่ง

			  นอกจากนี้ กระทรวงแรงงานได้ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการเข้าสู่ระบบรับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย (มรท.8001- 2553) Thai Labour Standards (TLS) โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์ให้สถานประกอบกิจการ 
มีการตรวจสอบและประกาศตนเองว่า เป็นสถานประกอบกิจการท่ีปฏิบัติได้สอดคล้องตามมาตรฐาน เช่น  
ระบบการจัดการ สิทธิแรงงาน และการคุ้มครองแรงงาน อันก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านการยกระดับคุณภาพชีวิต
แรงงาน เสริมสร้างให้ธุรกิจพัฒนาอย่างยั่งยืน และเพิ่มโอกาสการแข่งขันทางการค้าในเวทีโลก ปัจจุบัน  
มีสถานประกอบกิจการธ�ำรงรักษาอยู่ในระบบ TLS จ�ำนวน 1,466 แห่ง ในจ�ำนวนนี้เป็นสถานประกอบกิจการที่ผลิต
เพื่อการส่งออก จ�ำนวน 655 แห่ง คิดเป็นมูลค่าการส่งออก 702,800 ล้านบาท
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			  นอกจากนี ้ได้จดัท�ำบนัทกึข้อตกลงร่วมกบักรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณชิย์ 
และกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เพ่ือบรูณาการรับรองสถานประกอบกจิการทีไ่ด้มาตรฐาน 
TLS ให้สินค้าและบริการได้รับตราสัญลักษณ์ Thailand Trust Mark (T-Mark) เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน 
และความน่าเชื่อถือให้กับสินค้าและบริการจากประเทศไทยมากยิ่งขึ้น อันเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ประเทศไทย 
ให้เป็นประเทศที่มีการค้าที่ค�ำนึงถึงการใช้แรงงานที่เป็นธรรม โดยปัจจุบันมีสถานประกอบกิจการที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานให้ใช้ตราสัญลักษณ์ T-Mark จ�ำนวน 235 แห่ง

แผนภาพที่ 27 การส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการน�ำ GLP TLS และ T-Mark ไปใช้

3.10 ความร่วมมือในการป้องกันการค้ามนุษย์

		  การค้ามนุษย์เป็นประเด็นปัญหาข้ามชาติ รัฐบาลไทยจึงให้ความส�ำคัญในการประสาน 
ความร่วมมือกับกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา (USDOL) สหภาพยุโรป องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  
และประเทศต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อด�ำเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ทั้งในและนอกราชอาณาจักร  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความร่วมมือทางวิชาการผ่านโครงการต่าง ๆ ดังนี้ 

	 3.10.1 โครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างกระทรวงแรงงานและองค์การแรงงาน 
ระหว่างประเทศ (ILO) 

			   1) โครงการสิทธิจากเรือสู่ฝั่ง (Ship to shore rights project) เป็นโครงการ 3 ปี  
(พ.ศ. 2559 - 2562) มีสหภาพยุโรปเป็นผู้ให้ทุน และ ILO เป็นผู้ด�ำเนินการหลัก เน้นการป้องกันและลดทอน 
รูปแบบการใช้แรงงานที่ไม่อาจยอมรับได้ในธุรกิจภาคประมง และแปรรูปอาหารทะเล ด�ำเนินโครงการครอบคลุม 
พื้นที่ 22 จังหวัดชายทะเลของไทย โดยเฉพาะพื้นที่ท�ำการประมง และแปรรูปอาหารทะเล ส่งผลให้เกิดการพัฒนา 
ที่เกี่ยวกับแรงงานประมง และโครงการนี้ได้สนับสนุนการด�ำเนินงานการให้สัตยาบันพิธีสาร ปี ค.ศ. 2014  
ส่วนเสริมอนุสัญญาฯ ฉบับท่ี 29 ว่าด้วยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 และอนุสัญญาฉบับที่ 188 ว่าด้วยการท�ำงาน 
ในภาคประมง ค.ศ. 2007 
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			   2) โครงการความปลอดภัยและยุติธรรม : สิทธิและโอกาสของแรงงานต่างด้าวสตรี 
ในภูมิภาคอาเซียน (Safe & Fair: Realizing women worker’s rights and opportunities in the ASEAN region 
Project) มีระยะเวลาด�ำเนินการตั้งแต่ปี 2561 - 2565 (5 ปี) โดยสหภาพยุโรปเป็นผู ้ให้ทุน และ ILO  
เป็นผูด้�ำเนินการหลกั ซึง่เน้นการยตุคิวามรนุแรงทีก่ระท�ำต่อผูห้ญงิและเด็กในภมูภิาคอาเซียน โดยเฉพาะกลุม่โยกย้ายถิน่ฐาน
หญิงผู้รับใช้ในบ้าน โดยมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เรื่องสิทธิของแรงงาน การตระหนักถึงความรุนแรงที่เกิดขึ้น
กับผู้หญิงระหว่างการอพยพย้ายถิ่นฐาน เพื่อน�ำไปสู่การโยกย้ายถิ่นฐานที่ปลอดภัยและยุติธรรมในภูมิภาคอาเซียน

			   3) โครงการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ (TRIANGLE in ASEAN)  
มีระยะเวลาด�ำเนินการ 10 ปี ระหว่างปี 2558 - 2568 โดยรัฐบาลแคนาดา และออสเตรเลียเป็นผู้ให้ทุน และ ILO  
เป็นผู้ด�ำเนินการหลัก ซึ่งมุ ่งเน้นให้แรงงานโยกย้ายถิ่นฐานท้ังหญิงและชายสามารถมีบทบาทในการพัฒนา 
ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมในภมูภิาคอาเซยีนให้มคีวามยัง่ยนื โดยเน้นกลุม่แรงงานโยกย้ายถิน่ฐานในภาคเกษตร
และก่อสร้าง

			   4) โครงการการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนในภูมิภาคเอเชีย (Responsible Supply 
Chains in Asia) ด�ำเนินการระหว่างเดือนธันวาคม 2560 - เดือนธันวาคม 2563 (3 ปี) ในพ้ืนท่ี 6 ประเทศ 
ในทวีปเอเชีย ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ เวียดนาม เมียนมา และไทย โดยสหภาพยุโรป และ OECD เป็นผู้ให้ทุน  
และ ILO เป็นผู้ด�ำเนินการหลัก ซึ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการและพัฒนาศักยภาพของ 
ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน โดยในส่วนของประเทศไทยจะเน้นภาคชิ้นส่วนยานยนต์และภาคเกษตร 
ในส่วนของประเทศไทยได้มีการส่งเสริมให้สถานประกอบการน�ำมาตรฐานแรงงาน (Thailand Labour Standards 
: TLS) และแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practices : GLP) มาใช้เป็นแนวปฏิบัติ เพื่อขจัดปัจจัย 
ที่เป็นอุปสรรคทางการค้า เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางการค้า และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้สถานประกอบการ 

	 3.10.2	โครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน
สหรัฐอเมริกา (USDOL)

	 โครงการยกระดับการบังคับใช้กฎหมายแรงงานและกฎหมายอาญา เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้
แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์ เพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน (Attaining Lasting Change 
for Better Enforcement of Labour and Criminal Law to Address Child Labour, Forced Labour  
and Human Trafficking Project (ATLAS Project)) 

	 มีกรอบระยะเวลาในการด�ำเนินการระหว่างปี 2562 - 2566 ได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ
และงบประมาณจากกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา (USDOL) จ�ำนวน 7.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพื่อด�ำเนินโครงการ 
ใน 4 ประเทศ ได้แก่ ไทย ปารากวัย และอีก 2 ประเทศอยู่ระหว่างการพิจารณา (ไทยเป็นประเทศน�ำร่อง)  
โดยมีองค์กรวินร็อค อินเตอร์เนช่ันแนล (Winrock International) ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร (Nonprofit  
Organization) เป็นผู้ด�ำเนินการโครงการฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประสานความร่วมมือทางวิชาการด้านการบังคับใช้ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวกับแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์ ผลลัพธ์ของโครงการฯ ที่ส�ำคัญ ได้แก่  
1) การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์ 2) การบังคับใช้กฎหมายที่เข้มแข็ง 
ที่เกี่ยวกับแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์ และ 3) การประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมายและหน่วยงานคุ้มครองทางสังคมที่เกี่ยวกับแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์
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3.10.3 แผนงานระดับชาติว่าด้วยงานที่มีคุณค่า (Decent Work Country Program - DWCP)  
พ.ศ. 2562 - 2564 ของประเทศไทย 

	 กระทรวงแรงงานได้จัดท�ำแผนงานระดับชาติว่าด้วยงานที่มีคุณค่า (Decent Work Country 
Program - DWCP) พ.ศ. 2562 - 2564 โดยปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรไตรภาคีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์กรนายจ้าง 
(สภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย) องค์กรลูกจ้าง (สภาองค์การลูกจ้าง สมาพันธ์แรงงานแห่งประเทศไทย  
สภาองค์การลกูจ้างแรงงานแห่งประเทศไทย สภาองค์การลกูจ้าง สภาแรงงานแห่งประเทศไทย และสมาพนัธ์แรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization - ILO)  
ผ่านส�ำนักงานแรงงานระหว่างประเทศประจ�ำประเทศไทย กัมพูชา และ สปป.ลาว โดย DWCP มีวัตถุประสงค์ 
เพือ่ส่งเสรมิการท�ำงานทีม่คีณุค่าส�ำหรบัแรงงานทกุคนในประเทศไทยอย่างเท่าเทยีมกนั เพือ่ตอบสนองต่อสถานการณ์
การขาดแคลนแรงงาน เพิ่มก�ำลังการผลิตของแรงงาน (Labour productivity) และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ 
การจ้างงานทีม่คีณุค่า รวมทัง้ช่วยสนบัสนนุสิง่ทีป่ระเทศไทยได้ด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะเรือ่งการยกระดบั
มาตรฐานการคุ้มครองแรงงานทั้งแรงงานไทยและแรงงานโยกย้ายถิ่นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)

3.10.4 ความร่วมมือในการป้องกันการค้ามนุษย์กับประเทศเพื่อนบ้าน โดยกรมเอเชียตะวันออก  
และกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ

	 โครงการจัดตั้งศูนย์แรกรับเหยื่อการค้ามนุษย์และกลุ่มเสี่ยงในปอยเปต จังหวัดบันเตียเมียนเจย 
ราชอาณาจักรกัมพูชา รัฐบาลไทยและรัฐบาลกัมพูชาได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยโครงการจัดตั้ง 
ศูนย์แรกรับเหยื่อการค้ามนุษย์และกลุ่มเสี่ยงในปอยเปต จังหวัดบันเตียเมียนเจย ราชอาณาจักรกัมพูชา ในระหว่าง
การประชุมคณะกรรมาธิการร่วมไทย - กัมพูชา ครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2559 เพื่อจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวกัมพูชาท่ีถูกส่งตัวกลับจากประเทศไทย เพื่อฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้เคราะห์ร้าย 
ก่อนกลับเข้าสู่สังคม ผ่านทางการฝึกอาชีพ เสริมทักษะ และอบรมด้านอาชีวศึกษา เพื่อป้องกันการกลับเข้าสู่วงจร
การค้ามนษุย์อีกครัง้ ซึง่ปัจจบัุนกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ได้ด�ำเนนิการจดัท�ำแบบก่อสร้าง
เสร็จแล้ว และได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมแรกภายใต้โครงการ คือ การศึกษาดูงานของผู้บริหารศูนย์ฯ เกี่ยวกับ
กระบวนการและระบบการบริหารจัดการศูนย์แรกรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทย ระหว่างวันที่ 1 - 6 
ธันวาคม 2562 
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ค. แผนการด�ำเนินงานต่อไป

ด้านด�ำเนินคดีและการบังคับใช้กฎหมาย
  1.	สร้างเครือข่ายการประสานงานและข้อมูล 

กับประเทศเพื่อนบ้านทั้งราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศมาเลเซีย และ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา เพื่อป้องกันปราบปราม 
การค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างช่อง
ทางการประสานงานในประเทศอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย ์ในประเทศไทย (ประเทศต้นทาง 
และประเทศปลายทาง) เพิ่มมากขึ้น

  2.	พัฒนาความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย 
ในต่างประเทศ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการประสานข้อมลูและร่วมกนั 
สืบสวนสอบสวนคดีค้ามนุษย์หรือคดีแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคดี 
ทีม่กีารกระท�ำความผดิบนอนิเทอร์เนต็มาเป็นส่วนเกีย่วข้อง เนือ่งจากจ�ำเป็นต้องได้ 
ข้อมูลบางส่วนจากต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังจะเสริมสร้างความร่วมมือกับ 
ผู้ให้บริการข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีในการสืบสวนรวบรวม
พยานหลักฐานทางดิจิทัล

  3.	พัฒนาความร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ในการสร้างเครือข่าย NGOs 
ระหว่างประเทศ (International NGOs Networking) เพื่อดูแลคุ้มครองผู้เสียหายที่อาจถูกส่งกลับ
ประเทศต้นทาง และเพื่อประสานข้อมูลเบื้องต้นในการสืบสวนหรือการด�ำเนินคดีทั้งประเทศต้นทางและปลายทาง

  4.	ให้ชุดปฏิบัติการ TATIP ท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานหลักและประสานรวบรวมข้อมูลในการป้องกัน
ปราบปรามการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ เนื่องจากหลายคดีเป็นคดีค้ามนุษย์ที่มีลักษณะข้ามชาติ

  5.	สร้างผูเ้ชีย่วชาญด้านการค้ามนษุย์ประจ�ำกองบญัชาการเพ่ิมข้ึน เพ่ือท�ำหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียง ประสานงาน
ให้ค�ำแนะน�ำกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเมื่อได้รับการร้องขอได้อย่างรวดเร็วขึ้น
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ด้านคุ้มครองช่วยเหลือ

  6.	ศึกษารูปแบบและแนวทางท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนให้องค์กรภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  
จดทะเบียนเป็นสถานคุ้มครองเอกชน เพื่อเพ่ิมทางเลือกให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และสร้างการมีส่วนร่วม 
จากทุกภาคส่วนในการคุ้มครองผู้เสียหาย

  7.	 พฒันา Mobile Application “PROTECT - U” เป็นภาษากมัพชูา ลาว และเมยีนมา เพือ่ให้ผูเ้สียหาย
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย สามารถใช้งานจากแอปพลิเคชันได้อย่างทันท่วงที รวมถึงการพัฒนาระบบ
การขอใช้งานล่ามให้เป็นรูปแบบเดียวกับการใช้บริการ “Grab Taxi” 

  8.	พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จากการฝึกอาชีพของผู้เสียหายในสถานคุ้มครองให้ทันสมัยเป็นที่ต้องการ 
ของผู้บริโภค 

  9.	พัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศในกระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองให้มีประสิทธิภาพและเป็น
มาตรฐานร่วมกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในภูมิภาค

ด้านป้องกัน

10.	 พฒันากฎหมายให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากลเพือ่รองรบัการให้สตัยาบนัอนสุญัญาองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ ฉบับที่ 98 ว่าด้วยการรวมตัวและเจรจาต่อรอง 

11.	 บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้น โดยเฉพาะการกระท�ำความผิดฐานบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
ให้มีผลการด�ำเนินคดีและมาตรการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายอย่างเป็นรูปธรรม 

12. 	พัฒนาระบบบูรณาการฐานข้อมูลการด�ำเนินคดีด้านแรงงาน เพื่อให้การติดตาม ตรวจสอบ 
และก�ำหนดนโยบายการตรวจคุ้มครองแรงงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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