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คำ�นำ�
รัฐบาลไทยมุ่งมั่นที่จะปราบปรามการค้ามนุษย์และได้เพิ่มความพยายามเพื่อขจัดการค้ามนุษย์ 

อย่างจริงจังในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาภายใต้การดำ�เนินนโยบาย “การลดปัญหาการค้ามนุษย์ 

ให้ เป็นศูนย์ ”   (Zero   Tolerance )   กระทรวงการพัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์   
โดยกองต่อต้านการค้ามนุษย์ (กคม.) เป็นหน่วยประสานงานหลักในการบูรณาการทีมสหวิชาชีพเพื่อให้เกิด

ความร่วมมือเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

คู่มือเล่มนี้มีชื่อว่า “คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย”  
จัดทำ�ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้บริการความช่วยเหลือผู้เสียหาย 

จากการค้ามนุษย์ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการให้ความช่วยเหลือ โดยระบุหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบ รวมถึง ทัศนคติและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหาย 

จากการค้ามนุษย์ในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้เกิดการทำ�งานร่วมกันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยยึด
ประโยชน์สูงสุดของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นผลลัพธ์สำ�คัญ

คู่มือน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน คือ 1) การส่งกลับ และ 2) การคืนสู่สังคม  
ในส่วนที่ 1 มีกลุ่มเป้าหมายในการใช้คู่มือ คือ นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าท่ีสถานทูตและสถานกงสุลไทย 

ในต่างประเทศ และเจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ ที่เป็นบุคคลที่จะเข้าถึงผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นลำ�ดับแรก 

ในการให้ความช่วยเหลือโดยตรงแก่ผู้เสียหาย ในส่วนนี้มีเนื้อหาตั้งแต่การคัดกรองผู้เสียหายในเบ้ืองต้น  
การสัมภาษณ์เพ่ือคัดแยก การคุ้มครอง การให้ความช่วยเหลือเฉพาะหน้า การให้ความช่วยเหลือก่อนการส่งกลับ  
และการเตรียมความพร้อมในการคืนสู่สังคม ความช่วยเหลือทางกฎหมาย และการสนับสนุนด้านสิทธิต่าง ๆ  
ที่ผู้เสียหายพึงได้รับ สำ�หรับส่วนที่ 2 กลุ่มเป้าหมายในการใช้คู่มือครอบคลุมทีมสหวิชาชีพท้ังจากส่วนกลาง 

และในระดับท้องถ่ิน ผู้ให้บริการทางสังคมที่สามารถให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ โดยในส่วนนี้กล่าวถึง 

ภาพรวมของกระบวนการในการทำ�งานคืนสู่สังคม หลักการทั่วไป ทัศนคติของผู้ให้บริการในการทำ�งาน

คืนสู่สังคม การให้ความช่วยเหลือในมิติต่าง ๆ ทรัพยากรสำ�หรับการคืนสู่สังคมที่ประสบผลสำ�เร็จ  
และการติดตามประเมินผล

คู่มือน้ีได้พัฒนาข้ึนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานหลักและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งกลับ 

และการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ในโอกาสนี้ ขอขอบคุณองค์การระหว่างประเทศ 

เพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM) และรัฐบาลสหรัฐอเมริกา สำ�หรับการสนับสนุนการจัดทำ�คู่มือส่วนท่ี 1  
และองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) สำ�หรับการสนับสนุนการจัดทำ�คู่มือส่วนที ่2

ผู้ จัดทำ�เชื่อว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นกลไกการปฏิบัติงานท่ีสำ�คัญแก่เจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติงาน  
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะถูกนำ�ไปใช้เพื่อส่งเสริมการดำ�เนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติ  

และยุทธศาสตร์ระดับจังหวัด  เพื่อให้เกิดการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมไปถึงการให้ 

ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป
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คู่มือการส่งกลับของผู้เสียหาย�
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กิตติกรรมประกาศ
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				    กรมการกงสุล
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มูลนิธิพัฒนาการคุ้มครองเด็ก 
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นางนงลักษณ์ ใจสงฆ์ เทร็พพ์ เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป
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บทนำ�

1. ความเป็นมาและความสำ�คัญ
การค้ามนุษย์เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรง และเป็นภัยคุกคามต่อสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนและความมั่นคงของประเทศ ประเทศไทยตกอยู่ในสถานะของประเทศต้นทาง 
ทางผ่านและปลายทางของสถานการณ์การค้ามนุษย์  ซ่ึงปรากฏอยู่ในรูปแบบสภาพของปัญหา 
ที่หลากหลาย ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งที่เป็นคนไทยและต่างชาติ เด็ก ผู้ใหญ่ ที่มีหลายเพศสภาพ 

การส่งกลับผู้เสียหายอย่างปลอดภัยและการป้องกันมิให้เกิดการกระทำ�ต่อผู้เสียหาย 
มิให้ตกเป็นเหยื่อซ้ำ�  ถือเป็นหัวใจสำ�คัญในการต่อต้านอาชญากรรมการค้ามนุษย์ ซึ่งต้องอาศัย 
การประสานความร่วมมือจากองค์กรภาคีหลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ผู้บังคับใช้กฎหมาย  
ผู้ให้บริการสังคม องค์กรภาคประชาสังคม และองค์การระหว่างประเทศ 

ในการคุ้มครองสวัสดิภาพและการปกป้องสิทธิของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รัฐบาลไทย
ได้ยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานสากล พร้อมทั้งได้ริเริ่มมาตรการเชิงรุกในการประสาน 
ความร่วมมือเพ่ือคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายหลายประการ นับต้ังแต่การพัฒนากรอบความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศในรูปcแบบของการจัดทำ�ความตกลง แผนปฏิบัติงานร่วมระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน (SOP) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน 
ประสานงานหลักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ยึดมั่นในหลักการของการเคารพ 
ต่อสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้ดำ�เนินการให้ความคุ้มครองช่วยเหลือ
คนไทยที่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในต่างประเทศ ด้วยการให้ความช่วยเหลือในการส่งกลับ
และคืนสู่สังคม ซึ่งได้พัฒนารูปแบบการดำ�เนินงานมาเป็นลำ�ดับ จากการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายเดิม
ส่วนใหญ่เป็นคนไทยท่ีตกทุกข์ได้ยากในหลากหลายสภาพปัญหาสังคม มาสู่การคัดกรองจำ�แนกเป็น 
ผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มีระบบงานรองรับโดยเฉพาะ  โดยกำ�หนดมาตรการส่งเสริม 
และสนับสนุน ให้ผู้เสียหายได้เข้าถึงสิทธิและบริการความคุ้มครองช่วยเหลืออย่างกว้างขวาง 
และรวดเร็วมากขึ้น โดยประสานความร่วมมือกับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล กรมการกงสุล  
สำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ องค์กรภาคเอกชน ตลอดจน
องค์การระหว่างประเทศ​ เพื่อให้การช่วยเหลือผู้เสียหายชาวไทยได้กลับคืนสู่ภูมิลำ�เนาเดิมและได้รับ 
การปกป้องคุ้มครองสิทธิ 

จากสถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ในกลุ่มชาวไทยที่ผ่านมา พบว่า มีการปรับเปลี่ยน
จากกลุ่มเป้าหมายเดิม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหญิงไทยที่ประสบปัญหาการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศ
ในรูปแบบต่าง ๆ มาเป็นกลุ่มแรงงานบังคับโดยเฉพาะแรงงานประมงชาย ที่รอความช่วยเหลือ 
จากหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น หรือกลุ่มเพศทางเลือกที่มีแนวโน้มเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์  
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ซึ่งผู้เสียหายชาวไทยบางส่วนก็ยังไม่ได้รับการปกป้องคุ้มครองสิทธิ และเข้าถึงสิทธิประโยชน์ในฐานะ
เหยื่อของอาชญากรรมได้อย่างเต็มที่ ผลกระทบที่เกิดกับผู้เสียหายมีความหลากหลายทั้งในประเภท
และระดับความรุนแรง ซึ่งหากไม่ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งใน 
พื้นที่ต้นทางและปลายทางอย่างทันท่วงที เพียงพอและเหมาะสมแล้ว โอกาสที่จะถูกจับกุมกักขัง  
ถูกผลักดันกลับ หรือได้รับอันตรายจากการคุกคามของขบวนการค้ามนุษย์มีเพิ่มขึ้น การไม่ได้รับ 
ความช่วยเหลือ ทำ�ให้ขาดโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำ�เนินคดีต่อผู้กระทำ�ผิด ส่งผล 
ต่อโอกาสที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิจากการเยียวยาทางกฎหมายลดน้อยลง ทำ�ให้ตกอยู่ในวังวน
ของการมีภาระหนี้สินหรือถูกตีตรา ล้วนเป็นปัจจัยที่เอื้อให้ผู้เสียหายหวนคืนกลับเข้ามาสู่วงจร 
การค้ามนุษย์ได้ในที่สุด

•  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตระหนักถึงความสำ�คัญ 
ในการดำ�เนินงานส่งกลับผู้เสียหาย โดยยึดหลักการของความปลอดภัย มีหน่วยงานรองรับในพื้นที่ 
และการให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้มีความพยายามในการพัฒนามาตรฐานและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานในการจัดบริการมาอยู่เป็นระยะ โดยในปี 2552 ได้ร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ 
เพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM) และองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง จัดทำ� “คู่มือการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน 
ในการบริหารจัดการสำ�หรับผู้ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทยที่กลับจากต่างประเทศ”  
ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือในขั้นตอนเตรียมการก่อนการส่งกลับ ข้ันตอนการรับ 
ผู้เสียหาย ณ ท่าอากาศยาน ขั้นตอนการวางแผนก่อนการคืนสู่สังคม และขั้นตอนการติดตามผล 
การคืนสู่สังคม ต่อมาในปี 2554 และปี 2556 ได้ร่วมมือกับองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ของญ่ีปุ่น (JICA) พัฒนา “คู่มือการทำ�งานทีมสหวิชาชีพในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์”  
และฉบับแนวทางปฏิบัติงานสำ�หรับช่วยเหลือผู้เสียหายคนไทย ซึ่งเน้นการทำ�งานโดยคณะทำ�งาน 
สหวิชาชีพไปตามกรอบกระบวนงาน ระยะเวลา พัฒนาแบบตรวจสอบรายการให้ความช่วยเหลือ 
และแบบบันทึกต่าง ๆ ซึ่งนับจากนั้นเป็นต้นมา ยังไม่ได้มีการพัฒนาคู่มือที่เก่ียวข้องกับการส่งกลับ
และคืนสู่สังคมชาวไทยที่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ให้เป็นปัจจุบัน

ทั้งนี้ ในสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า ได้มีการเปล่ียนแปลงหลายประการ ทั้งในการกำ�หนด
นโยบาย การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย การจัดทำ�ระบบสนับสนุนการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหาย  
การพัฒนานวัตกรรมและเครื่องมือการทำ�งาน ตลอดจนการนำ�เอาหลักคิดการคุ้มครองท่ีมุ่งสู่
มาตรฐานสากล โดยยึดหลักการของการเคารพสิทธิ คุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์  
จัดบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างสอดคล้อง คำ�นึงถึงความละเอียดอ่อนต่อเพศสภาพ วัย  
และความบอบช้ําทางจิตใจ โดยยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลางและประโยชน์สูงสุดในการดำ�เนินการใด ๆ  
ในการแทรกแซงให้ความช่วยเหลือ ล้วนเป็นโอกาสและจุดแข็งของประเทศไทย ประกอบกับ 
ภายหลังจากการปฏิรูปปรับปรุงโครงสร้างของกระทรวงในปี 2558 ทำ�ให้โครงสร้างของส่วนงาน 
ต่อต้านการค้ามนุษย์และกลไกประสานงานปรับเปล่ียนไป ในขณะท่ีส่วนราชการอ่ืนมีการเปล่ียนแปลง 
ทางโครงสร้างด้วยเช่นเดียวกัน
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ในการนี้ จึงเห็นสมควรจัดให้มีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานที่มีอยู่เดิม เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแนวทางการดำ�เนินงานส่งกลับและคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายชาวไทย ให้เป็นปัจจุบัน 
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปในข้างต้น) โดยองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ิน (IOM) รับผิดชอบปรับปรุงเนื้อหากระบวนการส่งกลับผู้เสียหายชาวไทย 
และศูนย์วิจัยการย้ายถ่ินแห่งเอเชียและองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญ่ีปุ่น (JICA)  
รับผิดชอบในการปรับปรุงเนื้อหากระบวนการคืนสู่สังคม เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานในการส่งกลับ
และคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทยต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของคู่มือ
(1) เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงในข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานร่วมกันในกระบวนการ

ส่งกลับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทยระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

(2)  เพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อการส่งกลับผู้เสียหายชาวไทยให้เป็นปัจจุบัน  
เหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางและหลักการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล

3. ขอบเขตของคู่มือ
ขอบเขตทางด้านเนื้อหา

คู่มือฉบับน้ีใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานไปตามลำ�ดับขั้นตอนสำ�หรับผู้ปฏิบัติงาน ในการ 
คัดกรองเบื้องต้น การคุ้มครองให้ความช่วยเหลือ การส่งกลับผู้เสียหายชาวไทยกลับคืนสู่ประเทศไทย 
การให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายเพื่อพิทักษ์คุ้มครองสิทธิ และเชื่อมโยงการดำ�เนินงานในการ 
คืนสู่สังคม ซ่ึงต้องศึกษาควบคู่ไปกับ “คู่มือการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาว
ไทย” อีกฉบับ 

ซึ่ งแนวทางการดำ�เนินงานตามเอกสารฉบับนี้   มุ่ ง เน้นความสอดคล้องกับบริบท 
ของกฎหมายและแนวนโยบาย บันทึกความเข้าใจหรือข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลไทยให้พันธะสัญญา
เป็นภาคีความร่วมมือไว้เป็นหลัก โดยอ้างอิงกรอบแนวทางตามมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยระบุขั้นตอนการดำ�เนินงาน บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตั้งแต่ประเทศปลายทางมาจนถึงขั้นตอนและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในประเทศไทย

สำ�หรับการดำ�เนินงานคุ้มครองช่วยเหลือคนไทยในประเทศปลายทาง ควรพิจารณาถึง
กรอบนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ กลไกในการช่วยเหลือต่อผู้เสียหายต่างชาติ ท่ีรัฐบาล 
ของประเทศปลายทางอาจมีแตกต่างกันไป รวมถึงเครือข่ายและแหล่งสนับสนุนทางสังคมสำ�หรับ 
การช่วยเหลือคนไทยที่มีอยู่ในประเทศนั้น ๆ 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ในกรณีที่ผู้เสียหายเป็นเด็ก แนวทางการดำ�เนินงานควรสอดรับกับกลไกและระบบ 
การคุ้มครองเด็ก ตามกฎหมายคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิและตอบสนอง 
ต่อความต้องการเฉพาะของเด็ก ที่จำ�เป็นต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

ขอบเขตตามกฎหมาย 

การดำ�เนินงานตามแนวทางคู่มือปฏิบัติงานฉบับน้ี ยึดตามกรอบการคุ้มครองให้ความช่วยเหลือ 
อันเป็นไปตามหลักการในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  
โดยพิจารณาถึงการให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพ การช่วยเหลือและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิของ 
ผู้เสียหาย ตามบทบัญญัติ

มาตรา 29 ว่าด้วยการคุ้มครองชั่วคราว 

มาตรา 33 ว่าด้วยการให้การคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

มาตรา 35 ว่าด้วยการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

มาตรา 36 ว่าด้วยการคุ้มครองความปลอดภัย ทั้งผู้เสียหายและบุคคลในครอบครัว

มาตรา 39 ว่าด้วยการช่วยเหลือผู้มีสัญชาติไทย และตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์
ในต่างประเทศ

มาตรา 41 ว่าด้วยการไม่ถูกดำ�เนินคดีอาญาในความผิดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความผิด 
ฐานการค้ามนุษย์

มาตรา 44 การช่วยเหลือจากเงินกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์

มาตรา 56 การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว

ในการปฏิบัติต่อเด็กที่เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพื่อให้การคุ้มครองสวัสดิภาพและ
ความช่วยเหลือ จะดำ�เนินการตามมาตรการและกลไกตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.​ 2546 
และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 และระเบียบข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย

การค้ามนุษย์ในรูปแบบแรงงาน ใช้แนวทางตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
และอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาประกอบ 

ในการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและการเยียวยาทางกฎหมาย ยึดแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
ค่าตอบแทนผู้ เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้ จ่ายแก่จำ � เลยในคดีอาญา พ.ศ.   2544  
พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเงินกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
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การทำ�งานประสานความร่วมมือเพื่อให้การคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศ จำ�เป็น 
ต้องพิจารณาในบริบททางกฎหมายและแนวนโยบาย กลไกการดำ�เนินงานของประเทศปลายทาง 
ควบคู่ไปกับกรอบความร่วมมือที่รัฐบาลไทยมีร่วมกับประเทศนั้น ๆ รวมถึงกติการะหว่างประเทศ 
ได้แก่ พิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปรามและลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก อนุสัญญา 
ว่าด้วยสิทธิเด็ก พิธีสารเลือกรับการขายเด็ก การค้าประเวณีและสื่อลามกที่เกี่ยวข้องกับเด็ก 
อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ และอนุสัญญาอาเซียนว่าด้วย 
การต่อต้านการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก

นอกจากนี้ กรอบแนวความคิดที่เป็นพ้ืนฐานหลักในการพัฒนาคู่มือฉบับนี้ได้นำ�หลักการ
ตามเอกสารซึ่งเป็นมาตรฐานและแนวปฏิบัติระดับสากล ได้แก่ 

1. คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติเรื่องสิทธิมนุษยชน 

และการค้ามนุษย์ ​ของสำ�นักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ
พ.ศ. 2545

2. แนวทางขององค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก 

ที่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2539

3. คู่มือขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐานว่าด้วยการช่วยเหลือ

โดยตรงแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์​ 
พ.ศ. 2550

4. แนวปฏิบัติของสหประชาชาติด้านการเลี้ยงดูทดแทนสำ�หรับเด็ก  พ.ศ. 2552
5. หลักการปฏิบัติว่าด้วยสิทธิมนุษยชนในการส่งกลับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ของ OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights
พ.ศ. 2557

6. แนวทางปฏิบัติที่คำ�นึงถึงมิติหญิงชายสำ�หรับการช่วยเหลือสตรีที่เป็นผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์ ของคณะกรรมาธิการอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครอง

สิทธิสตรีและเด็ก

พ.ศ. 2557

7. แนวนโยบายในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์: แนวปฏิบัติเบื้องต้น

สำ�หรับผู้วางนโยบายและผู้ปฏิบัติงาน ของคณะกรรมการร่างแนวนโยบาย 

ของกระบวนการบาหลี 

พ.ศ. 2558

8. แนวทางสำ�หรับอนุภูมิภาคแม่นํ้าโขงว่าด้วยการสนับสนุนการคืนสู่สังคม 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ของโครงการความร่วมมือเพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์

ประจำ�สหประชาชาติ

พ.ศ. 2560

9. แนวทางปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติระดับภูมิภาคสำ�หรับใช้ระบุความต้องการ 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ของคณะกรรมาธิการอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริม 

และคุ้มครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก

พ.ศ. 2561



  

12

คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

โดยนำ�มากำ�หนดเป็นหลักการในการปฏิบัติงาน และสะท้อนให้เห็นถึงแนวปฏิบัติที่เป็นรูป
ธรรมในกระบวนการ ซึ่งพัฒนามาจากเนื้อหาสาระจากคู่มือต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องที่มีอยู่เดิม ประกอบ
กับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสำ�รวจประเมินความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้เค้าโครง
เอกสารที่อ้างอิงตามข้ันตอนการปฏิบัติงานตามเอกสาร “แนวทางการพัฒนากลไกการส่งต่อระหว่าง
ประเทศสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในสหภาพยุโรป พ.ศ.​ 2553” มาปรับปรุงพัฒนาเป็น
เอกสารฉบับนี้ขึ้น

4. กลุ่มเป้าหมาย
แนวทางการปฏิบัติงานจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ

ให้ความช่วยเหลือในการส่งกลับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทยและกลุ่มเสี่ยง ที่ประสบปัญหา
ความเดือดร้อนอยู่ในต่างประเทศและประสงค์ที่จะขอรับความช่วยเหลือจากรัฐเป็นหลัก ได้แก่ 

(1) นักสังคมสงเคราะห์และเจ้าหน้าท่ีของกองต่อต้านการค้ามนุษย์ กระทรวงการ 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานประสานงานกลางหลักสำ�หรับ 
การคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

(2) เจ้าหน้าท่ีของสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลไทยในต่างประเทศ กรมการกงสุล
กระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งทำ�หน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือ 
เบื้องต้น ในประเทศปลายทาง

(3) ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ องค์การภาคเอกชน องค์การระหว่างประเทศ  
ตลอดจนเครือข่ายอาสาสมัครที่ให้บริการความช่วยเหลือโดยตรงแก่ผู้เสียหาย

ทั้งนี้ ได้ตระหนักว่า ยังมีผู้ประสบความเดือดร้อนชาวไทยที่มิได้ผ่านการคัดกรองจำ�แนก
ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อยู่อีกส่วนหนึ่ง ที่ได้ตัดสินใจเดินทางกลับบ้านด้วยตนเอง ซ่ึงอาจ
ไม่ทราบการให้ความช่วยเหลือของรัฐ หรือทราบแต่ไม่ประสงค์ที่จะขอรับการคุ้มครองช่วยเหลือ 
จึงจำ�เป็นที่จะต้องกำ�หนดมาตรการพิเศษในการทำ�งานกับกลุ่มบุคคลดังกล่าว ซึ่งจะอยู่นอกเหนือ
ขอบเขตการปฏิบัติงานตามแนวทางในคู่มือฉบับนี้ 

นอกจากนี้ ยังตระหนักด้วยว่ากลุ่มผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย อาจเป็นได้ทั้งหญิง
และชาย บุคคลข้ามเพศ​ ทั้งวัยเด็กและผู้ใหญ่ ซึ่งประสบปัญหาความเดือดร้อนในการถูกแสวงหา
ประโยชน์ เอารัดเอาเปรียบในรูปแบบที่แตกต่างกันไป นอกเหนือไปจากการแสวงหาประโยชน์ 
ทางเพศ ที่มีอยู่เดิม 
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5. แนวทางการใช้คู่มือ
คู่มือแนวทางการปฏิ บัติงานฉบับนี้   ประกอบไปด้วยโครงสร้างที่สำ�คัญ  3  ส่วน  

โดยแบ่งออกได้เป็นส่วนท่ี 1 คือ บทนำ� เป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับความเป็นมา วัตถุประสงค์ ขอบเขต  
และกลุ่มเป้าหมายของคู่มือ และบทท่ี 1 เป็นความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับระบบและกลไกการประสาน
การส่งต่อในระดับชาติและภูมิภาค 

สำ�หรับส่วนที่ 2 ตั้งแต่บทที่ 2 จนถึงที่ 6  เป็นกระบวนงานใน 5 ขั้นตอน  ซ่ึงระบุ
มาตรการต่าง ๆ ในการดำ�เนินการส่งกลับ โดยบทที่ 1 – 3 เหมาะสำ�หรับเจ้าหน้าที่สถานทูต/
สถานกงสุล เพื่อศึกษาเป็นแนวทางการให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
ณ ประเทศปลายทาง บทที่ 4 – 6 เริ่มเป็นภารกิจของกองต่อต้านการค้ามนุษย์​ กระทรวงการ 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในการประสานการส่งต่อในประเทศไทย

และ ส่วนท่ี 3 ประกอบด้วยภาคผนวกท่ีให้ข้อมูลหน่วยงานประสานและให้บริการ  
แบบบันทึกที่ใช้ในการประสานงานการส่งต่อต่าง ๆ ในเนื้อหาได้จัดทำ�ในรูปตารางและแผนภาพ 
เพื่อให้ดูเข้าใจได้ง่าย และกำ�หนดสัญลักษณ์ที่เน้นข้อความเป็นพิเศษเพื่อช่วยเตือนความจำ�ดังต่อไปนี้

ข้อพึงพิจารณาในการปฏิบัติต่อเด็ก

ข้อพึงพิจารณาในการดำ�เนินงาน

ข้อพึงระมัดระวังในการดำ�เนินงาน
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

บทที่ 1�
ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการส่งกลับ

1. ระบบและองค์ประกอบของการส่งต่อ
ในการส่งกลับผู้เสียหายกลับคืนสู่ภูมิลำ�เนา จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการกำ�หนดระบบ

การส่งต่อ ที่มีการมอบหมายผู้ประสานงานและหน่วยงานรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือจัดบริการคุ้มครอง
และช่วยเหลือผู้เสียหายอย่างต่อเนื่อง โดยวางกรอบการประสานงานในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ของผู้เสียหาย ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือสร้างหลักประกันว่าสิทธิมนุษยชน
ของผู้เสียหายจะได้รับการคุ้มครอง และผู้เสียหายจะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือให้สามารถเข้า
ถึงบริการจากหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ1 ซึ่งในการพัฒนาระบบการส่งต่อเพื่อให้เกิดการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานให้บริการเป็นไปด้วยดีแล้ว จะส่งผลดังนี้

•• ผู้เสียหายสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว

•• มีการรักษาความลับของผู้เสียหาย

•• การส่งต่อระหว่างหน่วยงานเครือข่ายช่วยให้สามารถติดตามผลการส่งกลับได้

•• ระบบการส่งต่อและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น จะได้รับการรวบรวม จัดเก็บและบันทึกอย่างเป็น
ระบบ

•• มีการส่ือสารระหว่างกัน จากหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นประสานผ่านหน่วยงาน 
นำ�ส่งไปยังหน่วยงานให้บริการ ทำ�ให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหายได้อย่างต่อเน่ือง

•• ทำ�ให้เกิดการพิจารณาถึงปัญหาอุปสรรค อันเป็นช่องว่างของการประสานงานและ
ระบบการส่งต่อแล้วนำ�ไปสู่การกำ�หนดขั้นตอนหรือมาตรการในการแก้ไขปัญหาเพื่ออุดช่องว่างนั้น

องค์ประกอบที่สำ�คัญของระบบการส่งต่อ

ปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยส่งเสริมให้ระบบการส่งต่อเพื่อส่งผู้เสียหายการค้ามนุษย์กลับภูมิลำ�เนา
หรือตั้งถิ่นฐานใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล2 ประกอบด้วย

(1) การมีภาคีเครือข่ายการทำ�งานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ประสานความร่วมมือกัน 
ในทุกระดับ เพื่อให้สามารถจัดบริการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหายและครอบครัว 
ได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึง และทันการณ์

1 DEPARTMENT OF SOCIAL WELFARE AND DEVELOPMENT, REFERRAL SYSTEM FOR THE RECOVERY AND REINTE-

GRATION OF TRAFFICKED PERSONS, 2012, P.13.
2 อ้างแล้ว, น. 14-15.
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(2) การมีหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกลางและกำ�กับดูแลระบบการส่งต่อ 
โดยจัดให้มีผู้ประสานงานที่ได้รับมอบหมายของแต่ละหน่วยงาน ทำ�หน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งต่อ 
ให้ดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว สามารถติดตามผลการส่งกลับ มีการจัดการประชุม
เพื่อแก้ไขปัญหาเป็นรายกรณี ซึ่งแต่ละหน่วยงานควรมีการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบในการประสานงานโดยเฉพาะ

(3) มีทำ�เนียบของหน่วยงานให้บริการในทุกระดับ ทั้งที่มีอยู่ในระดับระหว่างประเทศ 
ระดับชาติและระดับท้องถ่ิน ซ่ึงควรได้รับการสำ�รวจ จัดทำ�ข้อมูล และปรับปรุง ให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ ข้อมูลดังกล่าวควรประกอบด้วยรายช่ือของผู้ประสานงาน ผู้ให้บริการ รูปแบบบริการ ผู้เช่ียวชาญ 
ให้คำ�ปรึกษาในแต่ละด้าน ข้อมูลสำ�หรับการติดต่อ ระยะเวลาท่ีสะดวกทำ�การ โดยจำ�แนกไป 
ตามพื้นที่กายภาพทางภูมิศาสตร์ และควรจัดให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

(4) พัฒนาแบบบันทึกสำ�หรับการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน 
เพื่อให้การทำ�งานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานซึ่งมาจากหน่วยงานต่าง ๆ สามารถใช้ชุดข้อมูลที่เป็น
แบบแผนเดียวกัน ทำ�ให้ง่ายต่อการศึกษาทำ�ความเข้าใจ สืบค้นและส่งต่อข้อมูลได้ด้วยความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น

(5) ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้สามารถติดตามผลการส่งต่ออย่างเป็นระบบ  
ช่วยให้ผู้เสียหายได้เข้าถึงบริการท่ีจัดให้จากหน่วยงานต่าง ๆ และสามารถให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
ในการแจ้งผลการใช้บริการได้

(6) การจัดเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูล  ซ่ึงควรมีการจัดเก็บบันทึกผลของการดำ�เนินการ 
ส่งกลับผู้เสียหายอย่างเป็นระบบ

2. กลไกประสานการส่งต่อในระดับระหว่างประเทศ  
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น

กองต่อต้านการค้ามนุษย์ (กคม.) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)

กองต่อต้านการค้ามนุษย์จะทำ�หน้าท่ีในการเป็นหน่วยประสานงานกลาง ระหว่างหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทั้งในระดับประเทศ ระดับระหว่างประเทศและระดับท้องถิ่น ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� 
ในการคัดแยกผู้เสียหาย การคุ้มครองให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น ดำ�เนินการประสานการส่งกลับ 
และคืนสู่สังคม ในกรณีท่ีมีความยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความเก่ียวพันกันหลายหน่วยงาน จะทำ�หน้าท่ี 
รับผิดชอบในการจัดประชุมหารือระหว่างหน่วยงานให้บริการและคณะทำ�งานสหวิชาชีพ  
เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายอย่างเหมาะสม เป็นศูนย์ข้อมูลกลางและระบบฐานข้อมูล  
มีทำ�เนียบหน่วยงานให้บริการ ล่ามแปลภาษาท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการแปลเก่ียวกับการค้ามนุษย์  
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เป็นหน่วยงานพัฒนาและปรับปรุงระบบการส่งต่อและการให้บริการ รวมทั้งการพัฒนาเครื่องมือ 
การทำ�งานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ อาจจัดให้มีพนักงานเจ้าหน้าที่ นักสังคมสงเคราะห์
หรือนักจิตวิทยา ร่วมรับตัวผู้เสียหายท่ีถูกส่งกลับจากต่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานหรือช่องทาง 
ด่านตรวจคนเข้าเมือง เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่ครอบครัว ภูมิลำ�เนาหรือต้ังถ่ินท่ีอยู่ใหม่ต่อไป

กองต่อต้านการค้ามนุษย์ ยังจัดบริการให้ที่พักพิงชั่วคราวท่ีปลอดภัย โดยมีหน่วยงาน 
ในสังกัด คือ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ที่ผู้เสียหายสามารถขอรับ 
ความช่วยเหลือได้ โดยจำ�แนกเป็นสถานรองรับสำ�หรับผู้หญิง 4 แห่ง และผู้ชาย 4 แห่ง รวมทั้งหมด  
8 แห่ง  ตั้ งอยู่ ในจังหวัดนนทบุรี   จังหวัดปทุมธานี   จังหวัดนครราชสีมา  จังหวัดเชียงราย  
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดระนอง และจังหวัดสงขลา ให้บริการเยียวยาฟื้นฟูทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
และสังคม การสนับสนุนด้านศึกษา การฝึกวิชาชีพ ส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานทำ�  
ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายและคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาทางกฎหมาย ตลอดจน 
การส่งกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคม 

สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ในต่างประเทศ

เป็นหน่วยงานหลักในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศ  
ณ ประเทศปลายทางนั้น ๆ  โดยปฏิบัติรองรับภารกิจในงานคุ้มครองและช่วยเหลือคนไทย 
ในต่างประเทศ  เช่นเดียวกันกับกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ  
กรมการกงสุล ซ่ึงครอบคลุมคนไทยท่ีตกทุกข์ได้ยาก ประสงค์ให้ติดตามหาญาติเพ่ือตรวจสอบสถานภาพ
ความเป็นอยู่ กรณีเจ็บป่วยหรือต้องการให้ช่วยเหลือในการส่งตัวกลับประเทศไทย คนไทยท่ีถูกจับกุม
ในต่างประเทศและไม่มีค่าใช้จ่ายในการประกันตัว คนไทยท่ีเสียชีวิตแล้วต้องการความช่วยเหลือ 
ในการส่งศพ อัฐิ หรือฌาปนกิจ แล้วแต่กรณี หรือต้องการให้ติดตามเงินพึงได้ เงินทดแทนการเสียชีวิต 

ในส่วนของการคุ้มครองช่วยเหลือและส่งกลับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จะมีบทบาท
หน้าที่ ดังนี้

•• รับแจ้งเหตุ ดำ�เนินการคัดกรองและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 

•• ให้ความช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในประเทศปลายทาง ในการคัดแยก 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

•• เมื่อพบว่าเป็นกรณีของการค้ามนุษย์ จะนำ�ข้อมูลประสานแจ้งผ่านกรมการกงสุล  
เพื่อประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ให้ความช่วยเหลือในการส่งกลับ และดำ�เนินการสัมภาษณ์
เพิ่มเติมเพื่อเรียกร้องและคุ้มครองสิทธิ 

•• จัดหาที่พักพิงชั่วคราวที่ปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
เฉพาะหน้า
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•• จัดหาเอกสารการเดินทาง และออกหนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว ประสานหน่วยงาน
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือสำ�รองเงินค่าใช้จ่าย ซ่ึงสามารถเบิกจากเงินกองทุนเพ่ือป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ได้ในภายหลัง ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมการในการเดินทางกลับ
ประเทศไทย 

•• ประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและประเทศปลายทาง  
ในกรณีที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม

กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ กรมการกงสุล

มีภารกิจในการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่เป็นผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ เช่นเดียว
กับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลในข้างต้น โดยมีงานท่ีสามารถเอื้อต่อการคุ้มครองสวัสดิภาพ
และช่วยเหลือผู้เสียหายชาวไทยเดินทางกลับ ดังนี้ 3

•• งานส่งตัวคนไทยตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศกลับประเทศไทย

•• งานติดตามหาญาติในต่างประเทศ

•• งานตรวจสอบสถานภาพความเป็นอยู่ในต่างประเทศ

•• งานตรวจสอบสถานภาพนายจ้าง กรณีแรงงานไทยไปทำ�งานในต่างประเทศ

•• งานติดตาม/ รับคืนเงินทดรองยืมราชการ เพื่อช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ

•• งานช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยในต่างประเทศ ซึ่งไม่มีญาติพี่น้อง

•• รับแจ้งเหตุ คัดกรองเบื้องต้นและส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานรับผิดชอบ

•• ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความช่วยเหลือและรับตัวผู้เสียหายกลับ

กองคุ้มครองและดูแลสิทธิประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ ยังได้เปิดโทรศัพท์สายตรง 
สำ�หรับการช่วยเหลือผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์และการดำ�เนินงานต่อต้านการค้ามนุษย์  
โทร. 0-2575-1046 ถึง 51 ส่วนคนไทยที่พำ�นักอยู่ในต่างประเทศสามารถลงทะเบียนในเว็บไซต์ 
เพื่อรายงานตัวต่อสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลได้ที่ http://www.mfa.go.th/web/2274.php  
และแจ้งขอความช่วยเหลือได้ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมการกงสุลได้อีกด้วย 

3 กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ, มปป., คู่มือ ถามตอบงานกงสุล, น.  8-9 .
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ศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 (พม.)

เป็นศูนย์กลางการให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาแก่ผู้ประสบปัญหาสังคม
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ครอบคลุมทุกพื้ นที่ ทั่ วประเทศ  ช่ วย เหลือประสานส่ ง ต่อ 
และติดตามการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคมในภาวะ
วิกฤติ   ภายใต้ ระบบเชื่ อม โยงกับหน่ วยปฏิบั ติ ระดับกรม  
มีีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ โทรศัพท์สายด่วนหมายเลข 1300 

จัดทำ�โครงการ “การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมชาวไทยในต่างประเทศ”  
ซึ่งได้พัฒนาเครือข่ายการทำ�งานร่วมระหว่างรัฐและองค์กรภาคเอกชนรวมท้ังอาสาสมัครในการ 
ให้ความช่วยเหลือ  และเปิดช่องทางการเข้าถึงจากคนไทยในต่างประเทศเพื่อแจ้งขอรับ 
ความช่วยเหลือ ผ่านระบบโทรศัพท์หมายเลข 66 99 130 1300 และระบบออนไลน์ผ่าน 
แอพพลิเคชั่นไลน์และเฟสบุค4

ในการให้ความช่วยเหลือคนไทย เม่ือศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 ได้รับการแจ้งเหตุ 
หรือการร้องขอความช่วยเหลือผ่านช่องทางดังกล่าว จะดำ�เนินการคัดกรองข้อมูลข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
หากพบว่าเป็นกรณีของการค้ามนุษย์ จะประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์ เพ่ือแจ้งกรมการกงสุล 
สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล ประสานงานหน่วยงานตำ�รวจหรือหน่วยงานให้บริการสังคม 
ในประเทศปลายทาง เข้าดำ�เนินการค้นหาและให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายโดยเร่งด่วน หรือให้ 
ความช่วยเหลือตามการร้องขอของคนไทย แล้วแต่กรณี 

ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมสำ�หรับคนไทยในต่างประเทศ  

(ศส.ตปท.)

ทำ�หน้าที่บูรณาการการทำ�งานของหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานภายนอกในการเชื่อมโยงความรู้และข้อมูลการปฏิบัติงาน  
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมโดยกลุ่มคนไทย 
ในต่างประเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต โดย ศส.ตปท. เริ่มมีบทบาทมากขึ้นในการแนะนำ�บริการ
สวัสดิการสังคมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง เผยแพร่ให้คนไทยในต่างประเทศได้ทราบและเข้าถึง
บริการ และยังส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของเครือข่ายหญิงไทยในต่างประเทศ

4 สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559, บันได 5 ขั้น สานฝันในต่างแดน, น. 82-84.
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ทำ�หน้าที่เป็นหน่วยงานรองรับตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี 
พ.ศ. 2539 จัดบริการสวัสดิการสังคม การให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง แก้ไข เยียวยา บําบัด ฟื้นฟู 
และพัฒนาศักยภาพของสตรี ผู้กระทําหรือผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว ผู้ที่ถูกศาล 
สั่งคุ้มครองสวัสดิภาพ ผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี รวมทั้งผู้แสดงออกที่แตกต่างจากเพศ 
โดยกําเนิด การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว ตลอดจนขับเคล่ือนระบบงานคุ้มครอง
และพัฒนาอาชีพให้กับสตรีและครอบครัว สตรีกลุ่มเส่ียงและผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี 
โดยมีศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จำ�นวน 8 แห่ง ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ดำ�เนิน
กิจกรรมรณรงค์ป้องกันและส่งเสริมทักษะวิชาชีพทั้งในสถาบันและในชุมชนพื้นที่เป้าหมาย

    นอกจากน้ี ยังได้จัดทำ�เว็บไซต์ แอพพลิเคช่ัน เพ่ือเป็นช่องทาง 
ในการให้คำ�ปรึกษา ช่วยเหลือ ให้ความรู้กับหญิงไทยที่อาศัยอยู ่
ในต่างประเทศ และกำ�ลังคิดจะเดินทางไปอาศัยอยู่ต่างประเทศ 
สามารถเข้าใช้งาน ค้นหาข้อมูลหรือปรึกษาปัญหา รวมทั้งการ 
ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครหญิงไทยในต่างประเทศ 
จำ�นวน 15 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น ฮ่องกง ไต้หวัน  
สวิตเซอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส นอร์เวย์ เยอรมนี 

เนเธอร์แลนด์ ฟินแลนด์ เบลเยียม อิตาลี และไทย5

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

โดยกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต รับผิดชอบในการสงเคราะห์ 
คนไทยตกทุกข์ได้ยากกลับภูมิลำ�เนาเดิม เพื่อช่วยเหลือให้ผู้ท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนสามารถ
เดินทางกลับภูมิลำ�เนาเดิมได้  โดยการช่วยเหลือเป็นค่าพาหนะและค่าอาหารว่าง และยังให้ 
ความช่วยเหลือรวมถึงผู้ประสบภัยกรณีหลังภัยสงบ นอกจากนี้ ยังกำ�กับดูแลเงินสงเคราะห์ 
ประเภทต่าง ๆ สำ�หรับผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ด้านเงินทุนประกอบ
อาชีพ ค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือชาวเขา ด้านสังคมสงเคราะห์ และเงินสงเคราะห์คนไทยตกทุกข์ได้ยาก 
ในประเทศให้กลับภูมิลำ�เนาเดิม ซึ่งมีนักสังคมสงเคราะห์และเจ้าหน้าท่ีร่วมในการรับตัวคนไทย 
กลับจากต่างประเทศ  เพื่อให้ความช่วยเหลือในการกลับคืนสู่ภูมิลำ�เนาเดิม นอกจากนี้ ยังมี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบของการบังคับให้ขอทาน  
ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

5 เว็บไซต์กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2561
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กรมกิจการเด็กและเยาวชน

รองรับภารกิจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.  2546  โดยมีสถานรองรับ 
ในรูปแบบสถานสงเคราะห์ จำ�นวน 30 แห่ง และบ้านพักเด็กและครอบครัว 77 แห่งในทุกจังหวัด 
กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในประสานการให้ความคุ้มครองช่วยเหลือ 
เด็กไทยในต่างประเทศ โดยผ่านองค์การบริการสังคมระหว่างประเทศ (International Social  
Service) และองค์กรภาคีเครือข่ายด้านเด็ก และมีศูนย์อำ�นวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ในการ 
ประสานการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ และงานจัดหาครอบครัว 
ทดแทน ในส่วนของการส่งกลับคนไทยท่ีตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และเป็นเด็ก หรือผู้เสียหาย 
ท่ีมีเด็กเป็นผู้ติดตาม จะมีกลไกคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด โดยสำ�นักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นเลขานุการ และบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดเป็นหน่วยงาน 
ให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมสำ�หรับเด็ก และสร้างหลักประกันว่ามาตรการการดำ�เนินงานต่าง ๆ  
เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดสำ�หรับเด็ก 

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

รองรับภารกิจของทุกกรมภายใต้กระทรวง ในส่วนการดำ�เนินงานจัดสวัสดิการสังคม 
ในระดับจังหวัด ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ จะรับผิดชอบ 
ในฐานะที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
จังหวัด งานจดทะเบียนองค์กรเอกชน งานประสานการพิจารณาเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนสำ�หรับ 
ผู้เสียหาย และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกเป็นผู้เสียหาย 
ให้กลับคืนสู่ครอบครัวและภูมิลำ�เนา และให้ได้รับความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้แล้ว ยังมีองค์กรท่ีไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงภาคีเครือข่ายอาสาสมัคร 
ในต่างประเทศ ที่จัดบริการให้ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ ดังนี้

องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM) 

ให้ความช่วยเหลือในการส่งกลับแก่ผู้เสียหายชาวไทยจากต่างประเทศ โดยให้ความช่วยเหลือ 
ก่อนเดินทาง ด้วยการให้คำ�ปรึกษา การให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ การให้ความช่วยเหลือ
ทางธุรการ ได้แก่ การขอเอกสารการเดินทาง การซื้อตั๋วเครื่องบิน คำ�แนะนำ�แก่บุคคลที่อยู่ในภาวะ
เปราะบาง ความช่วยเหลือในการเดินทาง โดยอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางออกนอกประเทศ  
ด้วยการประสานเรื่องการเดินทาง อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่เดินทางร่วมด้วยตามความจำ�เป็น นอกจากนี้  
ยังให้ความช่วยเหลือภายหลังเดินทางถึงประเทศต้นทาง ในการรอรับและการส่งต่อถึงจุดหมาย
ปลายทาง การให้ความช่วยเหลือในการกลับคืนสู่สังคม รวมไปถึงการติดตามและประเมินผล 
การให้ความช่วยเหลือ โดยประสานงานร่วมกับกองต่อต้านการค้ามนุษย์
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องค์การภาคเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือคนไทย 

ที่ประสบปัญหาการค้ามนุษย์ในต่างประเทศ ท้ังในรูปแบบของการบังคับค้าประเวณี  
การถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การบังคับใช้แรงงาน โดยมีทั้งส่วนที่ทำ�งานร่วมกับหน่วยงาน 
บังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานให้บริการสังคม บางแห่งได้มีการให้ ทุนเ พ่ือประกอบอาชีพ  
ทุนการศึกษาบุตร การฟื้นฟูเยียวยา ให้คำ�ปรึกษาด้านกฎหมาย ภาระหนี้สิน รวมไปถึงการรักษา
พยาบาลสำ�หรับผู้เจ็บป่วย

เครือข่ายอาสาสมัคร

ได้แก่ เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป6 เกิดจากการรวมตัวกันของอาสาสมัครชาวไทย เป็นกลุ่มจัดต้ัง 
เพ่ือการช่วยเหลือตนเอง เร่ิมต้นจากประเทศเยอรมนี ในปี 2545 จนขยายไปยังประเทศอ่ืน ๆ  
ได้แก่ ออสเตรีย  เบลเย่ียม ฟินแลนด์ ฝร่ังเศส  อิตาลี  ฮังการี  เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน  
สวิตเซอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร รวม 12 ประเทศ เพื่อให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือ และคุ้มครองสิทธิ
ของคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ และเป็นศูนย์กลางการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐกับอาสาสมัครที่ช่วยเหลือคนไทย ต่อมาในปี 2546 ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือป้องกันและช่วยเหลือผู้ตกเป็นเหยื่อ
ของการค้ามนุษย์​ โดยให้การสนับสนุนบริการล่ามแปลภาษา การให้คำ�ปรึกษาและการประสาน 
การให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย การจัดหาท่ีพักพิงชั่วคราว ฯลฯ ซึ่งความร่วมมือในลักษณะ
ของอาสาสมัครในการทำ�งานสนับสนุนสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทยนี้ ยังพบได้ในอีก 
หลายประเทศที่เป็นประเทศปลายทางของสถานการณ์การค้ามนุษย์ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่น บาห์เรน ฯลฯ ที่มีบทบาทที่สำ�คัญยิ่งในการช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐ 

เครือข่ายอาสาสมัครเพื่อนช่วยเพื่อน7 เช่น กลุ่มหญิงสู้ชีวิต กลุ่มซีปอม ฯลฯ ซ่ึงเป็นกลุ่ม 
ผู้รอดพ้นจากประสบการณ์การค้ามนุษย์   รวมตัวกันเพื่อให้ความช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน  
การสนับสนุนให้กำ�ลังใจ ให้คำ�ปรึกษา การให้คำ�แนะนำ�ในการประกอบอาชีพ และการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิต การสรรหาแหล่งทุนและทรัพยากร และยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการรณรงค์
การย้ายถิ่นที่ปลอดภัยในพื้นที่เสี่ยง และรณรงค์ในระดับนโยบายเพื่อให้เกิดการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้เสียหาย ซึ่งในส่วนของการทำ�งานช่วยเหลือผู้เสียหายชาวไทยในการส่งกลับ ได้มีส่วนช่วยในการ
ประสานงานกับกรมการกงสุล สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล อาสาสมัครคนไทยในประเทศ 
ปลายทาง ให้ความคุ้มครองช่วยเหลือให้พ้นจากภาวะวิกฤติ จากข้อมูลท่ีได้รับแจ้งจากผู้ท่ีรู้จักกับกลุ่ม  
และยังร่วมงานกับกองต่อต้านการค้ามนุษย์  ในการช่วยอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ได้รับ 
การส่งกลับ โดยจะทำ�หน้าท่ีเป็นเพ่ือน พ่ีเล้ียง ให้ข้อมูลคำ�แนะนำ�ช่วยเหลือ ประคับประคองผู้ท่ีได้รับ 
ความช่วยเหลือในการส่งกลับ 

6 สัมภาษณ์ นางนงลักษณ์ ใจสงฆ์ ประธานเครือข่ายหญิงไทยในยุโรป เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2561
7 สัมภาษณ์ ประธานเครือข่ายหญิงสู้ชีวิต เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2561
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

3. ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้น
เป็นที่ตระหนักดีว่า การค้ามนุษย์เป็นภัยอันตรายที่ปรากฏอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย 

อำ�พรางซ่อนเร้น มีปัจจัยหลายประการเข้ามาเกี่ยวข้องจนทำ�ให้ยากท่ีจะคาดการณ์ถึงปริมาณ 
ผู้ที่ประสบปัญหาได้อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลสถิติการดำ�เนินงานของกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ในการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายชาวไทยและ 
กลุ่มเส่ียงท่ีผ่านมาในรอบสามปี (พ.ศ. 2559 - 2561) พบว่า มีผู้เสียหายชาวไทย ท้ังหญิง ชาย และเด็ก  
จำ�นวน 144 คน ถูกขบวนการค้ามนุษย์นำ�พาไปยังประเทศบาห์เรน โอมาน ญี่ปุ่น เดนมาร์ก อิตาลี 
สวิตเซอร์แลนด์ ฟินแลนด์ เกาหลีใต้ จีน มาเลเซีย แอฟริกาใต้ สหรัฐอาหรับอามิเรตส์ อิสราเอล 
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงในจำ�นวนดังกล่าวมีท้ังการค้ามนุษย์ในรูปแบบของการบังคับค้าประเวณี แสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ และการบังคับใช้แรงงาน รวมถึงผู้ท่ีไม่ได้รับการพิจารณาคัดแยกว่าเป็นผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์อย่างแท้จริง แต่ตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงอันเนื่องมาจากความเปราะบางต่าง ๆ หรือ
เป็นผู้เสียหายจากความรุนแรงในกฎหมายอื่น ซึ่งล้วนอยู่ในข่ายของการได้รับความคุ้มครองช่วยเหลือ
จากรัฐบาลไทยทั้งสิ้น 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  ต้องเผชิญกับการถูกกระทำ�ทารุณกรรมและการแสวงหา
ประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ ล้วนส่งผลให้เกิดความบอบช้ําทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังปรากฏ 
ในงานศึกษาวิจัยหลายฉบับ8 พบว่า ผู้เสียหายถูกกระทำ�ทารุณกรรม ตกอยู่ในสภาพการถูกเอารัด
เอาเปรียบในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะทำ�ให้ได้รับบาดเจ็บทางกายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
เสี่ยงต่อโรคติดเช้ือทางเพศสัมพันธ์ ความพิการไปจนอาจถึงแก่ชีวิตแล้ว ยังส่งผลกระทบทางด้าน
จิตใจอีกด้วย อันได้แก่ โรคเครียดภายหลังเหตุการณ์สะเทือนขวัญ (Post-Traumatic Stress  
Disorder หรือ PTSD) ความวิตกกังวล ซึมเศร้า เก็บกด รู้สึกแปลกแยก สูญเสียการรับรู้ด้านเวลา  
สถานที่ หรือบุคคล มีความก้าวร้าว สมาธิสั้น โดยภาวะอาการดังกล่าว หากเกิดในช่วงของการ 
ถูกค้า จะส่งผลกระทบต่อบุคคลในระยะเวลาท่ียาวนาน แม้ว่าจะได้รับความช่วยเหลือแล้วก็ตาม  
โดยเฉพาะเด็กจะมีความเปราะบางเป็นพิเศษ ด้วยวัย วุฒิภาวะ และขาดประสบการณ์ในการปกป้อง
ตนเอง อาจทำ�ให้การเจริญเติบโตชะงักงัน เกิดปัญหาทางด้านพัฒนาการ สังคมและความผูกพัน  
ไม่สามารถใช้ชีวิตในช่วงวัยผู้ใหญ่แบบปกติได้ในอนาคต 

ดังนั้น บุคคลที่ตกเป็นผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์จำ�เป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องได้รับ 
ความช่วยเหลือในการเยียวยารักษาอย่างทันท่วงที ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ด้วยมี 
ความต้องการที่จะเข้าถึงบริการและได้รับบริการการให้คำ�ปรึกษาจากบุคคลที่ไว้ใจได้  เป็นผู้ที่
สามารถรับฟังประสบการณ์อันเลวร้ายของพวกเขา การสนับสนุนให้กำ�ลังใจ ช่วยเยียวยาฟ้ืนฟูจิตใจ 
และทักษะทางด้านสังคม
8 United Nations Office on Drugs and Crime, An Introduction to Human Trafficking: Vulnerability, Impact and  

Action, 2008, p.9
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ด้วยเหตุนี้  ในการทำ�งานร่วมกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งสำ�หรับ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จะต้องทำ�ความเข้าใจถึงสภาวะอันเปราะบางของบุคคลดังกล่าว ทั้งในช่วง 
ระยะเวลาก่อน ระหว่างและภายหลังจากการเดินทางย้ายถิ่น  ซ่ึงผู้เสียหายต้องประสบกับ
เหตุการณ์ของการถูกแสวงหาประโยชน์ และการมีบาดแผลทางใจ (Trauma) ได้ส่งผลกระทบต่อ 
การตัดสินใจให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ ทั้งในส่วนของการตัดสินใจเลือกรับการเข้าอยู่ใน 
ความคุ้มครอง หรือการดำ�เนินคดีต่อผู้กระทำ�ความผิด ผู้เสียหายอาจอยู่ในสภาวะที่สับสน ยุ่งยากใจ
หรือวิตกกังวลต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

(1)  ไม่ตระหนักว่าตนเองเป็นผู้เสียหาย  ซ่ึงบางรายอาจไม่คาดคิดมาก่อนว่าตนเอง 
จะโชคร้าย หรือคิดว่าเป็นเรื่องของบาปกรรมที่ตนเองต้องชดใช้จากชาติในอดีต หรือกล่าวโทษตนเอง
ว่ามีส่วนที่ทำ�ให้เกิดความผิดพลาดในชีวิต ทำ�ให้ยอมจำ�นนต่อสถานการณ์อันเลวร้ายที่กำ�ลังเผชิญอยู่  
หรือกลัวบาปบุญคุณโทษในการกล่าวหาต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ บางรายยังอยู่ในสภาวะ
ของอาการของโรคสตอกโฮล์ม ซินโดรม (Stockholm Syndrome) อันเกิดจากความเห็นอกเห็นใจ  
มีความผูกพันกับผู้กระทำ�ผิด แม้ว่าตนเองจะถูกทำ�ร้ายหรือถูกเอารัดเอาเปรียบอยู่ ก็ตาม  
โดยไม่ยอมรับว่าและไม่ตระหนักว่าตนเองได้ถูกละเมิดสิทธิ และจะได้รับการคุ้มครองสิทธิใดบ้าง 
ในฐานะผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

(2) ผู้เสียหายส่วนหนึ่ง ถูกโดดเดี่ยวออกจากการที่จะได้รับความช่วยเหลือจากบุคคล 
รอบข้าง โดยส่วนหน่ึงเกิดจากการที่นายหน้าหรือนายจ้างใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาในการควบคุม 
ผู้เสียหาย ถูกกระทำ�บั่นทอนจิตใจให้ผู้เสียหายรู้สึกส้ินหวัง ไร้อำ�นาจในการต่อสู้หรือจะต่อรอง 
ในเรื่องใด ๆ รู้สึกไร้ค่า ไร้ประโยชน์ ไม่เป็นที่ยอมรับหรือเป็นส่วนหนึ่งในสังคม 

(3) อยู่ในสภาวะท่ีมีสภาพร่างกายและจิตใจที่ย่ำ�แย่ จากกระทบในการถูกทำ�ร้ายร่างกาย 
บังคับข่มขืนจิตใจ ล่วงละเมิดทางเพศ ให้ขายบริการทางเพศ บังคับใช้แรงงาน บางรายถูกบังคับให้ใช้
สารเสพติด เพื่อให้อยู่ในสภาวะท่ีถูกควบคุมได้โดยง่ายหรือใช้กำ�ลังแรงงานโดยไม่เหน็ดเหนื่อย ส่งผล 
ให้ติดเหล้า สารเสพติด ความเสื่อมโทรมทางร่างกายในระยะยาว อาจเจ็บป่วยจากโรคติดต่อ 
ทางเพศสัมพันธ์  เกิดความพิการ เครียด ซึมเศร้าจนถึงขั้นมีแนวโน้มที่อยากทำ�ร้ายตัวเองหรือ 
ฆ่าตัวตายได้ 

(4) การตกอยู่ในภาวะของการได้รับบาดแผลทางใจ (Trauma) ซ่ึงเกิดจากการประสบ 
กับเหตุการณ์ที่ทำ�ให้เกิดความตึงเครียดมาเป็นระยะเวลานาน ส่งผลต่อการทำ�หน้าที่ของสมอง ทำ�ให้
ผู้เสียหายรู้สึกสิ้นหวัง ไร้พลังที่จะต่อสู้ชีวิต ซึ่งจะมีกลไกของการเผชิญกับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า 
ที่ทำ�ให้เกิดความเครียดด้วยการถอยหนี (flight) สู้  (fight) และมึนเฉยชา (Freeze) ที่เจ้าหน้าที่ 
อาจพบในผู้เสียหายในภาวะใดภาวะหนึ่ง และหากเป็นในกรณีหลังมีผลต่อการให้ข้อมูลพยาน 
หลักฐานจากผู้เสียหายที่มีคุณภาพ การให้ข้อมูลในสภาวะท่ีไม่พร้อม อาจส่งผลทำ�ให้ข้อมูลที่ให้ 
ไม่ตรงหรือต่อเนื่องกันและมีผลต่อการได้รับความเชื่อถือจากเจ้าหน้าที่หรือถูกเข้าใจผิดได้
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(5) มีความวิตกกังวลกับภาระทางครอบครัวและภาระหนี้สิน ซึ่งอาจเป็นหนี้ ท่ีมี 
ก่อนการเดินทาง หนี้ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หนี้ระหว่างทำ�งาน ประกอบกับบางรายไม่สามารถ
ยอมรับและเผชิญกับการประสบความล้มเหลวของตนเอง เกิดความละอายใจต่อความคาดหวัง 
จากครอบครัวที่จะต้องเดินทางกลับบ้านด้วยมือเปล่า ไม่สามารถนำ�รายได้ไปจุนเจือครอบครัว กังวล
กับการได้รับการดูถูกเหยียดหยามจากเพื่อนบ้านและชุมชน หรือถูกตีตราจากสังคม ซ่ึงมีส่วนสำ�คัญ 
ทำ�ให้ผู้เสียหายไม่กล้าเปิดเผยตนเอง เนื่องจากเกรงว่าจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของตนเอง 
และครอบครัว ครอบครัวอาจไม่ยอมรับ อาจถูกตั้งข้อรังเกียจจากสังคม ได้รับการดูถูกเหยียดหยาม
และไม่มีใครยอมคบหาสมาคมด้วย 

(6) การถูกข่มขู่ คุกคามจากนายจ้าง นายหน้าค้ามนุษย์ ซึ่งผู้เสียหายอาจได้รับข้อมูล 
มาก่อนล่วงหน้าที่จะได้รับการให้ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่  ทำ�ให้มีความวิตกกังวลต่อ 
ความปลอดภัยในชีวิตของตนหรือสมาชิกในครอบครัว ที่อาจถูกผู้ค้ามนุษย์คุกคามระหว่างดำ�เนินคดี 
จึงต้องการหลีกเลี่ยงที่จะดำ�เนินคดีกับนายหน้า นายจ้างหรือผู้ที่อยู่ในขบวนการค้ามนุษย์ได้

(7)  ไม่มีความไว้วางใจกับเจ้าหน้าที่หรือบุคคลอื่น อันเน่ืองมาจากประสบการณ์ 
การถูกโกหกหลอกลวงจากนายหน้า และส่วนหนึ่งจะอาจถูกนายหน้าหรือนายจ้างบอกไม่ให้ไว้วางใจ 
ต่อเจ้าหน้าที่รัฐ โดยอำ�พรางว่าเจ้าหน้าท่ีรัฐอยู่ในฝ่ายของนายหน้าหรือนายจ้าง  ซ่ึงผู้เสียหาย 
จะได้รับการลงโทษจากเจ้าหน้าท่ีมากกว่าท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ หรือบางรายอาจพบเจอ
เหตุการณ์ที่ทำ�ให้เกิดภาพเชิงลบต่อเจ้าหน้าที่ในอดีต 

ในการนี้  เจ้าหน้าที่จึงพึงตระหนักในสภาวะและผลกระทบของการค้ามนุษย์ที่มีต่อ 
ผู้เสียหาย อันส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือในกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพ (Trauma- 
informed care) และควรมีบทบาทในการสนับสนุนให้กำ�ลังใจ การให้ข้อมูลชี้แจงทำ�ให้ผู้เสียหาย 
ได้ตระหนักและยอมรับถึงสภาวะของการได้รับความบอบช้ําทางด้านจิตใจของตนเอง การคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงการค้นหาพลังเชิงบวก จุดแข็งแกร่ง
ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของตนเอง  (Resilience)  เพ่ือนำ�ไปสู่การเยียวยาฟ้ืนฟูคืนสู่ 
สังคมได้ นอกจากนี้ ยังควรได้ทบทวนว่าในกระบวนการให้ความช่วยเหลืออาจมีขั้นตอนใด 
ที่ยังสุ่มเสี่ยง ทำ�ให้ผู้เสียหายเกิดความไม่มั่นคงปลอดภัยทางจิตใจ อันนอกเหนือจากความปลอดภัย 
ทางกายภาพแล้ว และหาทางในการขจัดความเส่ียงน้ัน ๆ และจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมแห่งการเยียวยา  
ความมั่นคงปลอดภัยและสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจจากผู้เสียหายด้วย 
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4. หลักการปฏิบัติงาน
การให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และกลุ่มเสี่ยง  

ถือเป็นบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีองค์กรภาคีเครือข่าย 
ให้การสนับสนุนในการจัดบริการส่งกลับผู้ เสียหายชาวไทย  โดยอ้างอิงตามมาตรฐานสากล 
และพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชน ได้ยึดถือหลักการในการปฏิบัติงานคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ ดังต่อไปนี้

(1) แนวทางการปฏิบัติท่ีอยู่บนฐานสิทธิมนุษยชน (Rights - based approach) โดยเคารพ 
ต่อสิทธิขั้นพื้นฐานทุกด้านของผู้ใช้บริการ ให้การส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองสิทธิและจัดบริการ 
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) อันสอดคล้องกับพันธกรณี 
ที่ประเทศไทยเข้าร่วมเป็นภาคีและกฎหมายภายในประเทศ

(2) การยึดผู้เสียหายเป็นหลักในการตัดสินใจกระทำ�การใด ๆ ในการให้ความคุ้มครอง 
ช่วยเหลือ (Victim - centered approach) โดยอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจของผู้ใช้บริการ  
ท่ีต้องได้รับแจ้งข้อมูลในสิทธิและการบริการ ประกอบการตัดสินใจอย่างครบถ้วน (Informed decision  
making) มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ (Right to be heard) และการให้ความยินยอม 
ก่อนการเข้ารับบริการ (Informed consent)

(3)  การยึดประโยชน์สูงสุดของผู้ ใช้บริการเป็นสิ่ งสำ�คัญในการกระทำ�การใด ๆ  
เพ่ือเป็นการคุ้มครองและช่วยเหลือ ด้วยการจัดให้มีกลไกและแนวทางการประเมินร่วมกันระหว่าง
วิชาชีพเพื่อพิจารณาว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ มีความปลอดภัยและถูกต้อง 
ตามกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้บริการที่เป็นเด็ก (Best interest determination)

(4) การคำ�นึงถึงสภาวะของผู้ใช้บริการที่ได้รับความบอบชํ้าหรือมีบาดแผลทางจิตใจ 
(Trauma informed Care) ด้วยการประเมินวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการค้ามนุษย์และระบบ 
การให้บริการที่เกิดขึ้นต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งจำ�เป็นต้องกำ�หนดมาตรการป้องกันเพ่ือลดผลกระทบ 
ทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้เสียหาย บุคคลแวดล้อมและผู้ให้บริการท้ังก่อน ระหว่าง และภายหลัง 
การเข้ารับการคุ้มครอง ด้วยการส่งเสริมการจัดนโยบายคุ้มครองผู้ใช้บริการภายในองค์กร (Survivor  
Safeguarding) ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมแห่งการเยียวยาฟ้ืนฟู ท้ังในระหว่าง 
การใช้บริการและระยะเวลาภายหลังที่พ้นจากการให้ความคุ้มครอง

(5) การคำ�นึงถึงความต้องการเฉพาะและความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ ใช้บริการ  
ที่มีความแตกต่างกันไป ด้วยระบบการจัดการรายกรณีและมีการวางแผนการให้ความช่วยเหลือ 
เป็นรายบุคคลให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ
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(6) มุ่งเน้นการเสริมพลังอำ�นาจให้กับผู้เสียหาย (Survivor empowerment) ในการ 
จัดบริการเยียวยาฟื้นฟู  เพื่อสร้างความตระหนักและเคารพในคุณค่าของตนเองของผู้ใช้บริการ 
สามารถกำ�หนดวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมีทางเลือกหลากหลาย การตัดสินใจได้ด้วยตนเองในแนวทาง 
ที่ถูกต้องและเหมาะสม ส่งเสริมภาวะความเป็นผู้นำ�ในการรณรงค์พิทักษ์สิทธิของตนเองและผู้อ่ืน  
ซึ่งในการทำ�งานโดยใช้แนวคิดการเสริมพลังอำ�นาจจึงเป็นการทำ�งานที่ช่วยเหลือให้ผู้เสียหาย  
ได้หาคำ�ตอบที่มีทางเลือกมากกว่าสองทาง และสนับสนุนทางความคิดให้ผู้ เสียหายสามารถ 
ใช้ความคิดวิ เคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล  ในการตัดสินใจเลือกหนทางใดหนทางหนึ่งได้  
ด้วยตัวของเขาเอง

(7) การส่งกลับต้องมีความปลอดภัย โดยยึดหลักการว่าผู้เสียหายมีสิทธิท่ีจะเดินทาง 
ออกจากประเทศใด ๆ ก็ตาม ซึ่งการส่งกลับจะต้องเป็นไปอย่างสมัครใจ สามารถทำ�ให้มั่นใจได้ว่า 
ทุกขั้นตอนจะมีความปลอดภัย การแทรกแซงให้ความช่วยเหลือต้องไม่ส่งผลให้เกิดอันตรายต่อ 
ผู้เสียหาย หรือเป็นการกระทำ�ให้ตกเป็นเหยื่อซ้ำ� (Do no harm) ซ่ึงต้องดำ�เนินไปอย่างเคารพ 
ต่อสิทธิและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์  โดยความปลอดภัยน้ี หมายรวมถึง ความปลอดภัย 
ทั้งในระหว่างกระบวนการ (Process) และผล (Outcome) ของการส่งกลับด้วย9 ซ่ึงจำ�เป็นต้อง 
มีการประเมินความเสี่ยงก่อนการส่งกลับ รวมถึงความต้องการต่าง ๆ โดยเฉพาะทางด้านสุขภาพ 
ทั้งทางกายและจิตใจ นอกเหนือไปจากการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและพร้อมให้ 
ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลและความช่วยเหลือทางกฎหมาย

(8) มาตรการคุ้มครองพิเศษในการส่งกลับผู้เสียหายที่เป็นเด็ก โดยการนำ�หลักคิดและ
แนวทางปฏิบัติต่อเด็ก ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.​ 2546 
มาใช้ ได้แก่ การสันนิษฐานให้เป็นเด็กไว้ก่อน หากไม่สามารถพิสูจน์ทราบอายุ การยึดประโยชน์
สูงสุดสำ�หรับเด็ก การพิจารณาว่าการส่งเด็กกลับนั้นจะเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืน การรับฟัง 
ความคิดเห็นจากเด็ก ให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจภายใต้การได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน  
การให้เด็กได้มีสถานะการพำ�นักอาศัยเป็นการช่ัวคราวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การแต่งต้ังผู้ปกครอง 
ตามกฎหมายให้แก่เด็ก กรณีที่ไม่มีผู้ปกครองหรือมีผู้ปกครองแต่อาจมีส่วนที่ทำ�ให้เด็กอยู่ในอันตราย

(9) การจัดบริการจะต้องคำ�นึงถึงความละเอียดอ่อนทางเพศสภาพ (Gender sensitivity)  
ที่มีความแตกต่างกันระหว่างหญิงและชาย รวมถึงเพศทางเลือก โดยเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย์ ที่ปราศจากอคติทางเพศ (Gender bias) การตีตราในภาพเหมารวมทางเพศ  
(Gender stereotype) ซึ่งมีความจำ�เป็นท่ีจะต้องจัดบริการคุ้มครองช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องกับเงื่อนไขเฉพาะบุคคลของผู้เสียหายนั้น ๆ 

9 OHDIHR, 2014, Guiding Principles on Human Rights in the Return of Trafficked Person, 2014, P.19.
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานในการส่งกลับ
ในการส่งกลับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย จำ�เป็นที่จะต้องพิจารณาการดำ�เนินงาน 

ตามข้ันตอนต่าง ๆ นับต้ังแต่การรับแจ้งเหตุ การคุ้มครองสวัสดิภาพและการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้น  
การประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้มีการพิทักษ์สิทธิเยียวยาทางกฎหมาย การยืนยันสัญชาติ 
สืบหาและประเมินครอบครัว การเตรียมการในการส่งกลับเพ่ือคืนสู่สังคมต่อไป โดยบทบาท 
ในการคัดกรองและคุ้มครองช่วยเหลือเบื้องต้นส่วนใหญ่ จะเกิดขึ้นในประเทศปลายทาง โดยมี 
สถานเอกอัครราชทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย ที่ต้ังอยู่ในประเทศปลายทางนั้น ๆ มีบทบาทหน้าที่ 
รับผิดชอบหลักในการคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่เจ้าหน้าที่จะต้องทราบ
ข้อมูลในด้านแนวนโยบาย กฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ผู้ เสียหาย รวมถึงเคร่ืองมือ กลไกและระบบการทำ�งานต่าง ๆ ทั้งในส่วนของประเทศไทย 
และประเทศปลายทางที่มีคนไทยประสบเหตุกับปัญหาการค้ามนุษย์

ในปัจจุบัน นานาประเทศได้มีการพัฒนาระบบการส่งต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
เพื่อประสานการให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพและความช่วยเหลือในการส่งกลับและคืนสู่สังคม  
โดยเฉพาะในประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยสามารถ
ศึกษากระบวนงานการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้จากขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นมาตรฐาน สำ�หรับการให้ความช่วยเหลือและส่งต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุม 5 องค์ประกอบหลักในการดำ�เนินงาน ได้แก่

ขั้นตอนที่ 1 	 การคัดกรองเบื้องต้น

ขั้นตอนที่ 2	 การคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น

ขั้นตอนที่ 3	 การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับ

ขั้นตอนที่ 4	 การส่งกลับและเตรียมแผนการคืนสู่สังคม

ขั้นตอนที่ 5	 การให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ

โดยทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น  
ซ่ึงจำ�เป็นต้องจัดให้มีการดำ�เนินงานครอบคลุมในทุกองค์ประกอบดังกล่าว เพ่ือให้การส่งต่อผู้เสียหาย 
มีความครอบคลุมและครบวงจรมากท่ีสุด ท้ังนี้ ขั้นตอนต่าง ๆ ในข้างต้นนี้ ไม่จำ�เป็นที่จะต้องเกิดข้ึน
เรียงไปตามลำ�ดับกันเสมอไป 
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ในการดำ�เนินงานท้ัง 5 ขั้นตอน สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุล กรมการกงสุล 
จะมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบหลักในขั้นตอนท่ี 1 – 3 โดยประสานงานร่วมกับหน่วยงานรับผิดชอบ
ของประเทศปลายทาง ทั้งหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายและหน่วยงานให้บริการสังคม ซึ่งอาจเป็น 
ภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ได้  รวมถึงเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ  
และประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์ เพื่อประสานหน่วยงานภายในประเทศไทยสนับสนุนในการ 
สืบเสาะข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ประกอบการพิจารณให้ความคุ้มครองช่วยเหลือ

ในขั้นตอนท่ี 4 – 5 กองต่อต้านการค้ามนุษย์ จะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการ
ประสานงานการจัดการรายกรณี โดยเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงหน่วยงานให้บริการสังคม 
ทั้งภาครัฐและเอกชน อาสาสมัคร ตลอดจนหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพความปลอดภัย และพิทักษ์สิทธิที่จะได้รับการเยียวยาทางกฎหมาย

ในกรณีของการส่งกลับผู้เสียหายท่ีเป็นเด็กจะต้องยึดหลักประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสำ�คัญ  
ซ่ึงจะต้องมีการประเมินอย่างระมัดระวังโดยบุคลากรทางวิชาชีพท่ีผ่านการฝึกอบรมหรือคุณสมบัติ 
ท่ีกำ�หนดไว้ในตามกฎหมาย และการตัดสินใจใด ๆ จะต้องรับฟังความคิดเห็นของเด็ก ท่ีเจ้าหน้าท่ี 
หรือผู้มีอำ�นาจตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องซ่ึงควรมีความเช่ียวชาญ จะต้องกระทำ�โดยตลอดกระบวนการ 
คุ้มครอง 
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แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดการรายกรณีในการส่งกลับและคืนสู่สังคม

เครือขายอาสาสมัครชาวไทย
ในตางประเทศ

หนวยงานใหบริการสังคม

องคกร ไอ โอ เอ็ม
ประเทศปลายทาง- ตำรวจ

- เจาหนาที่
- อัยการในประเทศปลายทาง

กรมการกงสุล
กองคุมครองผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

เครือขายองคกรภาคเอกชน อาสาสมัคร กลุมเพื่อนชวยเพื่อน กลุมหญิงสูชีวิต

บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัด

ทีมสหวิชาชีพ

คณะกรรมการศูนยปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการคามนุษยจังหวัด

กองตอตานการคามนุษย
กรมกิจการเด็กและเยาวชน

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

องคกร ไอ โอ เอ็ม
ประเทศไทย

ศูนยชวยเหลือทางสังคม

1. การพัฒนาแผนการดูแลเปนรายบุคคล
2. กระบวนการใหไดรับความยินยอม
   ในการดำเนินตามแผนการดูแลเปนรายบุคคล
3. การใหความชวยเหลือในการปรับตัว
    และคืนสูสังคม
4. การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

3. การเตรียมความพรอมกอนการสงกลับ

1. การรายงานแจงเหตุคัดกรองเบื้องตนและสงตอ
2. การเขาถึงบริการและขอมูลขาวสาร
3. การเขาถึงบริการความเสี่ยงและความตองการเบื้องตน
4. การจัดบริการลามแปลภาษา
5. การเยียวยาฟนฟูและทบทวนไตรตรอง
6. การคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษย

1. การคัดกรองเบื้องตน

1. การแจงขอมูลทางเลือกและเงื่อนไขการใหบริการ
2. การแจงขอมูลการใหความชวยเหลือ
   ทางกฎหมายและเงื่อนไข
3. การรับเขาคุมครองและประเมินความตองการ
4. การจัดบริการคุมครองและใหความชวยเหลือ

2. การคุมครองและใหความชวยเหลือเบ้ืองตน

1. การสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐาน
2. การใหความชวยเหลือพยานผูเสียหาย
   กอนการพิจารณาคดี
3. การใหความชวยเหลือพยานผูเสียหาย
   ระหวางการพิจารณาคดี
4. การใหความชวยเหลือพยานผูเสียหาย
    หลังจากการพิจารณาคดี
5. การใหความชวยเหลือ
    ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน

5. การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย
และการคุมครองพิทักษสิทธิ์

1. การไดรับความยินยอมในการสงกลับ
2. การประเมินความเสี่ยงและแผนการคืนสูสังคม
3. การกำหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
4. การสืบหาครอบครัว
5. การบันทึกขอมูล
6. แผนการใหความชวยเหลือ
   ในการสงกลับเปนรายบุคคล
7. การใหความชวยเหลือในการเดินทางที่ปลอดภัย

4. การสงกลับและเตรียมแผนการคืนสูสังคม
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6. นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
การใช้ถ้อยคำ�และระดับของภาษา นอกจากจะให้ความหมายตามตัวอักษรแล้ว  

ยังสะท้อนถึงการให้คุณค่าต่อสิ่งที่แปลความหมาย ที่มีความลึกซ้ึงไปมากกว่าการตีความหมายตรงตัว  
บางคำ�ศัพท์เป็นถ้อยคำ�ที่ใช้ในเชิงวิชาการ หรือเป็นที่ทราบกันเฉพาะในแวดวงผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงคู่มือ
ฉบับนี้ ขอกำ�หนดนิยามศัพท์เพื่อให้เป็นที่เข้าใจตรงกัน10 โดยอ้างอิงจากมาตรฐานสากล ดังนี้

การส่งกลับ หมายถึง กระบวนการในการส่งบุคคลจากประเทศหนึ่ง ที่ได้รับการคัดแยก
แล้วว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ กลับไปยังประเทศภูมิลำ�เนา กระบวนการส่งกลับอาจเป็นได้
ทั้งการเดินทางกลับโดยความสมัครใจ ถูกบังคับให้กลับแต่ได้รับความช่วยเหลือ หรือถูกบังคับให้กลับ
แต่ไม่ได้รับความช่วยเหลือ

เด็ก หมายถึง บุคคลที่มีอายุตํ่ากว่า 18 ปี

ผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย หมายถึง ผู้ที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
แต่ยังไม่ได้รับการคัดแยกและได้ข้อสรุปอย่างเป็นทางการ 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ได้รับความช่วยเหลือ หมายถึง ผู้ท่ีได้รับการคัดแยกแล้ว 
ว่าเป็นผู้เสียหายการค้ามนุษย์ และสมัครใจยินยอมรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งกับภาครัฐ องค์กรระหว่างประเทศ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือบางคร้ังอาจเรียกว่า  
“ผู้เสียหายที่ได้รับความช่วยเหลือ” หรือ “ผู้เสียหาย” 

การพิจารณาประโยชน์สูงสุด หมายถึง กระบวนการที่เป็นทางการ พร้อมด้วยการปกป้อง
คุ้มครองอย่างเคร่งครัดที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อกำ�หนดประโยชน์สูงสุดสำ�หรับเด็ก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการตัดสินใจใด ๆ ที่มีผลกระทบกับเด็ก

หลักการไม่ผลักดันกลับ หมายถึง  เดิมเป็นแนวคิดภายใต้กฎหมายระหว่างประเทศ 
ด้านผู้ลี้ภัย ซึ่งถือว่าการที่รัฐเนรเทศหรือผลักดันกลับผู้ลี้ภัย

ความช่วยเหลือ หมายถึง มาตรการ แผนงาน และบริการ ที่มุ่งเป้าไปที่การเยียวยา
ฟื้นฟูของผู้เสียหาย รวมถึง การจัดหาที่พักอยู่อาศัยที่เหมาะสม ความช่วยเหลือทางด้านการแพทย์  
การช่วยเหลือทางด้านจิตใจและสังคม โอกาสทางการศึกษา การฝึกอบรมและการจ้างงาน  
การให้คำ�ปรึกษาด้านกฎหมายซ่ึงอาจมีการให้ความช่วยเหลือในระยะส้ันและระยะยาว โดยหน่วยงาน 
ภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน หรือองค์กรระหว่างประเทศ ทั้งในประเทศปลายทาง ทางผ่าน 
และต้นทาง ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการให้บริการใดบริการหนึ่งหรือหลายบริการร่วมกันก็ได้

10 ibid, p. 7-10.
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ผู้จัดการรายกรณี หมายถึง ผู้ที่ทำ�หน้าที่ ในการติดต่อประสานงานกับผู้ เสียหาย  
และประสานงานบริการท่ีเห็นว่าจำ�เป็นเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายตลอดกระบวนการทั้งหมด 
ผู้จัดการรายกรณีทำ�งานภายในทีมที่ปรึกษาของผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืน ๆ เมื่อจะมีการตัดสินใจเกี่ยวกับ
แผนการดูแลของผู้เสียหายแต่ละราย 

ผู้ปกครอง หมายถึง บุคคลที่ได้รับความรับผิดชอบหลักในการดูแลความเป็นอยู่ของเด็ก
และประสานความพยายามของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เด็ก บุคคลนี้ 
บางครั้ง อาจทำ�หน้าท่ีเป็นผู้จัดการรายกรณี ในกรณีที่มีการส่งต่อเด็กที่ตกเป็นผู้เสียหายของ 
การค้ามนุษย์ด้วย

การสืบหาครอบครัว หมายถึง  ข้ันตอนเพื่อติดตามหาครอบครัวของผู้ เสียหาย  
เมื่อไม่สามารถติดต่อหรือเข้าถึงได้ ขั้นตอนดังกล่าวควรมีการวางไว้เฉพาะเมื่อผู้เสียหายกดดัน 
อยากกลับบ้านและอยู่กับครอบครัว / ครอบครัวของตน ในกรณีที่เด็กตกเป็นผู้เสียหาย ครอบครัว
ควรพบเฉพาะเมื่ออยู่ในช่วงท่ีดีท่ีสุดของเด็กเนื่องจากข้อเท็จจริงที่ว่าบางครั้งมีส่วนรู้เห็นกับ 
การตกเป็นผู้เสียหาย

ระยะเวลาทบทวนไตร่ตรอง หมายถึง การให้ระยะเวลาแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
เพื่อช่วยให้มีเวลาในการเยียวยาและหนีพ้นจากอิทธิพลของผู้กระทำ�ความผิด และให้โอกาส 
ในการตัดสินใจโดยได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนว่าจะให้ความร่วมมือกับส่วนราชการหรือไม่

กลไกการส่งต่อระดับชาติ หมายถึง กรอบการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภายในประเทศ เพื่อดำ�เนินงานตามข้อผูกพันในการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ ด้วยการเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์กับภาคประชาสังคม

กลไกการส่งต่อระหว่างประเทศ หมายถึง แนวคิดในการพัฒนาข้อตกลงการประสาน
ความร่วมมือเพื่อให้การช่วยเหลือมีความครอบคลุมครบวงจร และหรือส่งต่อผู้เสียหายและผู้ที่อาจ
เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ผ่านหน่วยงานภาครัฐของประเทศ เพื่อดำ�เนินงานตามข้อผูกพัน 
ในการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้เสียหาย

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานให้บริการสังคม
หรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย
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บทที่ 2�
การคัดกรองเบื้องต้น 

บทนี้ เป็นการอธิบายถึงข้ันตอนการดำ�เนินงานในช่วงของการคัดกรองเบื้องต้น ซ่ึงเร่ิม
จากการรับรายงานแจ้งเหตุ การพิจารณาคัดกรองและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นเพ่ือบรรเทาปัญหา
ความเดือดร้อนเฉพาะหน้า ด้วยการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศปลายทาง 
และประเทศไทย  เพ่ือการสืบเสาะพินิจหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม อันจะนำ�ไปสู่การยืนยันผล 
การพิจารณาคัดแยกผู้เสียหายอย่างเป็นทางการ อันเป็นจุดเร่ิมต้นของการคุ้มครองสวัสดิภาพ  
โดยมีรายละเอียดการดำ�เนินงาน ดังนี้

กระบวนการที่ 1 การคัดกรองเบื้องต้น 

ตารางที่ 1 กระบวนงานคัดกรองเบื้องต้น

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นใ

นร
ะย

ะก
าร

คัด
กร

อง

ระ
ยะ

เบ
ื้อง

ต้น

มา
ตร

กา
รท

ี่ 1

การรายงานแจ้งเหตุและการส่งต่อเบื้องต้น

•  การรายงานแจ้งเหตุและส่งต่อผู้เสียหายไปยังผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
•  การประเมินคัดแยกผู้เสียหายเบื้องต้น
•  การประเมินว่าผู้ที่มีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็ก
•  การแต่งตั้งผู้ปกครองให้กับเด็กที่อาจเป็นผู้เสียหาย

มา
ตร

กา
รท

ี่ 2

การชี้แจงสิทธิ ให้ข้อมูลบริการและความช่วยเหลือเบื้องต้น

•  การช้ีแจงให้กับผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายถึงสิทธิ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
ความช่วยเหลือ

•  การประเมินสภาพปัญหาเฉพาะหน้า
•  การประเมินความต้องการเร่งด่วน
•  การกำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภัย

มา
ตร

กา
รท

ี่ 3

การประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น

•  การประเมินความเสี่ยงเฉพาะหน้า และกำ�หนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยและสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดี

•  การพิจารณาความต้องการเร่งด่วน และการร้องขอความช่วยเหลือ 
ของผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย
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ี่ 4

การจัดบริการให้ความช่วยเหลือทางด้านการแปลภาษา

•  การจัดบริการล่ามแปลภาษาและการแปลเอกสารให้กับผู้ให้บริการ  
เจ้าหน้าที่ตำ�รวจหรือผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย

•  การชี้แจงทำ�ความเข้าใจให้ล่ามหรือผู้ไกล่เกลี่ยทราบถึงบทบาทหน้าที่
•  การชี้แจงทำ�ความเข้าใจให้ผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายได้ทราบถึงสิทธิของตน 

และบทบาทหน้าที่ของล่าม

มา
ตร

กา
รท

ี่ 5

การเยียวยาฟื้นฟูและช่วงระยะเวลาทบทวนไตร่ตรอง

•  การพิจารณาถึงระยะเวลาสำ�หรับการเยียวยาฟื้นฟูเพื่อให้เกิดความรู้สึก
มั่นคงปลอดภัยสำ�หรับผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย

•  แจ้งให้ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายได้ทราบถึงทางเลือกในการขอรับความช่วยเหลือ
•  ให้บริการที่พักพิงที่ปลอดภัย
•  ให้บริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ 
•  ให้ความช่วยเหลือในการได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศปลายทาง

มา
ตร

กา
รท

ี่ 6

การคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

•  การพิจารณากำ�หนดว่าบุคคลนั้นเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ซึ่งผ่าน
กระบวนการคัดแยกอย่างเป็นทางการ

•  ติด ต่อหน่วยงาน ท่ีเ ก่ียว ข้อง ในประ เทศต้นทางและปลายทาง  
ตามความจำ�เป็น

•  จัดให้ผู้เสียหายได้มีหนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว
•  จัดให้ผู้เสียหายที่เป็นเด็กได้รับการคุ้มครอง
•  ชี้แจงข้อมูลที่เกี่ยวข้องอันเนื่องมาจากการคัดแยกผู้เสียหาย

มาตรการที่ 1: การรับรายงานแจ้งเหตุและการส่งต่อเบื้องต้น
คือ ระยะที่เจ้าหน้าที่ต้องดำ�เนินการคัดกรองเบื้องต้น ในกรณีท่ีพบว่า มีบุคคลท่ีมีเหตุ 

อันควรเชื่อได้ว่าอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ซึ่งจำ�เป็นต้องพิจารณาข้อมูลที่ได้จาก 
การรับรายงานแจ้งเหตุจากผู้ให้เบาะแสหรือในบันทึกรายงานแจ้งเหตุ ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูล 
ท่ีจำ�เป็นเพื่อแจ้งต่อหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่รับผิดชอบในการเข้าช่วยเหลือให้พ้นจากสภาพ 
ที่เลวร้าย แล้วส่งต่อผู้เสียหายให้เข้ารับบริการคุ้มครองช่วยเหลือที่เหมาะสมและได้ที่พักพิง 
ที่ปลอดภัย ทั้งนี้ เป็นท่ีตระหนักว่าได้มีคนไทยท่ีไปประสบปัญหาตกทุกข์ได้ยากจากการตกเป็นเหยื่อ
ของอาชญากรรมการค้ามนุษย์ในต่างประเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงการเข้าไปอยู่ในความคุ้มครองดูแล
จากรัฐนั้น อาจมีปัจจัยเงื่อนไขท่ีแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าการรับรายงานแจ้งเหตุจะเป็น 
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ในสถานที่ใด สถานะภาพของการเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะต้องได้รับการยืนยันจาก 
หน่วยงานภาครัฐของประเทศปลายทาง ท่ีมีอำ�นาจหน้าที่รับผิดชอบต่อการคัดแยกผู้เสียหายจาก 
การค้ามนุษย์เป็นผู้กำ�หนดและตัดสินใจ ภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบข้ันตอนของประเทศน้ัน ๆ  
ซึ่งเจ้าหน้าที่จำ�เป็นท่ีจะต้องจัดเก็บข้อมูลของผลการพิจารณาคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรนั้นไว้ (ถ้ามี) สำ�หรับส่งต่อหน่วยงานในประเทศไทย เพื่อใช้ประกอบในการ
ดำ�เนินคดีและเรียกร้องสิทธิในภายหลัง 

ในบางกรณี เจ้าหน้าที่สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทย หรือกรมการกงสุล อาจเป็น 
ผู้ได้รับแจ้งและมีข้อมูลที่สามารถคัดกรองเบื้องต้นได้ ซึ่งสามารถประสานงานร่วมกับหน่วยงาน 
ในประเทศไทยเพื่อหารือแนวทางการให้ความช่วยเหลือก่อนล่วงหน้าได้ แต่จากการดำ�เนินงาน 
ที่ผ่านมาโดยส่วนใหญ่แล้ว การคัดกรองเบื้องต้นมักเกิดข้ึน ในช่วงท่ีเจ้าหน้าท่ีของกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้รับแจ้งให้ไปรับตัวบุคคลดังกล่าว ณ ท่าอากาศยาน  
ซ่ึงมีข้อจำ�กัดหลายประการที่จะทำ�ให้การคัดกรองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการนี้ หากเป็น
ไปได้แล้ว ควรเร่งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศไทยก่อนล่วงหน้า เพ่ือส่งต่อข้อมูล
ระหว่างกันสำ�หรับการสืบค้นข้อเท็จจริงมาประกอบการตัดสินใจให้ความช่วยเหลือได้ดียิ่งขึ้น

ช่องทางการรับรายงานแจ้งเหตุ

ในประเทศปลายทาง บุคคลที่อาจเป็นผู้เสียหายสามารถเข้าสู่กระบวนการคุ้มครองได้จาก
การรายงานแจ้งเหตุผ่านหลายช่องทางและวิธีการ ได้แก่

1. กรณีที่สำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง หน่วยงานตำ�รวจหรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย
ของประเทศปลายทาง ได้แจ้งประสานให้สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล เพ่ือดำ�เนินการส่งกลับ
หรือผลักดันกลับซึ่งบุคคลที่เป็นผู้เสียหายหรืออาจเป็นผู้เสียหาย 

2. ผ่านหน่วยงานให้บริการสังคมในประเทศปลายทาง ซึ่งอาจเป็นบุคลากรทางการแพทย์ 
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรภาคเอกชน องค์การระหว่างประเทศ บุคลากรในการคมนาคมและขนส่ง  
ที่บังเอิญได้พบเจอตัวผู้เสียหาย และได้มีการประสานงานมายังสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล 
เพื่อให้ความช่วยเหลือในการรักษา หรืออาจบังเอิญติดต่อมาเพื่อการยืนยันสัญชาติและขอให้ 
ออกหนังสือสำ�คัญประจำ�ตัวหรือเอกสารต่าง ๆ 

3. ผ่านหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายและหน่วยงานให้บริการสังคมในประเทศไทย ที่ได้ 
รับแจ้งจากผู้เสียหาย สมาชิกในครอบครัวหรือชุมชน ประสานผ่านกองต่อต้านการค้ามนุษย์  
หรือประสานโดยตรงไปยังสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลในประเทศปลายทาง เพื่อพิจารณา
ดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือ หรือสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับกรณีการค้ามนุษย์นั้น ๆ 

4. ผู้เสียหายได้ติดต่อสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลโดยตรง เพื่อขอรับความช่วยเหลือ 
ในการส่งกลับ โดยได้แจ้งและแสดงตนต่อเจ้าหน้าท่ีว่าเป็นผู้เสียหาย (Self  identification)  
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เนื่องจากบางคร้ังผู้เสียหายอาจได้รับทราบข้อมูลก่อนออกเดินทางจากประเทศไทยว่า สามารถ
ร้องขอความช่วยเหลือได้จากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลท่ีอยู่ใกล้ที่สุด  ซ่ึงอาจประสาน 
ผ่านทางโทรศัพท์สายด่วน ข้อความ สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 

5. ผ่านผู้เสียหายรายอ่ืน ผ่านครอบครัวหรือเพ่ือน พลเมืองดี ที่ร้องขอความช่วยเหลือ 
ให้ติดตามผู้เสียหายที่กำ�ลังประสบปัญหาอยู่ในประเทศปลายทาง  โดยร้องขอโดยตรงมายัง 
สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล หรือกรมการกงสุล หรือผ่านทางหน่วยงานในประเทศไทย  
ทั้งกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ศูนย์ช่วยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ เครือข่ายอาสาสมัครและกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน

6. ผ่านการสังเกตจากเจ้าหน้าที่จากกรณีท่ีมีบุคคลเข้ามาสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ 
การออกหนังสือเดินทางใหม่ การตรวจลงตรา และมีเหตุที่น่าสงสัยในวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เม่ือได้รับแจ้งเหตุ ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำ�เนินการประเมินและคัดกรองเบื้องต้น 
โดยทันทีว่า บุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่มีเหตุอันเช่ือได้ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่  
หรืออาจเป็นกลุ่มเสี่ยงที่อาจตกเป็นผู้เสียหายได้หากไม่ให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้ ให้เก็บข้อมูลจาก 
การสัมภาษณ์หรือการสังเกตถึงสภาพร่างกายหรือสภาวะทางสุขภาพว่า มีร่องรอยของการถูก
กระทำ�ทารุณกรรมหรือไม่ โดยสามารถใช้เกณฑ์การพิจารณาสัญญาณบอกเหตุดังต่อไปนี้ ในการตั้ง 
ข้อคำ�ถามเพื่อเชื่อมโยงให้เห็นหลักฐานของการถูกกระทำ� 

ตารางที่ 2 รายการตรวจสอบข้อมูลสำ�หรับการคัดกรองเบื้องต้น

ข้อมูลที่จะต้องรวบรวมในการคัดกรองเบื้องต้น

รายการตรวจสอบ ข้อบ่งชี้

ประวัติส่วนบุคคล •  ชื่อ นามสกุล
•  เพศ
•  อายุ
•  สัญชาติ
•  สถานภาพทางกฎหมาย
•  สถานภาพการสมรส
•  ความสามารถในการใช้ภาษาของประเทศปลายทางและภาษาอังกฤษ
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ข้อมูลที่จะต้องรวบรวมในการคัดกรองเบื้องต้น

รายการตรวจสอบ ข้อบ่งชี้

ลกัษณะทางกายภาพ •  อาการบาดเจ็บจากการถูกตี (รอยแผลเป็น รอยฟกชํ้า กระดูกแตก ฯลฯ)
•  สัญญาณบ่งชี้อาการติดเชื้อที่ไม่ได้รับการรักษา (เป็นไข้ คอบวม ฯลฯ)
•  สัญญาณบ่งชี้โรคติดต่อ
•  สัญญาณบ่งชี้ของการถูกทรมาน (รอยแผลจากไฟไหม้ บาดแผล)
•  สัญญาณบ่งชี้ภาวะทุพโภชนา
•  มีอาการหวาดกลัว
•  มีพฤติกรรม แสดงออกถึงความทุกข์ใจหรือกังวลใจ

สภาพที่อยู่อาศัย •  มีหลักฐานว่าถูกจำ�กัดหรือถูกกำ�กับควบคุมอย่างเข้มงวดในการเดินทาง
ไปไหนมาไหน

•  สภาพที่อยู่อาศัยตํ่ากว่ามาตรฐาน
•  ทำ�งานและพักอยู่อาศัยในที่แห่งเดียวกัน
•  มีการเปลี่ยนที่พักอาศัยอยู่บ่อย ๆ 

สภาพการทำ�งาน •  ไม่ได้ทำ�งานหรือได้ทำ�งานแต่ไม่ตรงตามสัญญา
•  ไม่ได้รับค่าจ้างหรือได้รับค่าจ้างที่ตํ่ากว่าที่ตกลงไว้
•  ทำ�งานเป็นระยะเวลาที่ยาวนานหลายชั่วโมงติดต่อกัน ไม่มีวันหยุด
•  สภาพการทำ�งานไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
•  ถูกเปลี่ยนที่ทำ�งานบ่อยอย่างต่อเนื่อง
•  พบบุคคลนั้นปรากฏอยู่ในสถานประกอบการที่พบว่ามีผู้เสียหายคนอื่น

กำ�ลังประสบกับการถูกแสวงหาประโยชน์หรือถูกค้ามนุษย์ด้วยเช่นกัน

สถานภาพ •  สถานภาพการเข้าเมืองไม่ถูกกฎหมาย 
•  ไม่มีเอกสารเดินทางหรือหนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว หรือมีแต่เป็นเอกสาร

ปลอม
•  มีคำ�สั่งให้ถูกเนรเทศ ฯลฯ

หน่วยงานรับแจ้งเหตุและแนวทางการดำ�เนินงาน

1. สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุล 

เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักในการให้ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ  
ซึ่งอาจได้รับข้อมูลจากการแจ้งเหตุ จากการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของประเทศปลาย
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ทาง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง บุคลากรทางการแพทย์ พลเมือง
ดีหรือผู้เสียหายที่แสดงตนต่อสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลแล้วแต่กรณี

ในการคัดกรองและส่งต่อเบื้องต้น ควรดำ�เนินการ :

•  แจ้งข้อมูลให้ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายได้ทราบว่าจะดำ�เนินการประเมินและต้องได้รับ
ความยินยอมในการสัมภาษณ์

•  พิจารณาถึงสวัสดิภาพความปลอดภัย สิทธิในความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหาย

•  พิจารณาถึงสภาวะทางสุขภาพ และสังเกตว่าผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายมีอาการบ่งบอก
ถึงภาวะความวิตกกังวล มีความเครียดหรือโรคเครียดภายหลังจากเหตุการณ์สะเทือนขวัญด้วย 
หรือไม่ (PTSD)

•  รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ โดยไม่มากไม่น้อยเกินไปในทันทีที่ผู้ที่ 
อาจเป็นผู้เสียหายได้ให้ความยินยอมในการให้สัมภาษณ์และอนุญาตให้บันทึกข้อมูล ซ่ึงควรแจ้งให้ 
ผู้เสียหายทราบว่าสามารถมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมในการให้บันทึกข้อมูลก็ได้

•  ให้คำ�นึงถึงข้อคิดเห็นและข้อกังวลของผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายนำ�มาพิจารณาประกอบ
ในการตัดสินใจให้ความช่วยเหลือด้วยความระมัดระวัง

ข้อพึงระวัง

ในกรณีที่ผู้เสียหายร้องขอความช่วยเหลือและไม่ทราบว่าตนเองอยู่ในท่ีใด หรือไม่กล้า 
เดินทางออกจากจุดท่ีแจ้งเหตุ สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไม่ควรบอกให้ผู้เสียหายเดินทาง 
มาหา ณ ที่ทำ�การ เนื่องจากผู้เสียหายมีความกังวลว่าจะไม่ปลอดภัย อาจไม่มีค่าพาหนะ 
เดินทาง เจ้าหน้าที่ควรรีบประสานแจ้งเจ้าหน้าที่ตำ�รวจที่อยู่ใกล้ที่สุดเร่งให้ความช่วยเหลือ

ในกรณีผู้เสียหายที่เป็นเด็ก หรือสงสัยว่าจะเป็นเด็กหรือไม่ ให้ประสานแจ้งกับหน่วยงาน
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ณ ประเทศนั้น ๆ เพื่อพิจารณาแต่งต้ังให้มีผู้ปกครองก่อนที่จะ
ดำ�เนินการใด ๆ และควรแจ้งให้ผู้ปกครองที่ได้รับการแต่งต้ังน้ัน ได้อยู่ร่วมกับเด็กในตลอด
กระบวนการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งจะต้องมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่าง
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองและผู้ให้บริการสังคม จนกว่า 
จะพิจารณาหาทางออกที่ยั่งยืนให้แก่เด็กได้ โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสำ�คัญ  
ในกรณีเป็นเด็กที่พลัดพรากจากพ่อแม่  เจ้าหน้าท่ีจะต้องดำ�เนินมาตรการเชิงรุกในการ 
สืบเสาะข้อเท็จจริงว่าเด็กผู้นั้นได้ถูกค้ามาหรือไม่ และทำ�ให้เกิดความมั่นใจว่าเด็กผู้เสียหาย 
จะได้รับการคุ้มครองให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษตลอดกระบวนการ
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ในการน้ี เจ้าหน้าท่ีผู้สัมภาษณ์พึงตระหนักว่า ผู้เสียหายอาจไม่เต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือ 
ในการให้ข้อมูลได้อย่างเต็มท่ี หรือให้ข้อเท็จจริงในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงแรกเริ่มของการ 
ให้ความคุ้มครอง ทั้งนี้ บุคคลดังกล่าวอาจมีความเกรงกลัวต่อหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ด้วยเหตุ 
ที่เดินทางเข้าเมืองมาอย่างไม่ถูกต้อง อาจกังวลว่าการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการกระทำ�ความผิด 
อันเป็นผลเกี่ยวข้องมาจากสภาพการณ์การค้ามนุษย์ หรืออาจถูกหลอกให้เข้าใจผิดว่าเจ้าหน้าที่
บังคับใช้กฎหมายจะลงโทษตน หรือนายหน้าและผู้แสวงหาประโยชน์ได้คุกคาม ข่มขู่ว่าจะทำ�ร้าย 
หรือล้างแค้นต่อตนหรือสมาชิกครอบครัว หรือแม้แต่อาจไม่เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจต่อผู้อื่น อันเป็น
ผลเนื่องมาจากการถูกหลอกลวงจากการค้ามนุษย์ หรือบางครั้งผู้เสียหายไม่สามารถจดจำ�ข้อมูล 
ได้ทั้งหมด ให้ข้อมูลไม่เป็นไปตามลำ�ดับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริงได้อย่างแน่นอน ด้วยอาจมีสภาวะ 
สูญเสียความทรงจำ�ไปชั่วขณะจากสภาวะที่ได้รับความบอบชํ้าทางด้านจิตใจ

ข้อพึงพิจารณา: 

ผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย คือ บุคคลใด ๆ มีสิทธิที่จะตัดสินใจร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่  
หรือต้องการความช่วยเหลือในระดับใด เวลาใดก็ได้ และจะต้องได้รับคำ�แนะนำ�ปรึกษาหารือ
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ก่อนที่จะมีการกำ�หนดมาตรการความช่วยเหลือ อย่างไรก็ตาม การปฏิเสธ 
ไม่ขอรับความช่วยเหลือในเบ้ืองต้น ไม่ควรตัดสิทธิในการที่จะเข้าถึงความช่วยเหลือในกรณีที่ 
ผู้เสียหายอาจเปลี่ยนใจในภายหลัง

2. กรมการกงสุล

ทำ�หน้าท่ีในการประสานงานรับแจ้งเหตุและส่งต่อข้อมูลจากหน่วยงานภายใน
ประเทศไทยกับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล  เพื่อให้หน่วยงานรับผิดชอบในประเทศ 
ปลายทางดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือคนไทยท่ีตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ นอกจากนี้ 
ยังสามารถดำ�เนินการคัดกรองจากบุคคลที่มาขอหนังสือเดินทางหรือการตรวจลงตรา หากมี 
เหตุสงสัยว่าอาจมีความเสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ ให้ดำ�เนินการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม  
โดยอาจพิจารณาใช้แนวคำ�ถามดังต่อไปนี้ 11

วัตถุประสงค์การเดินทาง

•  ผู้ขอเอกสารสามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการเดินทางได้อย่างชัดเจนหรือไม่  
มีวัตถุประสงค์ใดในการเดินทาง และได้รับการชี้นำ�ชักชวนจากใคร

•  ผู้ขอเอกสารเข้าใจถึงเงื่อนไขและสภาพการณ์ในที่หมายปลายทางหรือไม่ อย่างไร

11 Council of the Baltic Sea States Secretariat, Handbook for Diplomatic and Consular Personnel on How to  

Assist and Protect Victims of Human Trafficking, 2011,P. 26-28.
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•  ในการเดินทางมีผู้ชักชวนหรือเสนอแนะให้เดินทางได้ให้สัญญาใด ๆ ไว้หรือไม่  
หากได้มีการทำ�สัญญา มีเอกสารคู่ฉบับเก็บไว้กับตัวหรือไม่ 

•  ลักษณะงานที่จะไปทำ� สถานที่ที่จะไปอยู่มีความเสี่ยงต่อการค้ามนุษย์หรือไม่

•  มีใครออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และช่วยในการจัดเตรียมในการมาขอเอกสาร 
การเดินทางและมาสัมภาษณ์

แผนการเดินทาง

•  ได้ซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินแล้วหรือไม่ ซื้ออย่างไร

•  ใครออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หากเป็นบุคคลอื่น ผู้ขอเอกสารต้องจ่ายเงินคืน 
ให้กับบุคคลนั้นหรือไม่ ภายใต้เงื่อนไขใด

•  มีเงื่อนไขในสัญญาที่ระบุถึงการส่งกลับและการจ่ายเงินค่าบัตรโดยสาร

•  วิธีการชำ�ระเงินเพื่อซื้อบัตรโดยสาร

•  สถานะทางการเงินของผู้ขอเอกสาร

•  เดินทางโดยลำ�พังหรือเป็นกลุ่ม หากเดินทางเป็นกลุ่ม รู้จักกันมาก่อนหรือไม่ ผู้ร่วม
เดินทางด้วยมีลักษณะเป็นอย่างไร ใครเดินทางมารับ ข้อมูลการเดินทางเป็นอย่างไร

ข้อมูลในการขอหนังสือตรวจลงตรา 

•  วัตถุประสงค์ของการขอ สถานที่ที่จะไปอยู่ ระยะเวลาที่จะไปอยู่ 

•  คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขในการขอหรือไม่

•  ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน/สถาบันในประเทศปลายทางหรือไม่

•  ค่าใช้จ่ายเป็นอย่างไร ใครเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการอยู่อาศัย สถานะทางการเงินของ
ผู้ขอและผู้อนุญาต

•  มีบัตรโดยสารเดินทางขากลับหรือไม่ 

•  มีเพื่อนหรือญาติในประเทศปลายทางหรือไม่

•  หากต้องการไปทำ�งานได้มีคุณสมบั ติตรงตามเงื่ อนไขของผู้ ว่ าจ้างหรือไม่   
มีค่าตอบแทนเพียงพอที่ดำ�รงชีวิตหรือไม่

•  ที่พักอาศัย อยู่กับใคร ใครออกค่าใช้จ่ายในที่พัก
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

3. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เปิดให้บริการรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์สายด่วนหมายเลข + 66 99 130 1300  
ตลอด 24 ชั่วโมง และช่องทางการเข้าถึงผ่านระบบออนไลน์ทางแอพพลิเคช่ันไลน์และเฟสบุค  
โดยประสานงานกับกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ประสานส่งต่อข้อมูลไปยังกรมการกงสุล เพ่ือประสาน
สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลในประเทศปลายทาง ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหาย ซ่ึงรองรับ
บริการเป็นภาษา 19 ภาษา โดยล่ามอาสาสมัครที่ผ่านการอบรมและขึ้นทะเบียนกับศูนย์แล้ว  
ในทันทีที่มีผู้โทรแจ้งเหตุเข้ามา จะมีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องทางโทรศัพท์ และต่อสายไปยังล่ามอาสาสมัคร 
เพ่ือให้ผู้โทรแจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่รับเรื่องทางโทรศัพท์ และล่ามอาสาสมัครอยู่ในสายสนทนาพร้อมกัน  
ทั้งน้ี การรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์จะมีข้อจำ�กัดมากกว่า เนื่องจากไม่สามารถเห็นภาพเหตุการณ์ 
และเก็บข้อมูลในรายละเอียดที่ชัดเจนได้ ผู้รับแจ้งจึงต้องพยายามรวบรวมรายละเอียดให้ได้มากที่สุด 

ในขั้นตอนของการคัดกรองและส่งต่อเบื้องต้น ควรดำ�เนินการ :

•  หากผู้แจ้งเป็นผู้เสียหาย ให้พยายามพูดคุยกับผู้เสียหายโดยตรง เพื่อหารือในวิธี
การรายงานแจ้งเหตุ ทางเลือกในการเข้าถึงบริการความช่วยเหลือ ให้ข้อมูลหน่วยงานท่ีสามารถ 
ให้ความช่วยเหลือในภาวะวิกฤติ และควรได้รับความยินยอมจากผู้เสียหายในการที่จะส่งต่อข้อมูล 
ไปยังหน่วยงานรับผิดชอบ โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยและหลักการของการรักษาความลับ ทั้งนี้  
อาจต้องพิจารณาความจำ�เป็นเร่งด่วนในการดำ�เนินการส่งต่อข้อมูลเพ่ือแจ้งเหตุต่อไปหรือไม่ กรณีที่ 
มีอันตรายในภาวะวิกฤติให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องรีบประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์ในทันที

•  เมื่อเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ โทรแจ้ง อาจเป็นผู้ เสียหายจาก 
การค้ามนุษย์ ให้รีบรายงานและหารือกับนักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายของศูนย์ 
ให้กำ�กับดูแลกรณีการค้ามนุษย์ เพื่อกำ�หนดมาตรการให้ความช่วยเหลือและระยะเวลาความเร่งด่วน
ที่จะต้องดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือ 

•  การตัดสินใจว่าจะดำ�เนินมาตรการใด จะมีความแตกต่างกันไปในรายละเอียด 
ของข้อมูลที่จะนำ�มาพิจารณาประกอบ ทั้งในสถานการณ์ที่เกิดข้ึน  ลักษณะหรือรูปแบบของ 
การค้ามนุษย์ ความเร่งด่วน ความต้องการและความประสงค์ของผู้เสียหาย โดยสามารถอ้างอิง
แนวทางการเก็บข้อมูลตามตารางที่ 1 รายการตรวจสอบข้อมูลสำ�หรับการคัดกรองเบื้องต้น

•  โทรติดตามในกรณีที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้โทรแจ้ง โดยให้สอบถามถึงวิธีการ
และเวลาที่เหมาะสมที่สุดที่จะสามารถติดต่อกับผู้เสียหายได้โดยปลอดภัยสำ�หรับผู้โทรแจ้ง

•  ให้รายงานต่อกองต่อต้านการค้ามนุษย์ และกองบังคับการปรามปรามการค้ามนุษย์
ในกรณีที่มีเหตุการณ์เร่งด่วนฉุกเฉินที่จะต้องดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือ 
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•  เกณฑ์การพิจารณาระดับของความเร่งด่วนเพื่อดำ�เนินการต่อเนื่อง จำ�แนกได้เป็น

ระดับเร่งด่วน: ให้นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้กำ�กับดูแลกรณีการค้ามนุษย์ของศูนย์ 
เริ่มพิจารณากำ�หนดแผนการให้ความช่วยเหลือในระหว่างที่ผู้รับแจ้งยังอยู่ในสายสนทนาหรือในทันที
ที่วางสาย กรณีที่เกี่ยวข้องกับเด็กให้ถือว่าเป็นกรณีเร่งด่วนทุกราย

ระดับที่ไม่เร่งด่วน: ให้ผู้รับแจ้งเสนอต่อนักสังคมสงเคราะห์หรือผู้กำ�กับดูแลกรณี 
การค้ามนุษย์ของศูนย์ภายใน 24 ชั่วโมง

กรณีที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ: ให้พยายามติดต่อผู้โทรแจ้งเท่าที่จะสามารถกระทำ�ได้ 
เพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม หากไม่สามารถรวบรวมข้อมูลได้เพียงพอเพ่ือส่งต่อให้หน่วยงาน 
รับผิดชอบสามารถดำ�เนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมแล้ว อาจพิจารณาไม่ส่งต่อข้อมูลเพื่อรายงาน 
แจ้งเหตุไปยังหน่วยงานรับผิดชอบ

•  ส่งต่อข้อมูลไปยังกองต่อต้านการค้ามนุษย์ และติดตามผลเพื่อให้มั่นใจว่าผู้เสียหายได้
รับความช่วยเหลือแล้ว หรือติดตามผลโดยตรงจากผู้โทรแจ้ง 

•  ลงบันทึกในระบบช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศและจัดทำ�รายงาน/ข้อมูลเชิงสถิติ
เสนอผู้บังคับบัญชา

ข้อพึงพิจารณา: 

เจ้าหน้าที่ผู้ รับแจ้งเหตุของศูนย์ จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้โทรแจ้งต่อบุคคลใด ๆ  
หากไม่ได้รับความยินยอม ยกเว้นในกรณีที่เป็นเด็ก หรือในกรณีท่ีมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่า 
อาจเกิดอันตรายต่อผู้โทรแจ้งหรือบุคคลอื่น

4. เครือข่ายอาสาสมัคร 

อาสาสมัครเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิดหรือผู้เสียหายรู้จัก หรือได้รับการบอกเล่าจาก 
ผู้ที่รู้จักว่าสามารถให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาและประสานการให้ความช่วยเหลือได้  ซ่ึงมักได้รับ 
ความไว้วางใจมากกว่าเจ้าหน้าที่รัฐ หรือบางคร้ังอาจเป็นผู้ที่พบเห็นเหตุการณ์หรือพบกับผู้เสียหาย 
โดยบังเอิญ ในประเทศปลายทางมีเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ เช่น  
เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป  ท่ีให้บริการคำ�แนะนำ�ปรึกษา ในขณะที่พื้นที่ต้นทางจะมีเครือข่าย 
อาสาสมัครอยู่ในชุมชน รวมถึงกลุ่มช่วยเหลือตนเอง เช่น กลุ่มหญิงสู้ชีวิต กลุ่ม SEPOM ฯลฯ ทำ�งาน 
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชน ซ่ึงในการคัดกรองและส่งต่อเบ้ืองต้น ควรดำ�เนินการ:

•  รับฟังข้อมูลด้วยความเข้าใจ  ไม่เร่งรัดหรือบังคับเอาข้อมูลเรื่องราวจากผู้แจ้ง 
หรือผู้เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ไม่มีภาวะเร่งด่วนในการต้องประสานงานเพื่อให้ความช่วยเหลือ
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•  ควรใช้ถ้อยคำ�ท่ีสุภาพอ่อนโยนและเป็นผู้ฟังที่ดี  รู้จักประเมินสภาวะอารมณ์ 
บุคลิกลักษณะของผู้แจ้ง คอยป้อนคำ�ถามอย่างครบถ้วนและเหมาะสม คำ�นึงถึงระดับภาษา  
สภาพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

•  คอยสังเกตในข้อเท็จจริงต่าง ๆ และประเมินถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้แจ้ง  
ผู้ เสียหาย ผู้กระทำ�ผิด วิเคราะห์เรื่องใดเป็นข้อเท็จจริง  เรื่องใดเป็นความคิดเห็นของผู้แจ้ง  
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล

•  ตระหนักถึงรูปแบบของการสื่อสาร ข้อจำ�กัด กำ�หนดระยะเวลาให้เหมาะสม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลสมบูรณ์มากที่สุด

•  รักษาข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์และผู้แจ้งไว้เป็นความลับและให้รายงานแจ้งเหตุ 
ไปยังหน่วยงานรับผิดชอบโดยทันที

•  ไม่ควรดำ�เนินการสืบค้นข้อเท็จจริงด้วยตนเอง  ด้วยเหตุผลทางด้านการรักษา 
ความปลอดภัยและการลดความเสี่ยงในการทำ�ลายข้อมูลพยานหลักฐานจากความไม่ชำ�นาญ 
ในการเก็บข้อมูล

•  ควบคุมสติ ลดความต่ืนเต้น ความประหม่าจากการได้รับแจ้งในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ 
ที่น่าตกใจ 

•  กรณีที่รับแจ้งจากทางโทรศัพท์ให้คำ�นวณโอกาสที่ ผู้โทรแจ้งที่ เป็นผู้เสียหาย 
จะสามารถติดต่อได้อีกหรือไม่ หากไม่มีโอกาสพยายามให้ได้ข้อมูลในสถานที่ที่ผู้เสียหายประสบเหตุ 
มาก่อนเป็นลำ�ดับแรกและให้ได้รายละเอียดให้มากที่สุด

แผนภาพที่ 2 แนวทางการบันทึกข้อมูลและรายงานแจ้งเหตุ

วิธีการ
ลักษณะอันตราย ระดับความเดือดรอน 
ความตองการ

หนวยงานรับผิดชอบ
แจงหนวยงานใด เมื่อไร ผลการดำเนินงาน

การติดตอสื่อสาร
ชองทางการส่ือสาร วิธีการท่ีสะดวกใหติดตอกลับ

ขอมูลติดตอผูแจง

ใคร บุคคล
ผูกระทำความผิด ผูเสียหาย พยานผูรูเห็น

ทำอะไรพฤติการณ
พฤติกรรมการกระทำผิด พาหนะที่ใช

เมื่อไรเวลา
วันเดือนปที่แจง วันเวลาที่เกิดเหตุ 

อายุของผูเสียหาย

ที่ไหน สถานที่
สถานที่เกิดเหตุ จุดที่สามารถพบตัวผูเสียหาย

อยางไร

ขอมูล
ติดตอ

การ
ดำเนินการ
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มาตรการที่ 2 การชี้แจงสิทธิ ให้ข้อมูลบริการและความช่วยเหลือเบื้องต้น
เจ้าหน้าท่ีจะต้องดำ�เนินการช้ีแจงสิทธิและข้อมูลการบริการให้แก่ผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย 

จากการค้ามนุษย์อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งจัดบริการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นเพ่ือบรรเทาปัญหา
ความเดือดร้อนเฉพาะหน้า ซึ่งควรดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือในทันทีก่อนเริ่มการช้ีแจงสิทธิ 
หรือบริการ โดยสอบถามบุคคลนั้นว่ามีความต้องการได้รับความช่วยเหลือเร่งด่วนใด ๆ หรือไม่ 

สิทธิหน้าที่และข้อมูลการบริการ

จัดบริการเพื่อบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า

•• อาหาร นํ้าดื่ม

•• เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่มที่ให้ความอบอุ่น การดูแลสุขอนามัย ห้องนํ้า

•• การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน

•• การติดต่อกับสมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่นในกรณีที่พิจารณาแล้วว่ามีความปลอดภัย

สิทธิและหน้าที่

•• สิทธิและหน้าที่ในฐานะที่เป็นผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

•• ระยะเวลาในการเยียวยาฟื้นฟูและระยะการทบทวนไตร่ตรอง  (ตามเง่ือนไขทาง
กฎหมายของประเทศปลายทาง)

•• บริการที่จัดให้ (ที่พัก การให้คำ�ปรึกษา ฯลฯ)

•• กระบวนการคุ้มครองช่วยเหลือ และการส่งต่อเข้ารับความช่วยเหลือในขั้นตอนถัดไป

•• ข้อพิจารณาด้านการรักษาความปลอดภัย 

•• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การให้ข้อมูลถึงสิทธิและบริการถือเป็นข้ันตอนที่สำ�คัญในการเปิดโอกาสให้ผู้ที่อาจเป็น 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้ลดความวิตกกังวลและความไม่แน่ใจในอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ
ประคับประคองกำ�กับควบคุมชีวิตตนเองได้อีกครั้ง และถือเป็นขั้นแรกในการสร้างสัมพันธภาพให้เกิด
ความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างผู้ร้องขอความช่วยเหลือและหน่วยงาน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูลควรได้รับ
การฝึกฝนอบรมในการแจ้งสิทธิและบริการ โดยทำ�งานร่วมกับล่ามแปลภาษา

ในกรณีที่เป็นเด็ก เจ้าหน้าที่จะต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมในการให้ข้อมูลและปฏิบัติต่อเด็ก
อย่างเหมาะสม โดยมีผู้ปกครองที่ได้รับการแต่งตั้งอยู่ด้วยตลอดเวลา เพื่อสร้างหลักประกันว่า
ความต้องการขั้นพื้นฐานและสิทธิของเด็กได้รับการตอบสนอง
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ในการให้ข้อมูลและจัดบริการเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า ควรดำ�เนินการด้วย:

•• ท่าทีท่ีเป็นมิตร เห็นอกเห็นใจ มีความเป็นวิชาชีพ และให้ข้อมูลท่ีชัดเจน โดยใช้ภาษาง่าย ๆ  
หรือทำ�งานร่วมกับล่ามแปลภาษา ในการสื่อสารทั้งทางด้านวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณี 
ที่เป็นเด็กให้ดำ�เนินการให้ข้อมูลเป็นภาษาท่ีเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของเด็ก หรือในบางกรณี
อาจใช้วิธีแจ้งผ่านผู้ปกครองท่ีแต่งต้ังให้ดูแลเด็ก แล้วให้ผู้ปกครองเป็นผู้ถ่ายทอดให้กับเด็กอีกทอดหน่ึง

•• สนับสนุนให้ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้ต้ังคำ�ถามกลับเพื่อขอทราบ 
ความชัดเจนในการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ได้

•• สอบถามว่าผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มีความเข้าใจต่อข้อมูลที่ให้ไปชัดเจน
หรือไม่

•• ให้ทบทวนและประเมินทางเลือกที่มีอยู่

•• ไม่ควรบังคับให้ผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ต้องลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ 
หากไม่ได้รับการให้ข้อมูลเพื่อช้ีแจงสิทธิและบริการเสียก่อน ในกรณีที่จำ�เป็นต้องมีการลงลายมือชื่อ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการบันทึกข้อมูล จะต้องไม่อยู่บนการกำ�หนดเง่ือนไขว่าจะให้ความช่วยเหลือหรือไม่

•• การให้ข้อมูลควรดำ�เนินการในสถานที่ที่มีความเป็นส่วนตัว ปลอดภัยและผ่อนคลาย 
และไม่มีบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องร่วมอยู่ด้วย

•• บุคคลใดท่ีปฏิเสธที่จะให้สัมภาษณ์หรือรับความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่ยังคงควรที่จะ 
ให้ข้อมูลและรายละเอียดสำ�หรับการติตต่อเพ่ือขอรับความช่วยเหลือในกรณีท่ีอาจมีการเปล่ียนใจ 
ในภายหลัง

การแจ้งสิทธิและการรับฟังความคิดเห็นของผู้เสียหาย

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 33 
กำ�หนดให้มีการแจ้งสิทธิของผู้เสียหาย ที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพในทุกขั้นตอน ทั้งก่อน 
ระหว่าง และหลังจากการให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนขอบเขตระยะเวลาในการดำ�เนินงานเท่าที ่
จะสามารถกระทำ�ได้ โดยให้รับฟังความคิดเห็นของผู้เสียหายประกอบด้วย ซ่ึงในกรณีของผู้เสียหาย
ชาวไทยจะต้องดำ�เนินการแจ้งสิทธิและให้ข้อมูลความช่วยเหลือจากรัฐบาลไทย และควรให้ผู้เสียหาย 
ได้ลงลายมือชื่ออย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในการแสดงความยินยอมที่จะประสงค์รับสิทธินั้น 
หรือไม่ก็ตาม สิทธิอันพึงมีที่ผู้เสียหายจะได้รับประกอบด้วย
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แผนภาพที่ 3 สิทธิตามกฎหมายสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

สิทธิในการไมถูกดำเนินคดี
จะไดรับการยกเวนไมถูกดำเนินคดีในความผิด
อันเปนผลเกี่ยวเนื่องจากการคามนุษย (มาตรา 41)

สิทธิในการไดรับการคุมครองปลอดภัย
ที่พักที่ปลอดภัย (มาตรา 33) การคุมครองความปลอดภัยตนเองและครอบครัว (มาตรา 36)
การสงกลับ (มาตรา 38) การคุมครองความเปนสวนตัว (มาตรา 56)

สิทธิในการเขาถึงขอมูลกระบวนการรองทุกข
การใหความชวยเหลือทางดานกฎหมาย (มาตรา 33) การแจงสิทธิ
ที่จะไดรับความชวยเหลือทางกฎหมาย (มาตรา 34)

สิทธิในการเรียกรองคาเสียหาย
การเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากผูกระทำความผิด (มาตรา 35)

สิทธิในการไดรับเงินชวยเหลือจากรัฐบาล
เงินกองทุน (มาตรา 44)
คาตอบแทนฐานะพยานในคดีอาญา

แผนภาพที่ 4 เงินช่วยเหลือจากกองทุนเพื่อป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย ์

ตามที่คณะกรรมการบริการกองทุน
เพื่อการปองกันและปราบปราม
การคามนุษย พิจารณาอนุมัติ
ตามความจำเปนและเหมาะสม

เงินชวยเหลือจากกองทุนเพื่อการปองกันและปราบปรามการคามนุษย

คาครองชีพ 
คารักษาพยาบาลตามจายจริง
คาใชจายในการบำบัดฟนฟู  
คาขาดประโยชนนับตั้งแตไมสามารถทำงานได  
คาเครื่องอุปโภคบริโภค     
คาที่พัก
คาใชจายในการศึกษาหรือการฝกอบรม
คาใชจายในการดำเนินคดี การเรียกรองคาสินไหมทดแทน
คาใชจายในการเดินทางกลับภูมิลำเนา

ครั้งละ 3,000 บาท ไมเกิน 3 ครั้ง ตอราย ตอป
ครั้งละ 30,000 บาท ไมเกิน 3 ครั้ง ตอป
จายจริงไมเกิน 20,000 บาท
วันละ 300 บาท ตอเนื่องไมเกิน 1 ป
ครั้งละ 3,000 บาท ไมเกิน 3 ครั้ง ตอราย ตอป
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

มาตรการที่ 3 การประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น
ขั้นตอนการประเมินจะต้องกระทำ�ด้วยความระมัดระวังในการประเมินสถานการณ์ 

ของผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ

•• พิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ

•• ประเมินความต้องการในการได้รับการรักษาพยาบาลเป็นการเร่งด่วนหรือในภาวะฉุกเฉิน

•• ประเมินความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยจากผู้ค้ามนุษย์ทั้งในสถานการณ์ที่เกิด 
เฉพาะหน้าหรืออาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

•• กำ�หนดขั้นตอนการดำ�เนินงานร่วมกันเพื่อสร้างหลักประกันถึงสวัสดิภาพความปลอดภัย
และสุขภาวะที่ดีของผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

•• ในกรณีท่ีเป็นเด็ก จะต้องดำ�เนินการเพ่ิมเติมในด้านการกำ�หนดข้ันตอนและการดำ�เนินงาน 
ท่ีเป็นรูปธรรมว่า เด็กจะได้รับความคุ้มครองอย่างเต็มที่ มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อเด็ก รวมถึง 
การแต่งตั้งผู้ปกครองสำ�หรับเด็กที่ไร้อุปการะจากบิดามารดา 
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กรณีที่เป็นเด็กไทย หน่วยงานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กของประเทศปลายทาง  

จะมีหน้าที่หลักในการติดต่อกับหน่วยงานของไทย โดยอาจติดต่อผ่าน

•  สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทยที่ตั้งอยู่ในประเทศปลายทาง 
•  ผ่านหน่วยงานบริการสังคมระหว่างประเทศ (International Social Services)  

ติดต่อมายังกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประเทศไทย
•  ผ่านองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM)  ท่ีมีสำ�นักงานตั้งอยู่ 

ในประเทศปลายทางและสำ�นักงานในประเทศไทย  ซ่ึงจะประสานกองต่อต้าน 
การค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ในกรณีที่ 
เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม

การประเมินความเสี่ยงจะกระทำ�ภายหลังจากที่ได้มีการดำ�เนินการต่อผู้ที่อาจเป็น 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ดังนี้

•• ให้ข้อมูลในการชี้แจงสิทธิและบริการ

•• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น

•• เปิดโอกาสให้ซักถามหรือร้องขอในเรื่องหนึ่งเรื่องใด

•• ทำ�ให้บุคคลที่ได้รับความช่วยเหลือเกิดความรู้สึกว่ามั่นคงปลอดภัย

•• บุคคลนั้นได้ให้ความยินยอมที่จะให้ข้อมูลต่อเจ้าหน้าที่แล้ว
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•• จัดให้มีสถานที่ในการสัมภาษณ์ที่มีความเป็นสัดส่วนและปลอดภัย

•• ตอบสนองต่อความต้องการทางกายภาพเฉพาะหน้า  เช่น ความหิว ความหนาว  
ความเหน็ดเหนื่อย และสามารถจัดบริการความช่วยเหลือทางการแพทย์ในกรณีฉุกเฉินได้

•• หากบุคคลนั้นร้องขอให้มีที่ปรึกษาทางด้านกฎหมายส่วนตัว

•• หรือร้องขอที่จะเลื่อนหรือปฏิเสธการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น

•• กรณีเด็กที่ไม่มีผู้ปกครอง จะต้องจัดให้มีผู้ปกครองสวัสดิภาพตามกฎหมายที่รับผิดชอบ
เด็กอยู่ร่วมในการสัมภาษณ์ด้วย

ผู้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงควรเป็นเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจหรือวิชาชีพ ท่ีได้รับมอบหมาย 
และผ่านการฝึกอบรมในการสอบปากคำ�เด็ก ดำ�เนินการพร้อมกับคณะทำ�งานสหวิชาชีพ  
อันประกอบด้วยพนักงานอัยการ พนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็ก เจ้าหน้าที่รัฐ และ/หรือองค์กร 
ภาคเอกชน ล่ามแปลภาษา โดยควรจัดให้มีนักสังคมสงเคราะห์หรือนักจิตวิทยา และผู้คุ้มครอง
สวัสดิภาพที่ได้รับการแต่งตั้งร่วมอยู่ด้วย ซึ่งอาจมีเง่ือนไขขึ้นอยู่กับกฎหมายและระเบียบขั้นตอน 
ของการสัมภาษณ์เด็กของประเทศปลายทางนั้นด้วย

วิธีการสัมภาษณ์

•• ให้เริ่มถามคำ�ถามเก่ียวกับประเด็นทางสุขภาพและสวัสดิภาพความปลอดภัยของบุคคล
ที่รับการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญในการเตรียมความพร้อมและพิจารณาถึงความสามารถทางด้าน
ร่างกายและจิตใจว่าพร้อมที่จะให้ข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด และเป็นการแสดงให้เห็นถึงความห่วงใย
ต่อสวัสดิภาพของบุคคลนั้น ช่วยให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้รับการสัมภาษณ์

•• ไม่ควรเร่ิมการสัมภาษณ์ หากยังปรากฏว่ามีบุคคลอื่นท่ีมาจากสถานที่เกิดเหตุร่วม 
อยู่ด้วย เช่น ผู้เสียหายคนอื่น นายจ้าง ผู้ควบคุมดูแล นายหน้า ผู้สื่อข่าว ฯลฯ 

•• ควรจัดให้มีเอกสารแสดงความยินยอมของผู้รับการสัมภาษณ์ที่ได้ลงลายมือชื่อ 
ให้ความยินยอมแล้ว จัดวางให้เห็นอยู่ตลอดเวลาในระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อประเมินความเสี่ยง
เบื้องต้น

•• ยึดหลักจรรยาบรรณและความปลอดภัยตลอดการสัมภาษณ์​ ตามแนวทางขององค์การ
อนามัยโลก ซึ่งกรมสอบสอบสวนคดีพิเศษร่วมกับโครงการความร่วมมือสหประชาชาติว่าด้วย 
การต่อต้านการค้ามนุษย์ ได้จัดแปลไว้ในคู่มือแนะนำ�การปฏิบัติด้านจริยธรรมและสิทธิมนุษยชน 
ในการต่อต้านการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551

ข้อมูลตามตารางท่ี 3 ในด้านล่างนี้ แสดงให้เห็นถึงข้อบ่งชี้ด้านความเสี่ยงสำ�หรับใช้ 
เป็นประเด็นในการต้ังคำ�ถามเพ่ือการประเมิน โดยพึงสอบถามด้วยความระมัดระวัง มีความละเอียดอ่อน 
และถูกต้อง รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ สภาวะความปลอดภัย ซ่ึงการต้ังคำ�ถามอาจมีความแตกต่าง 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

กันไปในแต่ละสถานการณ์ และความต้องการของผู้เสียหาย โดยพิจารณาปรับให้สอดคล้องกับบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรม

เมื่อได้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงแล้ว หากพบว่าจำ�เป็นที่จะต้องจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองเป็นพิเศษแล้ว จะต้องจัดทำ�แผนงานการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยปรึกษาหารือ 
ร่วมกับผู้รับการสัมภาษณ์ และให้การคุ้มครองในทันที โดยแผนงานดังกล่าวจะต้องกำ�หนดรายการ
ของมาตรการรักษาความปลอดภัย  ข้ันตอนต่าง ๆ ในรายละเอียด และสามารถเริ่มดำ�เนินงาน 
ตามแผนงานได้ทันที ภายหลังจากท่ีได้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างครบถ้วนและได้รับ 
ความยินยอมกับแผนงานจากผู้รับการสัมภาษณ์ดังกล่าวแล้ว ซ่ึงจะต้องจัดการเกี่ยวกับการทำ�ให้ 
เกิดความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย มีกฎระเบียบในการรักษาความลับ ในกรณีท่ีเป็นเด็ก แผนงานดังกล่าว
จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองที่แต่งตั้งให้ดูแลเด็กผู้เสียหายด้วย

การประเมินความเสี่ยงจะต้องกระทำ�อยู่เป็นระยะ และทบทวนแผนงานการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเพื่อสร้างหลักประกันถึงสวัสดิภาพความปลอดภัย ทั้งในส่วนของผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์และผู้ให้ความช่วยเหลือด้วย

ตารางที่ 3 เกณฑ์การพิจารณาประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น

เกณฑ์พิจารณาประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น

ข้อมูลประวัติส่วนบุคคล

ประเด็นทางสุขภาพ

ที่ รายการตรวจสอบ หมายเหตุ

1 อาการทางโรค (ปวดศีรษะ เม่ือยล้า เวียนศีรษะ ปวดหลัง ท้องหรือ 
ปวดท้อง โรคผิวหนัง ปัญหาเก่ียวกับการมองเห็น โรคหวัด ปัญหาเก่ียวกับ 
การหายใจ อาการปวดฟัน ฯลฯ)

2 ภาวะทางด้านสุขภาพจิต (ปัญหาความจำ� การร้องไห้บ่อย, ความกังวล  
ความโกรธ ความผิดปกติของความเครียด ความเกลียดชัง ความก้าวร้าว  
ความผิดปกติของอาการเครียดหลังจากเหตุการณ์สะเทือนขวัญ 
PTSD ฯลฯ)

3 อาการเจ็บป่วยทั้งในปัจจุบันและอดีต (แนวโน้มที่จะทำ�ร้ายตัวเอง  
มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย ฯลฯ) 
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4 ภาวะไร้ความสามารถ หรือมีความเสี่ยงสูง  (โรคหัวใจ  โรคลมชัก  
โรคหอบหืด)

5 มีความบกพร่องในการเรียนรู้

6 โรคติดต่อ (วัณโรค ฯลฯ) รวมถึงโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

7 ติดสารเสพติด (สุรา ยาเสพติด) รวมถึงเสพติดการพนัน

8 อื่น ๆ 

ประเด็นทางด้านสวัสดิภาพความปลอดภัย

1 ข้อกังวลด้านความปลอดภัย ณ ปัจจุบัน

2 ข้อกังวลด้านความปลอดภัยในอดีต

3 บุคคลที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้เสียหาย

4 ข้อกังวลด้านความปลอดภัยของสมาชิกครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จัก

5 ข้อกังวลหรือความหวาดกลัวต่อบุคคลอื่นที่รู้จัก

6 สถานที่ที่อาจไม่ปลอดภัยทั้งในพื้นที่ประเทศปลายทางและประเทศ
ต้นทาง

7 อื่น ๆ 

มาตรการที่ 4 การให้ความช่วยเหลือด้านภาษาและการแปล

ในกรณีที่ผู้ ท่ีอาจเป็นผู้เสียหาย ไม่สามารถสื่อสารในภาษาของประเทศปลายทางได้  
หรือมีข้อจำ�กัดในการสื่อสารได้ด้วยตนเอง ให้เจ้าหน้าที่สถานทูต/สถานกงสุลไทย ประสาน 
การจัดหาล่ามแปลภาษาให้ความช่วยเหลือ ซึ่งจำ�เป็นต้องมีการสื่อสารระหว่างผู้เสียหายกับ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของประเทศปลายทาง ตั้งแต่กระบวนการคัดกรองเบื้องต้นไปจนถึงการส่ง 
ต่อเข้ารับบริการ โดยให้แจ้งขอรับความยินยอมจากผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายเสียก่อนนั้น ในการนี้  
ควรคัดเลือกล่ามแปลภาษาท่ีมีความเหมาะสม ผ่านการฝึกอบรมในการทำ�งานกับผู้เปราะบาง  
และในกรณีที่เป็นเด็ก ล่ามแปลภาษาควรได้รับการฝึกอบรมในการสัมภาษณ์เด็ก มีความรู้เรื่อง
พัฒนาการทางสติปัญญาและความต้องการทางด้านอารมณ์ของเด็ก

หน่วยงานควรจัดให้มีรายชื่อล่ามแปลภาษาท่ีน่าเชื่อถือและหรือผ่านการอบรม  
โดยพิจารณาคัดเลือกจากบุคคลที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 4 เกณฑ์การพิจารณาขั้นตํ่าในการคัดเลือกล่ามแปลภาษา

เกณฑ์พิจารณาขั้นตํ่าในการคัดเลือกล่ามแปลภาษา

ที่ รายการตรวจสอบ หมายเหตุ

1. ไม่รู้จักกับผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายมาก่อน 

2. ไม่ได้มีภูมิลำ�เนามาจากที่เดียวกัน

3. ไม่มีพื้นเพมาจากชนกลุ่มน้อยที่มีสถานการณ์ความขัดแย้ง 

4. ไม่รู้จักกับผู้กระทำ�ผิด หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ 
และอยู่ในสถานที่ที่มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้เสียหาย

5. อื่น ๆ 
 

รายการสำ�หรับเตรียมการจัดทำ�ข้อตกลงในการให้บริการแปลภาษาขั้นตํ่า

1. การชี้แจงในการยึดหลักการปฏิบัติท่ีล่ามจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูล
ต่อบุคคลอื่น

2. กำ�หนดข้อห้ามในการเปิดเผยข้อมูลของล่ามแปลภาษา

3. กำ�หนดข้อห้ามในการให้ล่ามมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพ
และทางสังคมกับผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายโดยตรง

4. ข้อกำ�หนดบทบาทหน้าที่การรายงานของล่ามต่อเจ้าหน้าที่

5. ให้ข้อมูลสรุปการทำ�งานบริการแปลทั้งก่อนและภายหลังการแปล

6. พิจารณาจำ�นวนชั่วโมงการสัมภาษณ์และช่วงพัก 

7. พิจารณาระยะเวลาที่ล่ามพร้อมในการทำ�งาน

8. ล่ามมีสิทธิในการปฏิเสธที่จะให้บริการการแปล

9. จัดมาตรการรักษาความปลอดภัยหากจำ�เป็น

10. รายละเอียดและเงื่อนไขในการจ่ายเงินค่าตอบแทนล่าม

11. แนวทางการยุติสัญญาจ้างล่าม

12. อื่น ๆ 
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ไม่ควรใช้ล่ามหรือบุคคลท่ีพบว่ามาจากสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ หรือท่ีทำ�งานเดียวกัน แม้ว่าจะอ้างว่า
เป็นเพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัว ไม่ว่าในสถานการณ์ใดก็ตาม และไม่ควรใช้ผู้เสียหายคน
อ่ืนมาเป็นล่ามให้ เน่ืองจากจะส่งผลต่อข้อมูลท่ีได้อาจมีความลำ�เอียงหรืออคติ ทำ�ให้ข้อมูลไม่ 
น่าเช่ือถือ แล้วยังอาจทำ�ให้ผู้เสียหายท่ีมาทำ�หน้าท่ีแปลให้ได้รับผลกระทบซ้ําจากความบอบช้ํา 
ทางด้านจิตใจ จากการต้องรับฟังเร่ืองราวท่ีสะเทือนใจอีกด้วย

วิธีการดำ�เนินงาน

•• ก่อนการสัมภาษณ์ จะต้องแจ้งข้อมูลต่อผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายให้ทราบถึงบทบาท หน้าท่ี
ความรับผิดชอบของล่าม และสิทธิในการปฏิเสธที่จะไม่ใช้ล่ามที่หน่วยงานจัดหาให้

•• เจ้าหน้าที่ควรแจ้งล่ามให้ทราบล่วงหน้าเก่ียวกับลักษณะและวิธีการการสัมภาษณ์  
ข้อผูกพันและข้อจำ�กัดต่าง ๆ ท้ังในระหว่างและภายหลังการสัมภาษณ์ โดยให้แจ้งถึงข้อปฏิบัติต่าง ๆ 
และสัญญาจ้างต่อล่ามทางวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร 

•• การแปลภาษาจะต้องดำ�เนินการไปในลักษณะที่มีความละเอียดอ่อนต่อเพศสภาพ วัย 
และวัฒนธรรมของผู้รับการสัมภาษณ์

•• ล่ามต้องลงลายมือชื่อเพื่อรับรองความถูกต้องของการแปลและการเก็บรักษาข้อมูล 
ไว้เป็นความลับ

•• ผู้ รับการสัมภาษณ์จะต้องลงลายมือชื่อรับรองว่าได้รับบริการแปลภาษาตามท่ีได้ 
จัดเตรียมไว้ ในกรณีที่ไม่ประสงค์รับบริการ จะต้องลงลายมือชื่อด้วยเช่นกัน และในกรณีเป็นเด็ก 
จะต้องลงลายมือชื่อผู้ปกครองที่ได้รับการแต่งตั้งไว้ด้วย

ทั้งนี้ ผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายอาจรู้สึกไม่สบายใจ ในการปฏิเสธท่ีจะใช้บริการของล่าม 
ท่ีจัดหาให้ ซึ่งเป็นหน้าท่ีของวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องในขั้นตอนการสัมภาษณ์นี้   ที่จะหาข้อบ่งชี้  
หรือสัญญาณบอกเหตุอื่น ว่าด้วยเหตุผลใดที่บุคคลนั้นปฏิเสธการใช้ล่ามที่หน่วยงานจัดหาให้ 

มาตรการที่ 5 การเยียวยาฟื้นฟูและช่วงระยะเวลาทบทวนไตร่ตรอง
มาตรการในข้อนี้จะข้ึนอยู่กับบริบททางนโยบายและกฎหมายของประเทศปลายทางว่า 

จะเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหาย ได้มีระยะเวลาของการทบทวนไตร่ตรอง (Reflection Period)  
ก่อนการตัดสินใจที่จะให้ความร่วมมือกับรัฐ ในการให้ข้อมูลและเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพหรือไม่  
ซึ่งจำ�เป็นต้องให้ระยะเวลาสำ�หรับการเยียวยาฟื้นฟู และเลือกตัดสินใจเก่ียวกับอนาคตของตน  
โดยอยู่บนพื้นฐานของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนจากเจ้าหน้าที่เสียก่อน อันเป็นไปตามหลักการ 
ในการเคารพสิทธิมนุษยชน
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ในบางประเทศจะจัดให้ผู้เสียหายได้รับสิทธิในการอยู่ในความคุ้มครองในช่วงของ “ระยะ 
เวลาทบทวนไตร่ตรอง” ไม่ว่าบุคคลน้ันจะให้ความร่วมมือในการเป็นพยานหรือไม่ก็ตาม และมักจัดให้ 
ผู้เสียหายได้มีสถานภาพการพำ�นักอยู่ในประเทศปลายทางเป็นการชั่วคราว โดยยึดหลักการว่า  
การให้ความร่วมมือกับส่วนราชการที่รับผิดชอบ จะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจและไม่ถือว่า 
เป็นเงื่อนไขในการต่อรองว่าบุคคลนั้นจะได้รับการพิจารณาสถานภาพและสิทธิในฐานะเป็นผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ ทั้งนี้  เป็นที่ยอมรับกันว่า การให้ผู้เสียหายได้มีระยะเวลาของการเยียวยาฟื้นฟู 
และการทบทวนไตร่ตรอง ได้มีส่วนช่วยในการสนับสนุนให้ผู้ที่ขอรับความช่วยเหลือ เกิดความรู้สึก 
ไว้เนื้อเช่ือใจต่อเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและเช่ือในขีดความสามารถของรัฐที่จะปกป้อง
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เสียหายได้

องค์ประกอบสำ�คัญในการจัดให้ผู้เสียหายอยู่ในระยะการเยียวยาฟื้นฟู และการทบทวน
ไตร่ตรอง จะประกอบด้วย

•• ที่พักพิงที่ปลอดภัย

•• การคุ้มครองสวัสดิภาพความช่วยเหลือเบื้องต้น

•• ข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกในการได้รับความช่วยเหลือในระยะยาว ความช่วยเหลือ 
ทางกฎหมาย ความช่วยเหลือในการส่งกลับ ฯลฯ

•• ระยะเวลาท่ีเหมาะสมสำ�หรับการเยียวยาฟื้นฟูและพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ และ 
ความเป็นไปได้ในการให้ความร่วมมือกับส่วนราชการที่รับผิดชอบ

•• การอนุญาตให้พำ�นักอยู่ ในประเทศปลายทางได้เป็นการช่ัวคราว  โดยไม่มีการ 
ผลักดันกลับ (ถ้าหากประเทศปลายทางนั้น ๆ มีการอนุญาตไว้) 

ในกรณีที่เป็นเด็กท่ีอาจเป็นผู้เสียหาย ผู้ปกครอง หน่วยงานให้บริการสังคมและหน่วยงาน 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรใช้ระยะเวลาในการเยียวยาฟื้นฟูและการทบทวนไตร่ตรองนั้น 
เริ่มกระบวนการในการพิจารณาประโยชน์สูงสุดของเด็ก ทั้งในระยะปานกลางและระยะยาว
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กรณีที่ เป็นเด็กไทย หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องของประเทศปลายทาง มีหน้าท่ีหลัก 
ในการติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย เว้นไว้เสียแต่ว่าการติดต่อนั้น
อาจเป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพความปลอดภัยของเด็กหรือของบุคคลอื่น ซึ่งการติดต่อ
นั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อ:

•  พิจารณากำ�หนดผู้ที่มีอำ�นาจในการปกครองเด็ก ในกรณีท่ีเป็นเด็กไทยเดินทาง 
ตามลำ�พัง

•  พิจารณากำ�หนดทางออกที่ยั่ งยืนในระยะยาวในการให้ความคุ้มครองและ 
ช่วยเหลือเด็ก

ระยะเวลาของการเยียวยาฟื้นฟูและการทบทวนไตร่ตรองนี้ จะได้รับโดยทันทีภายหลัง 
จากที่มีการคัดแยกและพบว่ามีเหตุผลอันควรเช่ือได้ว่าบุคคลดังกล่าว เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
และช่วงระยะเวลาแตกต่างกันไปตามเงื่อนไขของประเทศปลายทาง ซึ่งประเทศในทวีปยุโรปแล้ว 
ส่วนใหญ่จะอนุญาตให้กับผู้เสียหายเป็นจำ�นวนอย่างน้อย 30 วัน

การประสานงานในเรื่องนี้ ควรมีการแต่งตั้งผู้จัดการรายกรณีจากหน่วยงานให้บริการ 
ในประเทศปลายทาง หากไม่สามารถแต่งตั้งผู้จัดการรายกรณีในขั้นตอนนี้ได้  ให้มอบหมาย 
เจ้าหน้าท่ีผู้ใดผู้หน่ึง โดยอาจเป็นนักสังคมสงเคราะห์หรือนักจิตวิทยา รับผิดชอบในการให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายในระหว่างการเยียวยาฟื้นฟูและการทบทวนไตร่ตรองนี้

ในกรณีที่เป็นเด็กที่อาจเป็นผู้เสียหาย ผู้ปกครอง หน่วยงานให้บริการสังคมและหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรใช้ระยะเวลาในการเยียวยาฟื้นฟูและการทบทวนไตร่ตรองนั้นเริ่มกระบวนการ
ในการพิจารณาประโยชน์สูงสุดของเด็ก ทั้งในระยะกลางและระยะยาวในกรณีที่เป็นเด็กที่อาจเป็น 
ผู้เสียหาย ให้ผู้ปกครองท่ีได้รับการแต่งตั้งทำ�หน้าท่ีเป็นผู้จัดการรายกรณีโดยอัตโนมัติ  ซ่ึงถือว่า 
จะเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลให้เด็กได้รับการปฏิบัติโดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กในทุก 
ขั้นตอนของกระบวนการ

วิธีการดำ�เนินงาน

•• ชี้แจงข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ระยะเวลา สิทธิประโยชน์ และข้อห้ามต่าง ๆ 
ในช่วงระยะเวลาการเยียวยาฟื้นฟูและการทบทวนไตร่ตรอง

•• จะต้องไม่มีการผลักดันกลับในช่วงเวลานี้

•• ยังไม่ควรมีการดำ�เนินการสอบสวนในช่วงเวลานี้ ซึ่งการตัดสินใจที่จะให้ความร่วมมือ 
กับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายหรือไม่ จะเกิดข้ึนโดยทันทีท่ีระยะเวลาการเยียวยาฟ้ืนฟูและ 
การทบทวนไตร่ตรองสิ้นสุดลง
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

มาตรการที่ 6 การคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

จัดเป็นขั้นตอนของการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อย่างเป็นทางการ เพื่อพิจารณา
กำ�หนดว่าผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย จะได้รับการคัดแยกว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่  
ซึ่งจะดำ�เนินการเม่ือระยะเวลาการเยียวยาฟื้นฟูและการทบทวนไตร่ตรองสิ้นสุดลง และได้รับ 
ความยินยอมจากผู้เสียหายแล้ว

ในกระบวนการคัดแยกผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์นี้   จะไม่สามารถดำ�เนินการได้  
หากผู้จัดการรายกรณีพิจารณาแล้วเห็นว่าบุคคลดังกล่าว

•• ยังคงแสดงอาการเป็นทุกข์หรือมีความกังวลอย่างหนัก

•• อยู่ในภาวะซึมเศร้าและร้องไห้

•• มีท่าทีเป็นปรปักษ์หรือก้าวร้าวต่อเจ้าหน้าที่

•• ยังอยู่ในสถานที่ที่ไม่เป็นส่วนตัว

•• ต้องการได้รับความช่วยเหลือทางการแพทย์

•• ร้องขอความช่วยเหลือทางกฎหมาย

•• ร้องขอที่จะเลื่อนหรือปฏิเสธการสัมภาษณ์

•• เป็นเด็กและยังไม่มีผู้ปกครองร่วมอยู่ด้วย หรือยังไม่มีการแต่งตั้งผู้ปกครอง

ผู้จัดการรายกรณีหรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมายในระดับชาติหรือระดับท้องถิ่น ซึ่งอาจเป็น
เจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ องค์กรภาคเอกชน และ/หรือเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ) ผู้สัมภาษณ์ 
เพ่ือการคัดแยกควรผ่านการฝึกอบรมเป็นพิเศษ และปฏิบัติตามแนวทางการคัดแยกของประเทศน้ัน ๆ  
หรือของประเทศไทย พร้อมท้ังจัดหาล่ามเข้าร่วมในการคัดแยก ซ่ึงควรได้รับความยินยอมจากผู้เสียหาย 

ในกรณีท่ีเป็นเด็กท่ีอาจเป็นผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ ควรดำ�เนินการสัมภาษณ์ 
โดยผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกับเทคนิคการสัมภาษณ์เด็ก และควรจัดให้มีผู้ปกครองของเด็ก 
อยู่ร่วมด้วยในการสัมภาษณ์ในทุกขั้นตอน

การสัมภาษณ์เพื่อคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ควรกระทำ�โดยวิธีการดังนี้:

•• ดำ�เนินการสัมภาษณ์ด้วยการสื่อสารทางเดียวหรือสองทาง ระหว่างผู้แทนของหน่วยงาน
ตำ�รวจและหน่วยงานให้บริการ กับผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย

•• รวบรวมและประเมินพยานหลักฐานอ่ืน ๆ เพื่อพิจารณาข้อเท็จจริงและตรวจสอบข้อมูล
ที่ได้รับจากผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย

•• การประเมินวัตถุสิ่งของต่าง ๆ ที่สามารถใช้เป็นพยานหลักฐานได้
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ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ควรให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและถูกต้องแก่ผู้สัมภาษณ์เก่ียวกับ 
เป้าหมายของการสัมภาษณ์ และผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมา เม่ือกระบวนการสัมภาษณ์ส้ินสุดลง ให้ดำ�เนินการ 
ช้ีแจงนโยบายในการคุ้มครองการรักษาความลับ แจ้งข้อมูลเก่ียวกับสิทธิและภาระหน้าท่ีของตน และจัด 
ให้มีล่ามแปลภาษาอยู่ด้วยในการสัมภาษณ์ หากต้องทำ�งานร่วมกับเจ้าหน้าที่ของประเทศปลายทาง

การสัมภาษณ์เพื่อคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ให้พิจารณาใช้แนวชุดคำ�ถามในการ
รวบรวมข้อเท็จจริงมาประกอบการพิจารณาว่า บุคคลนั้นตกเป็นผู้เสียหายของการค้ามนุษย์หรือไม่  
ท้ังน้ี ควรปรับรูปแบบข้อคำ�ถามให้เหมาะสม ใช้ภาษาท่ีผู้เสียหายเข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอ  
และควรเลือกเฉพาะประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้องโดยไม่มากไม่น้อยจนเกินไป จากนั้นให้นำ�บันทึก
ข้อมูลมาประเมินอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์การพิจารณาและมีความเป็นธรรม โดยควรได้รับ 
ความยินยอมจากผู้รับการสัมภาษณ์ ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงผู้รับการสัมภาษณ์มีสิทธิท่ีจะ
สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไข ลบหรือเพิกถอนข้อมูลส่วนบุคคลของตนเวลาใด ๆ ก็ได้

การคัดแยกผู้เสียหายที่ประสบความสำ�เร็จ จะขึ้นอยู่กับการใช้เทคนิควิธีการอย่าง 
ผสมผสานระหว่างการสืบค้นข้อเท็จจริงหรือการสอบสวนแบบเชิงรุกกับแบบตั้งรับ โดยที่ยังมี 
การสืบสวนสอบสวนที่ใช้ข้อมูลอื่นที่ได้จากข่าวกรองจากแหล่งอื่นเป็นหลัก มาพิจารณาประกอบกับ
ข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เสียหาย ซ่ึงไม่ควรพ่ึงพิงการใช้ข้อมูลจากผู้เสียหายแต่เพียงอย่างเดียว

ผู้สัมภาษณ์พึงระลึกว่าผู้เสียหาย อาจมีความลังเลหรือไม่เต็มใจที่จะตอบคำ�ถามได้
อย่างเต็มที่ ด้วยอาจมีความเกรงกลัวต่อหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย นายหน้าค้ามนุษย์ และผู้ที่
แสวงหาประโยชน์ บ่อยครั้งที่ผู้เสียหายมักไม่ไว้วางใจคนอื่น ๆ อันเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ 
การค้ามนุษย์ และในบางกรณีอาจไม่สามารถจดจำ�รายละเอียดได้ทั้งหมด หรือเรียงลำ�ดับเหตุการณ ์
ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง เน่ืองจากการสูญเสียความทรงจำ�ไปช่ัวขณะ อันเน่ืองมาจากได้รับความบอบช้ํา 
ทางด้านจิตใจหรือมีบาดแผลทางใจ ผู้สัมภาษณ์อาจต้องให้ระยะเวลาให้ผู้เสียหายมีความพร้อมเสียก่อน

แนวทางในการสัมภาษณ์บุคคลเบื้องต้น

แนวทางดังต่อไปนี้ เป็นเทคนิควิธีการการสัมภาษณ์เพ่ือคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
โดยคำ�นึงถึงสวัสดิภาพของผู้เสียหายเป็นหลัก ซึ่งจะช่วยเอ้ือให้การสัมภาษณ์ประสบความสำ�เร็จ 
และช่วยเพิ่มโอกาสในการได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าในการสัมภาษณ์นั้น ๆ 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

แผนภาพที่ 5 กรอบการทำ�ความเข้าใจในนิยาม “การค้ามนุษย์” 12

อีกนัยคือ การซื้อหรือขายบุคคล

(ก) การจัดหา การขนสง การสงตอ การจัดใหอยูอาศัยหรือการรับไวซึ่งบุคคล 
ดวยวิธีการขูเข็ญ หรือดวยการใชกำลัง หรือดวยการบีบบังคับ
ในรูปแบบอื่นใด ดวยการลักพาตัว ดวยการฉอโกง ดวยการหลอกลวง 
ดวยการใชอำนาจโดยมิชอบหรือดวยการใชสถานะความเสี่ยงภัย
จากการคามนุษย โดยมิชอบ หรือมีการให หรือรับเงินหรือผลประโยชน
เพื่อใหไดมาซึ่งความยินยอมของบุคคลผูมีอำนาจ ควบคุมบุคคลอื่น
เพ่ือความมุงประสงคในการแสวงหาประโยชนการ แสวงหาประโยชนอยางนอยท่ีสุด
ใหรวมถึงการแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณีของบุคคลอื่นหรือ 
การแสวงหา ประโยชนทางเพศในรูปแบบอื่น การบังคับใชแรงงานหรือบริการ
การเอาคนลงเปน ทาสหรือการกระทำ อื่นเสมือนการเอาคนลงเปนทาส 
การทำใหตกอยูใตบังคับ หรือการตัดอวัยวะออกจากรางกาย
(ข) ใหถือวาไมสามารถยกความยินยอมของผูเสียหายจากการคามนุษย
ที่ใหกับการแสวงประโยชน โดยเจตนาดังที่ระบุไวในวรรค 
(ก) ของขอนี้ มาเปนขออางในกรณีที่มีการใชวิธิการใด ๆ ที่ระบุไวในวรรค(ก)
(ค) ใหถือวา การจัดหา การขนสง การสงตอ การจัดใหอยูอาศัย 
หรือการรับไวซึ่งเด็ก เพื่อความมุงประสงคในการแสวงประโยชน 
เปน “การคามนุษย” แมวา จะไมมีการใชวิธีการใด ๆ ที่ระบุไวในวรรค 
(ก) ของขอนี้
(ง) เด็ก หมายถึงบุคคลใดที่มีอายุต่ำ กวา 18 ป

“การกระทำ”

“เพื่อแสวงหา
ประโยชน”

“วิธีการ”

การแสวงหาประโยชนนี้
เปนเพียงบางตัวอยาง
เทานั้น การแสวงหา
ประโยชนในรูปแบบอื่น
อยูในนิยามการคามนุษย 

ตัวอยางเชน กฎหมายไทย 
เพ่ิมเติมวา “หรือการอ่ืนใด
ท่ีคลายคลึงกันอันเปนการ
ขูดรีดบุคคล  
(มาตรา 4 พ.ร.บ.
ปองกันและปราบปราม
การคามนุษย)

การกระทำ

จัดหา

พามาจาก

สงไปยัง

ใหอยูอาศัย

รับไว หลอกลวง การแสวงหาประโยชนรูปแบบอื่น 

ใชอำนาจโดยมิชอบหรือ
ใชประโยชนจากความเปราะบาง

ใหเงินหรือรับผลประโยชน
เพื่อใหไดมาซึ่งความยินยอม
ของบุคคลที่มีอำนาจควบคุมบุคคลอื่น

ฉอฉล การตัดอวัยวะ

การลักพาตัว

การบีบบังคับรูปแบบอื่น การบังคับใชแรงงานหรือบริการ

การเอาลงเปนทาสหรือการอื่นใดที่คลายคลึงกัน

ขมขูหรือใชกำลัง แสวงหาประโยชนจากการคาประเวณี 
หรือการแสวงหาประโยชนทางเพศรูปแบบอื่น

วิธีการ เพื่อแสวงหาประโยชน

อาชญากรรมการคามนุษยตองประกอบไปดวยลักษณะใดในสามองคประกอบดังนี้  
ยกเวน สำหรับ เด็ก  องคประกอบ “วิธีการ” ไมตองนำ

พิธีสารเพื่อปองกัน ปราบปราม และลงโทษการคามนุษย
โดยเฉพาะสตรีและเด็ก มาตรา 3

สำหรับผูใหญ หากมี
การใช “วิธีการ” 
ความยินยอมไมมีผล
สำหรับเด็ก 
ความยินยอมไมมีผลใดๆ 
เสมอหากมีการ
แสวงหาประโยชน

พ.ร.บ.ปองกันและปราบปรามการคามนุษย
ของไทย มาตรา 6 ระบุการกระทำท่ีเหมือนกัน 
ดังนี้ : การกระทำ : “เปนธุระจัดหา ซื้อ ขาย 
จำหนาย พามาจาก หรือสงไปยังที่ใด 
หนวงเหนี่ยวกักขัง จัดใหอยูอาศัย หรือรับไว”
วิธีการ : เชนเดียวกับที่ระบุไวในพิธีสาร
ตอตานการคามนุษย แมวาจะไมไดระบุ 
“ใชประโยชนจากความเปราะบาง” ไว

“...งานหรือบริการที่ไดจากบุคคลซึ่งอยูภายใต
ความกลัววาจะไดรับโทษ และเปนงานหรือ
บริการที่บุคคลนั้นไมไดสมัครใจทำ” 
อนุสัญญาวาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ 
ฉบับที่ 29 (ILO Forced Labor Convention)
 “...การขมขืนใจใหทำงานหรือใหบริการโดยทำให
กลัววาจะเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ 
ชื่อเสียงหรือ ทรัพยสินของบุคคลนั้นเองหรือของผูอื่น 
โดยขูเข็ญดวยประการใด ๆ โดยใชกำลังประทุษราย 
หรือโดยทำใหบุคคลนั้นอยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได”
มาตรา 4 พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการคามนุษย 
พ.ศ. 2551

12 International Organization for Migration, Trainer’s Guide Countering Human Trafficking in the Thai Fishing In-

dustry, n.d., p. 29.
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ตารางที่ 5 แนวทางในการสัมภาษณ์เพื่อคัดแยกผู้เสียหาย

แนวทางการสัมภาษณ์ หมายเหตุ

สัมภาษณ ์
ในสภาพแวดล้อม 

ที่เป็นส่วนตัว

แม้ว่าข้อกำ�หนดพื้นฐานนี้มักเป็นเรื่องยากที่จะปฏิบัติตาม แต่ทั้งนี้ 
ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ี ควรใช้ความพยายามทุกวิถีทาง  
เพื่อที่จะลดปัญหาที่ทำ�ให้เกิดการหยุดชะงักในระหว่างการสนทนา

ทำ�ให้บรรยากาศ 
ในการสัมภาษณ ์
เป็นไปอย่าง 
สะดวกสบาย

อารมณ์และความเครียดของผู้เสียหายมีส่วนสำ�คัญในการสัมภาษณ์  
ซึ่งเจ้าหน้าท่ีผู้สัมภาษณ์อาจมีความยากลำ�บากในการประเมินสภาวะ
ของผู้เสียหายที่มีความวิตกกังวล การเร่ิมต้นการสัมภาษณ์ในลักษณะ
ที่ไม่เป็นทางการ การทำ�ให้เป็นการสนทนาท่ีไม่มีภาวะกดดัน จะส่งผล 
ทำ�ให้การสัมภาษณ์นั้นดำ�เนินไปได้ด้วยความเรียบร้อย  ผู้สัมภาษณ์ 
ควรสามารถจัดการกับอารมณ์ของผู้รับการสัมภาษณ์ได้อย่างเหมาะสม

กำ�หนดวัตถุประสงค ์
ให้ชัดเจน

ผู้สัมภาษณ์ควรซักถามด้วยความระมัดระวัง โดยคำ�นึงถึงวัตถุประสงค์
ว่าเราต้องการที่จะได้ข้อมูลที่จำ�เป็นจริง ๆ  ให้ได้มากที่สุด  (เช่น  
ความพยายามที่จะระบุว่าบุคคลนั้นเป็นผู้เสียหายการค้ามนุษย์หรือไม่)

เทคนิคการซักถามที่ดี การรู้ว่าจะถามอย่างไร มีความสำ�คัญเท่ากับว่า เรารู้ว่าจะถามคำ�ถาม
อะไร และทำ�ให้คำ�ถามนั้น ๆ เป็นที่เข้าใจได้ง่ายต่อผู้รับการสัมภาษณ์ 
เป็นสิ่ ง ท่ีสำ�คัญยิ่ง  ดังนั้นจึงควรศึกษาแนวคำ�ถามเสียก่อนแล้ว 
ปรับคำ�ถามให้เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ 

ปล่อยให ้
ผู้รับการสัมภาษณ ์

เป็นผู้สนทนา 
มากกว่าผู้สัมภาษณ์

เน่ืองจากพบว่า หนึ่งในข้อผิดพลาดที่พบมากที่สุด คือการที่ผู้สัมภาษณ์
เป็นผู้ที่ พูดมากจนเกินไป  ในการประเมินบุคคลหรือการรวบรวม 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอาชญากรรม จะขึ้นอยู่กับการเปิดโอกาสให้ผู้รับ 
การสัมภาษณ์ เป็นผู้ ที่ พู ด คุย   โดยอ ยู่ภายใต้ สภาวะที่ ควบคุม  
ซึ่งผู้สัมภาษณ์ควรเป็นผู้ ท่ีควบคุมการสัมภาษณ์ แต่ไม่จำ�เป็นต้อง 
มีบทบาทนำ�ในการสัมภาษณ์

เป็นผู้ฟังที่ดี การเป็นผู้สัมภาษณ์ที่ดี คือ การเป็นผู้ฟังที่ดี ซึ่งควรฝึกฝนในการให้
ความสำ�คัญกับสิ่งที่ผู้เสียหายกำ�ลังพูดและพูดว่าอย่างไร โดยไม่จำ�เป็น
ต้องดูว่าจะถามอะไรต่อไป หรือเริ่มวิเคราะห์คำ�ตอบก่อนท่ีผู้เสียหาย 
จะพูดเสร็จ และไม่ควรคาดหวังว่าจะได้คำ�ตอบจะเป็นอย่างไร



  

58

คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย
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รับฟังอย่างสงบ ผู้สัมภาษณ์จะต้องเก็บความรู้ สึกอารมณ์ส่วนตัว  โดยไม่ปล่อยให้ 
มารบกวนการสัมภาษณ์ ไม่แสดงความรังเกียจหรือแสดงท่าทีว่าไม่เชื่อ 
ในตัวผู้ให้สัมภาษณ์เม่ือพบว่ามีข้อมูลบางส่วนท่ีไม่น่าฟังหรือไม่น่าเช่ือถือ  
เนื่องจากผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์อาจตกอยู่ ในสถานการณ์  
ที่ไม่สามารถเข้าใจได้โดยง่าย

ภาษากาย การแสดงออกทางร่างกายในการรับฟังเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่ง ซึ่งจะ 
ช่วยให้ผู้เสียหายรู้สึกมั่นใจผู้สัมภาษณ์ พึงตระหนักถึงเทคนิคการใช้
ภาษากายและนำ�ไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ในกรณีที่ไม่อาจจำ�แนกได้ชี้ชัดว่าบุคคลที่อาจเป็นผู้เสียหายนั้นมีอายุตํ่ากว่า 18 ปี  
ให้หน่วยงานรัฐหรือผู้ให้บริการสันนิษฐานว่าบุคคลผู้นั้นเป็นเด็กไว้ก่อน และดำ�เนินมาตรการ 
ให้ความคุ้มครองช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

ในกรณีที่ เชื่อว่าบุคคลนั้นเป็นผู้ เสียหายและเป็นเด็ก  ให้ใช้มาตรการคัดแยกเชิงรุก  
โดยนำ�เอาวิธีการที่ละเอียดอ่อนต่อความเป็นเด็กมาใช้ในการสอบปากคำ�หรือสัมภาษณ์เด็ก

หากพบว่าอายุของเด็กนั้นไม่สามารถช้ีชัดได้แน่นอน อาจให้คณะทำ�งานสหวิชาชีพ ได้แก่ 
นักสังคมสงเคราะห์ กุมารแพทย์ นักจิตวิทยา ครูและวิชาชีพอื่น ๆ ร่วมกันประเมินว่าบุคคลดังกล่าว
มีอายุตํ่ากว่า 18 ปีหรือไม่ โดยพิจารณาข้อบ่งชี้ดังต่อไปนี้

•• ลักษณะทางกายภาพและวุฒิภาวะทางจิตใจ

•• จากคำ�บอกเล่าของผู้เสียหายเอง

•• เอกสารที่ผู้เสียหายนำ�ติดตัวมาด้วย หรือหนังสือเดินทางหรือเอกสารอื่น ๆ 

•• ผลการตรวจสุขภาพทางการแพทย์

การประเมินอายุ ควรดำ�เนินการอย่างเป็นองค์รวม โดยพิจารณาถึงข้อบ่งชี้ทางสังคม 
อารมณ์และจิตใจที่มีความแตกต่างกันไปตามอายุและความต้องการ โดยไม่ควรพึ่งปัจจัยทางด้าน
สรีรวิทยาแต่เพียงอย่างเดียว
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ในกรณีที่ผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายเป็นคนไทย ประเทศไทยและประเทศปลายทาง รวมถึง
ประเทศทางผ่าน (ถ้ามี) ควรร่วมมือกันดำ�เนินการ ดังนี้:

•  พิจารณายืนยันอัตลักษณ์ของบุคคลนั้น
•  สืบเสาะข้อเท็จจริงเพื่อหาพยานหลักฐานเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานการณ์การค้ามนุษย์
•  ในกรณีที่เป็นเด็กไทย ควรพัฒนาให้เกิดการประสานความร่วมมือกันระหว่าง 

หน่วยงานภาครัฐของประเทศปลายทางกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์  ซ่ึงจะมีส่วนสำ�คัญต่อการเร่ิมกระบวนการพิจารณาอำ�นาจในการ 
ปกครองดูแลเด็ก และพิจารณากำ�หนดแนวทางการดูแลเด็กที่ยั่งยืนและระยะยาว

เมื่อดำ�เนินการคัดแยกเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ให้แจ้งต่อผู้เสียหายถึงผลการพิจารณา  
พร้อมทั้งแจ้งสิทธิและข้อมูลเกี่ยวกับบริการคุ้มครองให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ สำ�หรับผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ ท้ังมาตรการในระยะส้ันและระยะยาว ความช่วยเหลือในการส่งกลับและคืนสู่สังคม  
ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายทั้งในคดีอาญาและคดีแพ่ง จากนั้นให้ส่งผู้เสียหายเข้ารับบริการ
ความช่วยเหลือต่อเนื่อง ตามที่ผู้เสียหายแจ้งประสงค์และให้ความยินยอมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

ในกรณีที่คัดแยกแล้ว พบว่าบุคคลดังกล่าวมิใช่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ให้พิจารณาว่า 
อาจตกเป็นผู้เสียหายของอาชญากรรมหรือการกระทำ�ความรุนแรง ถูกแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน  
หรือต้องการได้ความช่วยเหลือท่ีจำ�เป็นเร่งด่วน ให้ดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือตามกรอบกฎหมาย 
กฎหมายรองรับตามความเหมาะสมและความจำ�เป็น ในการนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ยังให้ความช่วยเหลือแก่คนไทยที่ต้องการได้รับบริการสวัสดิการสังคมอื่น ๆ 

ส่วนกรณีของผู้ที่ได้รับการคัดแยกแล้ว พบว่า ไม่ได้เป็นผู้เสียหายและไม่ได้ประสบปัญหา
หรือมีความเส่ียงภัยอันตรายใด ๆ ให้ดำ�เนินการชี้แจงสิทธิ การบริการและอำ�นาจหน้าที่ไปตามข้อมูล
ที่บุคคลนั้น ได้ร้องขอความช่วยเหลือหรือมีข้อคำ�ถาม

หากผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ไม่ได้รับการคัดแยกในประเทศปลายทาง และได้ถูกส่งกลับ
ในฐานะผู้ลักลอบหลบหนีเข้าเมือง ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม ให้เจ้าหน้าที่สถานเอกอัครราชทูต
หรือสถานกงสุลประสานแจ้งให้กองต่อต้านการค้ามนุษย์ทราบล่วงหน้า เพื่อดำ�เนินการสัมภาษณ์ 
คัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทย โดยควรให้หมายเลขติดต่อของกองต่อต้าน 
การค้ามนุษย์ หรือสายด่วนของศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางสังคมแก่ผู้เสียหายท่ีถูกส่งกลับไว้ด้วย  
เพื่อเดินทางไปรับตัวผู้เสียหาย ณ ท่าอากาศยานตามที่เป็นช่องทางการเดินทางกลับของบุคคลนั้น
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บทที่ 3�
การคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 

ขั้นตอนการให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือเบื้องต้น ถือเป็นเรื่องที่สำ�คัญที่จะจัดบริการ 
ให้กับผู้ เสียหาย ด้วยการให้ข้อมูลที่ ถูกต้องถึงทางเลือกในการรับความช่วยเหลือทางสังคม 
และกฎหมาย และการได้รับความช่วยเหลือตามความต้องการขั้นพื้นฐาน รวมถึงการประเมิน 
ความเส่ียงต่อสวัสดิภาพความปลอดภัยของผู้เสียหาย เพ่ือตรวจสอบว่ายังคงมีสถานการณ์อันเลวร้ายใด ๆ  
ท่ีอาจเป็นอันตรายต่อชีวิตของผู้เสียหายหรือไม่ ทั้งนี้ จุดมุ่งหมายของการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
คือ การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายเป็นหลัก ในขณะเดียวกันยังได้ช่วยให้ผู้เสียหายได้มีโอกาส
พิจารณาทางเลือกที่มีอยู่ และให้เกิดการตัดสินใจจากการได้รับแจ้งข้อมูลอย่างครบถ้วน

ตารางที่ 6 การคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น
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ี่ 1 ข้อมูลทางเลือกในการให้ความช่วยเหลือและเงื่อนไขการรับบริการสังคม

•  ชี้แจงให้ผู้เสียหายได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับบริการท่ีมี ข้อผูกพันหรือเงื่อนไขต่าง ๆ  
ในการรับบริการสังคม

มา
ตร

กา
รท

ี่ 2 ข้อมูลทางเลือกในการให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายและเง่ือนไขการรับบริการ

•  ชี้แจงให้ผู้ เสียหายได้ทราบถึงสถานภาพทางด้านกฎหมาย อันเกี่ยวเนื่อง 
กับสถานการณ์ของผู้เสียหาย การให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายท่ีมีอยู่  
สิทธิของผู้เสียหายตามกฎหมาย ข้อผูกพันหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ในการรับบริการ

มา
ตร

กา
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ี่ 3

การรับเข้าอยู่ในความคุ้มครองและการประเมินความต้องการ

•  ช้ีแจงให้ผู้เสียหายได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของกระบวนการรับเข้าอยู่ในความ
คุ้มครอง สิทธิและข้อผูกพัน

•  อธิบายว่าผู้ใดมีสิทธิหรือไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้
•  แจ้งให้ผู้เสียหายทราบถึงสิทธิทางกฎหมาย ในการไปให้ปากคำ�ต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ 

หรือขึ้นให้การเป็นพยานในชั้นศาล
•  ประเมินความต้องการเบ้ืองต้นของผู้เสียหาย  เช่น ปัจจัย 4 ครอบครัว และ 

ความปลอดภัย

มา
ตร

กา
รท

ี่ 4 การจัดบริการให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือ

•  จัดบริการความช่วยเหลือตามความต้องการและการได้รับความยินยอมจากผู้เสียหาย
•  พิจารณากำ�หนดมาตรการการคุ้มครองรักษาความปลอดภัย
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มาตรการที่ 1 ข้อมูลทางเลือกในการให้ความช่วยเหลือและเงื่อนไขการรับ

บริการสังคม
เป็นการให้ข้อมูลในรายละเอียดของบริการที่รัฐจัดให้ สิทธิและข้อผูกพันหรือเงื่อนไขต่าง ๆ 

ในการรับบริการสังคม และผลท่ีจะเกิดข้ึนหากผู้เสียหายละเมิดกฎกติกาหรือระเบียบข้อบังคับในการ
เข้ารับบริการอย่างชัดเจน ดังนี้

•• ที่พักพิงที่ปลอดภัย

•• อาหาร

•• เสื้อผ้า

•• การให้คำ�ปรึกษา

•• การรักษาพยาบาล

•• ความช่วยเหลือทางสังคม

•• มาตรการรักษาความปลอดภัย

•• บริการล่ามแปลภาษา

การให้ข้อมูลน้ีจะอยู่ในระยะของการเยียวยาฟ้ืนฟูและการทบทวนไตร่ตรอง ภายหลังจากท่ี 
ผู้เสียหายได้รับความช่วยเหลือเบ้ืองต้น ก่อนที่จะเริ่มต้นรับตัวผู้เสียหายเข้าอยู่ในความคุ้มครอง
สวัสดิภาพและดำ�เนินการประเมินความต้องการ โดยจัดให้มีผู้จัดการรายกรณีของหน่วยงาน 
ให้บริการสังคม โดยภายใต้การทำ�งานร่วมกับคณะทำ�งานสหวิชาชีพ รวมถึงล่ามแปลภาษา  
ซึ่งผู้จัดการรายกรณีจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสร้างหลักประกันในการเข้าถึงความช่วยเหลือ 
ทางวิชาชีพที่จำ�เป็น จัดการส่งต่อและอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้เสียหายในการเดินทางให้มีความ
ปลอดภัย และเดินทางไปพร้อมกับผู้เสียหายเพื่อเข้ารับบริการในระยะฉุกเฉินต่าง ๆ 

มาตรการที่ 2 ข้อมูลทางเลือกในการให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย 

และเงื่อนไขการรับบริการ
เป็นการชี้แจงข้อมูลท่ีถูกต้องถึงทางเลือกในด้านกฎหมายที่มีอยู่ และสิทธิที่ตามมา 

พร้อมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

•• เพื่อร้องขอเข้ารับความช่วยเหลือในหน่วยงานให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพของประเทศ
ปลายทาง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

•• เพื่อประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีอำ�นาจหน้าที่รับผิดชอบตามกฎหมาย

•• เพื่อเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหาย ค่าสินไหมทดแทนในทางอาญาและทางแพ่ง
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

โดยขึ้นอยู่กับบริบททางกฎหมายของประเทศปลายทาง ผู้เสียหายอาจได้รับการพิจารณา
ให้สิทธิในการพำ�นักอยู่ในประเทศปลายทางเป็นการชั่วคราว ตามกรอบกฎหมายระหว่างประเทศ  
การคุ้มครองช่วยเหลือตามมนุษยธรรม หรือช่องทางในการอนุญาตให้พำ�นักอยู่ในประเทศ  
การออกหนังสือตรวจลงตราที่ประเทศนั้น ๆ ให้ความคุ้มครองแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

การคุ้มครองทางด้านมนุษยธรรม หมายถึง ผู้เสียหายอาจได้รับความคุ้มครองจากการ 
ถูกผลักดันหรือเนรเทศกลับ โดยยึดหลักมนุษยธรรมโดยท่ัวไป หากประเทศปลายทางเป็นกลุ่มประเทศ 
ในภูมิภาคยุโรปซึ่งจะใช้หลักในการคุ้มครองทางด้านมนุษยธรรม จะมีผลบังคับใช้เมื่อพิสูจน์ได้ว่า 

•• ผู้เสียหายจะถูกคุกคามให้ได้รับโทษประหารชีวิตแม้ว่าจะไม่ได้มีสถานะภาพเป็นผู้ล้ีภัยก็ตาม

•• ถูกทรมานหรือปฏิบัติโดยไร้มนุษยธรรม แม้ไม่ได้เป็นผู้ลี้ภัย

•• มีความจำ�เป็นที่ต้องการได้รับการรักษาทางการแพทย์อย่างเร่งด่วนซ่ึงไม่สามารถหาได้ 
ที่ประเทศไทย 

•• ตกอยู่ในอันตรายที่ภูมิลำ�เนาด้วยเหตุผลอื่นใด

•• มีสายสัมพันธ์เชื่อมโยงฉันท์ครอบครัวกับบุคคลที่อาศัยอยู่ในประเทศปลายทาง  
และต้องพึ่งพาอาศัยกัน 

•• กรณีเป็นเด็กที่อาจไม่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมหากกลับคืนมาในประเทศไทย  
หรืออาจเป็นด้วยเหตุผลทางด้านมนุษยธรรมอื่น ๆ 13

สิทธิในการได้รับใบอนุญาตให้พำ�นักในประเทศและหนังสือตรวจลงตรา:  ผู้เสียหาย
สามารถได้รับใบอนุญาตพำ�นักในประเทศ โดยมีเงื่อนไขข้อกำ�หนดในการขออนุญาตที่แตกต่างกัน 
ไปตามกฎหมายของประเทศปลายทาง อย่างไรก็ตาม หลักการท่ัวไปในการขออนุญาต คือการที่ 
ผู้เสียหายจำ�เป็นต้องได้รับความคุ้มครองอันเนื่องมาจากการที่ถูกละเมิดสิทธิ  ต้องเผชิญกับ 
การแสวงหาผลประโยชน์และภัยที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต หรือด้วยเหตุจำ�เป็นอื่นซึ่งขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล หรืออาจได้รับสิทธิโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความร่วมมือกับ 
เจ้าหน้าที่ผู้มีอำ�นาจในการสอบสวนหรือการดำ�เนินคดีอาญา  ซ่ึงประเทศปลายทางอาจออก 
ใบอนุญาตให้พำ�นักอยู่ในประเทศได้เป็นการชั่วคราวหรือถาวร ที่สามารถนำ�ไปสู่การออกใบอนุญาต
ให้ทำ�งานหรือการศึกษาต่อในโรงเรียนได้ ซึ่งอาจกำ�หนดเงื่อนไขว่าบุคคลนั้นจะต้องปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบว่าด้วยกฏหมายคนเข้าเมืองและกฎหมายแรงงานของประเทศนั้น ๆ หรือในบางประเทศ
อาจมีกฎระเบียบให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นการเฉพาะ

13 Isabella Orfano, Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Per-

son in  

Europe: TRM-EU, 2010, p. 59.
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การออกใบอนุญาตชั่วคราวสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามระยะเวลาและสามารถต่ออายุได้ 
โดยขึ้นอยู่กับช่วงเวลาระยะเวลาที่ผู้เสียหายต้องการอยู่ในประเทศนั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ:

•• ให้การเยียวยาฟื้นฟูและประเมินทางเลือกในอนาคต

•• เพื่อเป็นพยานและให้ความช่วยเหลือในระหว่างการดำ�เนินคดีทางอาญา

•• เพื่อร่วมในการดำ�เนินคดีทางแพ่งในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนต่อผู้ค้ามนุษย์

•• เพื่อรอจนกว่าความเสี่ยงด้านความปลอดภัยสำ�หรับผู้เสียหายจะกลับคืนสู่ประเทศ
ภูมิลำ�เนาจะได้รับการจัดการแก้ไข

•• เพ่ือที่จะสามารถให้ผู้เสียหายได้เข้าถึงบริการความช่วยเหลือทางด้านสังคม และได้รับ
สิทธิในการทำ�งานในประเทศปลายทาง

ให้ผู้จัดการรายกรณีที่ได้รับมอบหมาย ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย รวมถึงล่าม เป็นผู้แจ้งข้อมูล 
ต่อผู้เสียหาย และในบางกรณีหน่วยงานให้บริการของประเทศปลายทาง อาจจัดบริการล่าม 
แปลภาษาหรือผู้ไกล่เกลี่ยวัฒนธรรมให้ความช่วยเหลืออีกด้วย

ข้อพึงพิจารณา: 

การให้ข้อมูลถึงทางเลือกสำ�หรับผู้เสียหายเพื่อตัดสินใจเข้ารับบริการ ควรกระทำ�ให้สถานที่อัน
เป็นสัดส่วนและในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ด้วยวิธีการดังนี ้
•	 แจ้งทางวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษรในภาษาที่ผู้เสียหายสามารถเข้าใจได ้
•	 ให้ข้อมูลในลักษณะที่ชัดเจน มีความเป็นมืออาชีพและด้วยท่าทีสนับสนุนให้กำ�ลังใจ 
•	 เปิดโอกาสให้ผู้เสียหายได้ซักถามเพื่อขอความชัดเจนได้ 
•	 ช่วยเหลือให้ผู้เสียหายได้มีการปรับตัวและประเมินทางเลือกที่มีอยู ่
•	 คอยทบทวนอย่างสมํ่าเสมอว่าผู้เสียหายได้เข้าใจในสิ่งที่ได้อธิบายไปแล้ว 
•	 ใช้ล่ามแปลภาษาช่วยในกรณีจำ�เป็น 
•	 ในกรณีที่เด็กเป็นผู้เสียหาย จะต้องสื่อสารด้วยท่าทีที่ละเอียดอ่อนต่อความเป็นเด็ก 
	 ด้วยภาษาที่เหมาะสมกับความสามารถทางพัฒนาการของเด็ก

มาตรการที่ 3 การรับเข้าอยู่ในความคุ้มครองและการประเมินความต้องการ
เป็นขั้นตอนในการประเมินความต้องการในการได้รับบริการและในด้านความปลอดภัย

ของผู้เสียหายในแต่ละราย ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันไป ให้นำ�เกณฑ์การพิจารณาในการประเมิน
สุขภาพและการประเมินความเสี่ยงตามตารางที่ 3 มาร่วมพิจารณาประกอบด้วย ซ่ึงเมื่อได้ตรวจทาน
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในครั้งแรก อาจมีข้อมูลที่ขาดหรือเพิ่มเติมให้เป็นปัจจุบันได้อีก
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ตารางที่ 7 เกณฑ์การพิจารณารับเข้าอยู่ในความคุ้มครอง

เกณฑ์พิจารณารับเข้าอยู่ในความคุ้มครอง

ข้อมูลประวัติส่วนบุคคล

ที่ รายการตรวจสอบ หมายเหตุ

1. หมายเลขอ้างอิง

2. เพศ

3. วันเกิด 

4. สัญชาติ

5. ภูมิลำ�เนา (จังหวัด ประเทศ)

6. ภาษา

7. สถานภาพทางกฎหมาย

8. สถานภาพทางครอบครัว

9. รูปแบบของการแสวงหาประโยชน์

10. ระยะเวลาที่ถูกแสวงหาประโยชน์

ความต้องการขั้นพื้นฐาน

ที่ รายการตรวจสอบ หมายเหตุ

1. ความต้องการที่พักพิงชั่วคราว เงื่อนไขการให้ที่พักพิง

2. ความต้องการและข้อจำ�กัดทางด้านอาหาร

3. เงื่อนไขในการพักผ่อนนอนหลับ

4. การตรวจสุขภาพ

5. ข้อกำ�หนดในการทานยาตามแพทย์สั่ง

6. ความต้องการที่จะติดต่อสื่อสารกับญาติหรือบุคคลอื่น
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การประเมินความเสี่ยง

ที่ รายการตรวจสอบ หมายเหตุ

1. ข้อกังวลด้านความปลอดภัย ณ ปัจจุบัน

2. ข้อกังวลด้านความปลอดภัยในอดีต

3. บุคคลที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้เสียหาย

4. ข้อกังวลด้านความปลอดภัยของสมาชิกครอบครัว เพื่อน
หรือคนรู้จัก

5. ข้อกังวลหรือความหวาดกลัวต่อบุคคลอื่นที่รู้จัก

6. สถานที่ที่อาจไม่ปลอดภัยทั้งในพื้นที่ประเทศปลายทางและ
ประเทศต้นทาง

7. อื่น ๆ 

ความต้องการทางด้านสุขภาพ

ที่ รายการตรวจสอบ หมายเหตุ

1. อาการทางโรค (ปวดศีรษะ เมื่อยล้า เวียนศีรษะ ปวดหลัง 
ท้องหรือปวดท้อง โรคผิวหนัง ปัญหาเกี่ยวกับการมองเห็น 
โรคหวัด ปัญหาเกี่ยวกับการหายใจ อาการปวดฟัน ฯลฯ)

2. ภาวะทางด้านสุขภาพจิต (ปัญหาความจำ� การร้องไห้บ่อย 
ความกังวล ความโกรธ ความผิดปกติของความเครียด 
ความเกลียดชัง ความก้าวร้าว ความผิดปกติของอาการ
เครียดหลังจากเหตุการณ์สะเทือนขวัญ PTSD ฯลฯ)

3. อาการเจ็บป่วยท้ังในปัจจุบันและอดีต (แนวโน้มที่จะทำ�ร้าย
ตัวเอง มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย ฯลฯ) 

4. ภาวะไร้ความสามารถ หรือมีความเสี่ยงสูง  (โรคหัวใจ  
โรคลมชัก โรคหอบหืด)

5. มีความบกพร่องในการเรียนรู้
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6. โรคติดต่อ (วัณโรค ฯลฯ) รวมถึงโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

7. ติดสารเสพติด (สุรา ยาเสพติด) รวมถึงเสพติดการพนัน

8. อื่น ๆ 

ความต้องการได้รับความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย การตรวจสอบและจัดหาเอกสารสำ�คัญ

ที่ รายการตรวจสอบ หมายเหตุ

1. ผู้แทนทางด้านกฎหมายและหรือที่ปรึกษาทางกฎหมาย

2. หนังสืออนุญาตให้พำ�นักอยู่ในประเทศ

3. หนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว (C.I.)

4. หนังสือเดินทาง/หนังสือตรวจลงตรา

5. บัตรประจำ�ตัวประชาชน

6. สำ�เนาทะเบียนบ้าน

7. สูติบัตร/หนังสือรับรองการเกิด

8. บัตรประกันสุขภาพ

9. สำ�เนาบัตรโดยสารเครื่องบิน

10. หนังสือคนประจำ�เรือ (Seaman Book)

ในการจัดเก็บ รวบรวม บันทึกข้อมูลทั้งหมด ควรกำ�หนดให้มีนโยบายการเก็บรักษา 
และใช้ข้อมูล พร้อมกับมีการชี้แจงให้ผู้เสียหายได้ทราบและให้ความยินยอมเสียก่อน ซึ่งการรวบรวม
และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ผู้เสียหายควรได้รับการแจ้งสิทธิในการท่ีจะปฏิเสธท่ีจะให้ข้อมูล
เป็นการเฉพาะ และสามารถเพิกถอนการให้ความยินยอมนั้นได้

ข้ันตอนน้ีจะดำ�เนินการเม่ือผู้เสียหายได้รับการช้ีแจงข้อมูลเก่ียวกับบริการและความช่วยเหลือ 
ทางกฎหมายที่มีอยู่ รวมถึงข้อผูกพันหรือเงื่อนไขใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการได้รับบริการไว้แล้ว  
ในกรณีที่เป็นเด็ก จะต้องทำ�งานร่วมกับผู้ปกครองหรือผู้คุ้มครองสวัสดิภาพของเด็ก ในการประเมิน
ความต้องการได้รับบริการ ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้การจัดทำ�รายงานได้เป็นไปอย่างยึดประโยชน์สูงสุด
ของเด็ก และคำ�นึงถึงความต้องการของเด็ก ท้ังน้ี ให้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและกฎหมายที่กำ�หนดแนวทาง
ปฏิบัติต่อเด็กของประเทศปลายทาง
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วิธีการดำ�เนินงาน

ก่อนที่จะเริ่มขั้นตอนการรับเข้าอยู่ในความคุ้มครอง ผู้จัดการรายกรณีจะต้อง:

•• ทบทวนบันทึกข้อมูลประวัติที่อาจได้รับแจ้งหรือประสานงานมาแล้ว

•• อธิบายวัตถุประสงค์ของขั้นตอนการรับเข้าอยู่ในความคุ้มครอง  สิทธิและหน้าที่ 
ของผู้เสียหาย

•• อธิบายว่าใครบ้างที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

•• อธิบายว่าผู้เสียหายมีสิทธิที่จะปฏิเสธในการตอบคำ�ถามใด ๆ 

ภายหลังจากท่ีการประเมินความต้องการเสร็จสิ้น และได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลแล้วควรแจ้งผลให้ผู้เสียหายได้ทราบ

มาตรการ 4 การให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือ
การจัดบริการให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือ ด้วยการประเมินความต้องการที่ตอบสนอง

ต่อปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าหรือความจำ�เป็นเร่งด่วน เพื่อที่จะให้การคุ้มครองสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยต่อผู้เสียหาย อาจเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได้ในระหว่างกระบวนการช่วยเหลือ และจะ 
มีส่วนช่วยในการทำ�ให้ผู้เสียหายเกิดความรู้สึกม่ันคงปลอดภัยในการที่จะคืนสู่สังคม เมื่อผู้เสียหาย
ได้รับทราบข้อมูลท้ังหมดเกี่ยวกับการบริการที่มีอยู่ ข้อผูกพันหรือเง่ือนไขที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน 
ได้ให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรในมาตรการที่ได้กำ�หนดร่วมกันแล้ว ให้สถานเอกอัครราชทูต
หรือสถานกงสุล สามารถดำ�เนินการส่งตัวผู้เสียหายเข้ารับบริการจากสถานท่ีของหน่วยงานให้บริการ
ของประเทศปลายทาง หรือโดยที่สามารถดำ�เนินการจัดหาให้เอง ซึ่งควรมอบหมายให้มีผู้จัดการ 
รายกรณีและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมในการจัดบริการตามมาตรการที่ได้ตกลงร่วมกันไว้

ในการดำ�เนินการดังกล่าว ผู้ให้บริการทุกคน ควรคำ�นึงถึงหลักการต่อไปน้ี  เพ่ือให้ 
ม่ันใจว่าบริการที่จัดให้จะมีคุณภาพ และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการถูกกระทำ�ซํ้า อันเกิดจากการ 
ให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานให้บริการ ได้แก่:

•• ไม่เลือกปฏิบัติ  ในเรื่องสัญชาติ  เชื้อชาติ ศาสนา เพศ สถานะทางกฎหมาย อายุ  
ภาวะสุขภาพ

•• ไม่ควรใช้การวิพากษ์หรือใช้วิจารณญาณส่วนบุคคลในการตัดสินผู้เสียหาย จากการ 
ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ก่อนหน้านี้ ทางเลือกในการตัดสินใจและพฤติกรรมของ 
ผู้เสียหายในปัจจุบัน

•• รักษาความลับ ไม่ใช้ข้อมูลและ/หรือถ่ายโอนข้อมูลใด ๆ โดยไม่ได้รับความยินยอม 
จากผู้เสียหาย

•• เคารพต่อการตัดสินใจของผู้เสียหาย ภายใต้เง่ือนไขในการแจ้งข้อมูลให้ผู้เสียหาย 
ได้รับทราบก่อนการตัดสินใจอย่างเต็มที่
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•• กำ�หนดความคาดหวังและชี้แจงถึงข้อผูกพันให้ผู้เสียหายทราบอย่างชัดเจน

•• กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน

•• ให้บริการในระยะเวลาที่เหมาะสมและทันการณ์

ควรจัดให้มีการประชุมคณะทำ�งานทีมสหวิชาชีพ เพ่ือติดตามสถานการณ์ของผู้เสียหาย 
ในการพิจารณาและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหาย ในประเด็นใหม่ ๆ และเป็นการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแผนการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงผลการประเมินทั้งหมดควรที่จะต้องมีการสื่อสารและ
พูดคุยหารือร่วมกับผู้เสียหาย ในรูปแบบท่ีผู้เสียหายสามารถเข้าใจได้ ในกรณีของผู้เสียหายที่เป็นเด็ก 
ควรได้ร่วมหารือกับพ่อแม่หรือผู้ปกครองที่ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงาน

ทั้งนี้ ในการกำ�หนดแผนการให้ความช่วยเหลือคร้ังแรก เป็นเร่ืองท่ีสำ�คัญยิ่งท่ีจะต้องจัด 
ให้ผู้เสียหายได้มีช่องทางและโอกาสสำ�หรับการรายงานถึงข้อร้องเรียน ข้อวิตกกังวลของผู้เสียหาย 
หรือความไม่พึงพอใจต่อบริการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในการให้บริการต่อผู้จัดการรายกรณี ซ่ึงควร 
ส่งเสริมให้มีการจัดทำ�กระบวนการรายงานและจัดการข้อร้องเรียน โดยไม่จำ�เป็นต้องระบุชื่อ 
เปิดเผยตัวตนผู้ร้องเรียน ไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร และเมื่อสิ้นสุดระยะเวลา 
การให้ความช่วยเหลือแล้ว ผู้เสียหายจะต้องตัดสินใจว่า

•• ประสงค์ท่ีจะเดินทางกลับไปยังภูมิลำ�เนาในประเทศไทย หรือย้ายไปอยู่ในท่ีแห่งใหม่ 
ภายหลังจากที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงร่วมกันแล้ว ซึ่งจะได้จัดเตรียมการส่งกลับและคืนสู่สังคม 
ในลำ�ดับต่อไป

•• ประสงค์ท่ีจะอยู่ในสถานท่ีท่ีประเทศปลายทางจัดให้ ซ่ึงจำ�เป็นที่จะต้องมีกระบวนการ
วางแผนการให้ความช่วยเหลือในระยะยาวและสนับสนุนการคืนสู่สังคมในประเทศปลายทาง 

•• ประสงค์ที่จะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายในการเรียกร้องค่าตอบแทน
ความเสียหายและหรือค่าสินไหมทดแทน ซึ่งจำ�เป็นที่จะต้องกำ�หนดแผนงานในการดำ�เนินคดี 
ทางอาญาและทางแพ่งต่อไป

ในกรณีที่เป็นเด็ก จะต้องมีขั้นตอนในการประเมินและกำ�หนดประโยชน์สูงสุดของเด็ก  
ซ่ึงจะเป็นข้อพิจารณาหลักในการกำ�หนดความต้องการได้รับการคุ้มครองและการแสวงหา
ทางออกที่ยั่งยืนสำ�หรับเด็ก ซึ่งควรพิจารณาไปในทิศทางที่ส่งเสริมให้เด็กได้กลับคืน 
สู่ครอบครัวดั้งเดิม หากครอบครัวมิได้มีส่วนร่วมในการทำ�ให้เด็กต้องตกอยู่ในสถานการณ์
การค้ามนุษย์   หรือประสานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   
ซึ่งกองต่อต้านการค้ามนุษย์จะพิจารณาร่วมกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน ในการจัดการ
ความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินครอบครัว และกำ�หนดการเลี้ยงดูทดแทนสำ�หรับเด็ก 
ที่เหมาะสม โดยอาจพิจารณาหาครอบครัวทดแทนในรูปแบบที่เหมาะสม โดยให้การดูแล 
ในสถานสงเคราะห์เป็นทางเลือกสุดท้าย อันเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของสหประชาชาติ 
ว่าด้วยการเล้ียงดูทดแทนสำ�หรับเด็ก (UN Guideline for Alternative Care for Children 2009)
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แผนภาพที่ 6 สรุปกระบวนการการส่งกลับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

สถานทูต/ สถานกงสุลไทย

Yes No

Yes No

กรมการกงสุล

กองตอตานการคามนุษย

อาสาสมัคร (อพม. กลุมเพื่อนชวยเพื่อน
เชน กลุมหญิงสูชีวิต)รับตัวที่อากาศยาน/ ดาน ตม.

จัดหาที่พักชั่วคราว
อำนวยความสะดวกดานพาหนะ

สัมภาษณเพิ่มเติม

สอบถามความสมัครใจ
ดำเนินคดี

คณะทำงานสหวิชาชีพ
คณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการคามนุษยจังหวัด

สถานคุมครองสวัสดิภาพ
ผูเสียหายจากการคามนุษย
บานพักเด็กและครอบครัว

NGO

เครือขายอาสาสมัคร
คนไทยในตางประเทศ

พิจารณาใหความชวยเหลือ
ตามกฎหมายอื่นๆ

2

การชวยเหลือคุมครองเบื้องตน

- จัดหาที่พัก
- บริการลามแปลภาษา
- ใหคำแนะนำชวยเหลือ
  ทางดานกฎหมาย
- จัดหาเอกสารประจำตน

1

2

ที่พักพิงชั่วคราว

ตรวจสุขภาพ/ รักษาพยาบาล

เยียวยาฟนฟูจิตใจ

คำแนะนำปรึกษา

- รับรายงานแจงเหตุ
- สัมภาษณผูเสียหาย

3

คัดกรองเบื้องตน

ระยะทบทวน
ไตรตรอง

1. การประสานความชวยเหลือ
   และจัดทำแผนสงกลับ
2. ประเมินความตองการ
3. ประเมินความเสี่ยง
4. กำหนดแผน IDP

4

3

- จัดเตรียมเอกสารการเดินทาง
- ประสานแจง ตม. สายการบิน
- รวมเดินทางกรณีเสี่ยงและเด็ก

การสงกลับและเตรียมแผน
การคืนสูสังคม

ประสานหนวยงาน
ใหความชวยเหลือในการ
คืนสูสังคม พิจารณาแผน

การคืนสูสังคม

5

การคุมครองและพิทักษสิทธิ
- รองทุกขแจงความ
- สอบสวน
- คุมครองพยาน
- เรียกรองคาเสียหาย/
  คาสินไหม

Yes No
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

บทที่ 4�
การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับ 

ในการเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับ จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงผลที่ได้จากการสืบหา 
และประเมินครอบครัว โดยพิจารณาท้ังผลการประเมินความเส่ียงในการส่งกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน 
ท่ีเป็นภูมิลำ�เนาหรือถิ่นที่อยู่ใหม่ และมาตรการในการคืนสู่สังคม รวมถึงความต้องการของผู้เสียหาย  
โดยมีการรับฟังความประสงค์ของผู้เสียหาย มีการประเมินความพร้อมทั้งในส่วนของผู้เสียหาย 
สมาชิกครอบครัวหรือบุคคลแวดล้อม ชุมชน ซึ่งจำ�เป็นต้องจัดบริการหรือทรัพยากรสนับสนุน 
ช่วยเหลือเพิ่มเติม โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขว่าผู้เสียหายจะต้องให้ความยินยอมในการรับความช่วยเหลือ

ในระหว่างการให้ความช่วยเหลือระยะยาวและข้ันตอนการคืนสู่สังคมน้ัน  ผู้เสียหาย 
จะได้รับความช่วยเหลือจากสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งจะทำ�หน้าที่
เป็นผู้ประสานงานและทำ�งานร่วมกับวิชาชีพหรือผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งควรเป็นบุคคลท่ีผ่าน 
การฝึกอบรมในการส่งกลับและคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์  โดยมีหน้าที่  
ความรับผิดชอบดำ�เนินการ ดังนี้:

•• ตรวจสอบด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยในการส่งกลับและคืนสู่สังคม

•• ช่วยเหลือให้ผู้เสียหายได้ฟื้นฟูขีดความสามารถในการกำ�กับดูแลตนเองและการตัดสินใจ
ได้ด้วยตนเอง

•• ช่วยเหลือให้ผู้เสียหายเกิดความมั่นคงทางด้านจิตใจเป็นรายกรณี

•• หลีกเล่ียงการกระทำ�ให้ผู้เสียหายได้รับความบอบช้ําซ้ําจากกระบวนการให้ความช่วยเหลือ

•• ช่วยเหลือในการฟื้นฟูเสริมสร้างพลังอำ�นาจให้กับผู้เสียหาย

•• ประเมินความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการตีตราสังคม

•• อำ�นวยความสะดวกในการคืนสู่สังคม

•• ประสานงานในการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมร่วมกับคณะทำ�งานสหวิชาชีพ 
อย่างบูรณาการ

เป้าหมายขั้นสุดท้ายของการให้ความช่วยเหลือในระยะยาวและในการคืนสู่สังคม คือ  
การสร้างหลักประกันว่าผู้เสียหายจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ มีสิทธิในการเข้าถึงสิทธิ 
ขั้นพื้นฐาน และมีโอกาสในการเข้าถึงบริการและทรัพยากรที่จำ�เป็นต่อการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจ 
และสังคม มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีในระดับที่เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยผู้จัดการ 
รายกรณีในระดับชาติและระดับท้องถิ่นจะร่วมกันดำ�เนินมาตรการดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 8 การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับ 
กา

รเ
ตร

ียม
คว

าม
พ

ร้อ
มก

่อน
กา

รส
่งก

ลับ

มา
ตร

กา
รท

ี่ 1
การพัฒนาแผนการดูแลเป็นรายบุคคล (Individual Care Plan)

•  หารือร่วมกันกับคณะทำ�งานที่จะมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือและผู้เสียหาย
•  สืบเสาะข้อเท็จจริง ประเมิน และพิจารณาประเด็นความต้องการ การร้องขอ 

ความช่วยเหลือเร่งด่วนของผู้เสียหาย
•  พัฒนาแผนงานการให้ความช่วยเหลือไปตามความจำ�เป็นและความประสงค์ของ 

ผู้เสียหาย

มา
ตร

กา
รท

ี่ 2 กระบวนการได้รับความยินยอมตามแผนการดูแลเป็นรายบุคคล

•  จัดเตรียมบันทึกข้อตกลงในการได้รับความยินยอมให้ความช่วยเหลือตามแผนการดูแล
•  ให้ผู้เสียหายลงลายมือชื่อกับหน่วยงานให้บริการ

มา
ตร

กา
รท

ี่ 3

การให้ความช่วยเหลือในการปรับตัวและคืนสู่สังคม

•  การให้ความช่วยเหลือในการเข้าถึงบริการทางสังคม
•  การประเมินผลการดำ�เนินงานไปตามแผนการดูแลเป็นรายบุคคล
•  การจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล
•  การพัฒนาและช่วยให้ผู้เสียหายได้เข้าถึงกระบวนการติดต่อข้อร้องเรียน

มา
ตร

กา
รท

ี่ 4

การจัดบริการให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย

•  การให้ความช่วยเหลือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย
•  การดำ�เนินงานไปตามข้ันตอนทางกฎหมายในการเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหาย 

ที่เกิดขึ้นและค่าสินไหมทดแทนจากผู้กระทำ�ผิด
•  การอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางเพื่อไปร่วมให้การเป็นพยาน

มาตรการท่ี 1 การพัฒนาแผนการดูแลเป็นรายบุคคล (Individual Care Plan)
แผนการดูแลเป็นรายบุคคล จะเป็นการอธิบายให้เห็นถึงมาตรการการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ  

รวมทั้งการส่งกลับและคืนสู่สังคมอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ซ่ึงการกำ�หนดเป้าหมาย กิจกรรมที่จะต้อง
ดำ�เนินการ กรอบระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ ซ่ึงจำ�เป็นที่จะต้องนำ�ไปพิจารณาปรับแผนอีกคร้ัง  
ให้สอดคล้องกับผลการประเมินความต้องการและความประสงค์ของผู้เสียหายโดยละเอียด 
อีกครั้ง เม่ือเดินทางกลับถึงประเทศไทย ที่จะกลายเป็นแผนการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม 
เป็นรายบุคคล (Invidual Reintegration Plan) ซึ่งครอบคลุมบริการต่าง ๆ ได้แก่
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•• ที่พักอาศัย ซึ่งอาจมีลักษณะแตกต่างกันไปตามแต่ละกรณี อาจเป็นการจัดให้อยู่กับ
ครอบครัว ชุมชน ห้องเช่า สถานสงเคราะห์ หรือรูปแบบการดูแลอื่นที่ไม่ใช่สถานสงเคราะห์ สำ�หรับ
ในกรณีของเด็กที่ไร้อุปการะ ควรพิจารณาให้ทางเลือกในการอุปการะเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห์ 
เป็นทางเลือกสุดท้าย และถ้าจะจัดให้ควรเป็นระยะเวลาที่สั้นที่สุด มาตรการในการจัดหาที่พัก 
และการเล้ียงดูเด็ก จะต้องประสานความร่วมมือกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน หรือกลไกคณะกรรมการ 
คุ้มครองเด็ก และใช้วิธีการปฏิบัติต่อเด็กไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.​ 2546

•• การให้คำ�ปรึกษาและการแนะแนว

•• การบำ�บัดรักษาทางจิต (ถ้ามี)

•• การให้คำ�ปรึกษาและความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย

•• การรักษาพยาบาลต่อเนื่อง

•• การเดินทางร่วมกับผู้เสียหายเพื่อรับบริการทางสุขภาพ

•• การศึกษาและเสริมสร้างทักษะทางภาษา

•• การฝึกอาชีพ 

•• การให้คำ�ปรึกษาในการประกอบอาชีพ การจัดหางานให้ทำ� และหรือกิจกรรม 
เสริมสร้างรายได้

•• มาตรการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่ครอบครัวและสังคม

•• การเจรจาไกล่เกลี่ยในระดับครอบครัว

•• กิจกรรมสันทนาการ

•• ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน

•• การติดตามและประเมินผลการให้ความช่วยเหลือ

เมื่อผู้เสียหายตัดสินใจรับความช่วยเหลือตามแผนการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม
เป็นรายบุคคลในระยะยาว และได้แสดงเจตจำ�นงในการดำ�เนินงานตามแผนงานนี้แล้ว ให้ผู้จัดการ
รายกรณีชี้แจงต่อผู้เสียหายในแผนงานดังกล่าว ในกรณีที่เป็นเด็ก จะต้องหารือร่วมกับพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ในการสงเคราะห์เด็กและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในพ้ืนท่ีจังหวัดนั้น ๆ ในประเทศไทย  
เพื่อประเมินความต้องการของเด็ก และคำ�แนะนำ�ในการให้ความช่วยเหลือทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาว นอกจากนี้ผู้ปกครองและหน่วยงานให้บริการทางสังคม อาจจำ�เป็นต้องมีการทบทวน
แผนงานดังกล่าวอยู่เป็นระยะ 
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ทศ การประสานงานกับหน่วยงานในประเทศไทย จะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของผู้เสียหาย 
ในแต่ละราย ซึ่งในกรณีที่เป็นเด็ก การให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมในระยะยาวแล้ว  
จะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ปกครองของเด็ก กับหน่วยงานให้บริการทางสังคม
ทั้งในประเทศปลายทางและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ของประเทศไทย หากเป็นเด็กไร้การอุปการะเลี้ยงดูจากพ่อแม่ หรือเป็นเด็ก ยังจำ�เป็น 
ต้องอาศัยอยู่ในประเทศปลายทาง จะได้รับความช่วยเหลือในระยะยาวไปตามนโยบาย 
การคุ้มครองเด็กในระดับชาติของประเทศปลายทาง

ทั้งนี้   หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอาจจำ�เป็นต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  
กับกรมกิจการเด็กและเยาวชน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ีสามารถเร่ิมพัฒนาแนวทาง 
แก้ไขปัญหาที่ยั่งยืนในการอุปการะเลี้ยงดูแลเด็กได้

ผู้จัดการรายกรณีจะต้องหารือร่วมกับผู้เสียหายและคณะทำ�งานสหวิชาชีพ ในการ 
ให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม เพื่อพิจารณากำ�หนดแผนงานในการดูแลเป็นรายบุคคล ซ่ึงจะ 
ขึ้นอยู่กับความต้องการและความประสงค์ของผู้เสียหาย ในกรณีที่เป็นเด็ก การกำ�หนดแผนงาน
จะคำ�นึงถึงมุมมองของเด็กกับผู้ปกครอง และผลการประเมินประโยชน์สูงสุดสำ�หรับเด็กด้วย ท้ังนี้ 
ควรจัดให้เกิดการสื่อสารท่ีให้รายละเอียดท้ังหมดของมาตรการและบริการที่มีอยู่  ซ่ึงรวมถึงสิทธิ
และหน้าที่ที่จะเกิดต่อเนื่องตามมา และวิธีการติดต่อยื่นข้อร้องเรียนในระยะเวลาท่ีดำ�เนินงาน 
ตามแผนการดูแลเป็นรายบุคคล ในการนี้ ความช่วยเหลือระยะยาวและการคืนสู่สังคมอาจเกิดขึ้นได้  
ภายหลังจากท่ีผู้เสียหายเดินทางกลับภูมิลำ�เนาในประเทศไทย หรือในสถานท่ีของประเทศปลายทางก็ได้

มาตรการที่ 2 ขั้นตอนการให้ความยินยอมตามแผนการดูแลเป็นรายบุคคล
ภายหลังจากท่ีได้มีการช้ีแจงถึงทางเลือกต่าง ๆ ให้ผู้เสียหายได้ตัดสินใจแล้ว จะต้องดำ�เนิน

ขั้นตอนในการให้ได้รับความยินยอมจากผู้เสียหาย เพ่ือท่ีจะช่วยกำ�หนดว่าผู้เสียหายแต่ละรายนั้น  
มีความเข้าใจ ยอมรับหรือไม่เห็นด้วยกับแผนงานการให้ความช่วยเหลือที่กำ�หนด ซ่ึงรวมถึงเงื่อนไข
และข้อผูกพันต่าง ๆ ในการรับบริการที่เกี่ยวข้อง โดยหน่วยงานให้บริการควรจัดทำ�แบบยืนยัน 
การให้ความยินยอมของผู้เสียหาย โดยให้มีรายละเอียดอย่างน้อยที่สุดดังต่อไปนี้

•• ที่พักอาศัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง

•• รายช่ือบริการและกิจกรรมท่ีจัดให้ พร้อมคำ�อธิบาย (เป้าหมายการบริการ ระยะเวลา ฯลฯ )

•• การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน

•• สิทธิและหน้าที่ กฎระเบียบต่าง ๆ 

•• นโยบายการเข้ารับอยู่ในความคุ้มครอง

•• กฎ กติกาและแผนงานในด้านการรักษาความปลอดภัย 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•• เหตุผลในการยุติความช่วยเหลือ

•• เงื่อนไขการอนุญาตให้พำ�นักประเทศปลายทาง

•• มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•• การชี้แจงถึงระบบการร้องเรียน

ผู้เสียหายควรได้รับการชี้แจงหรืออธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับบริการและกิจกรรมที่จัดให้  
ในรูปแบบหรือภาษาที่ผู้เสียหายสามารถเข้าใจได้ง่าย และควรให้เวลาแก่ผู้เสียหายอย่างเพียงพอ 
ในการศึกษาเอกสารต่าง  ๆ  ก่อนการลงลายมือชื่อแสดงความยินยอมในการรับบริการ  
และควรอนุญาตเปิดโอกาสให้ผู้เสียหายได้มีการซักถาม เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เสียหายได้เข้าใจขั้นตอน 
การให้ความยินยอมอย่างถ่องแท้เสียก่อน

การให้ความยินยอมน้ี จะจำ�กัดเฉพาะบริการที่ระบุไว้ในแบบสัญญาการรับบริการ 
ความช่วยเหลือในระยะยาวเท่านั้น ในส่วนของมาตรการอื่น ๆ  เช่น การตรวจรักษาทางการ
แพทย์ การสอบปากคำ�ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ กระบวนการตรวจคนเข้าเมือง และการติดต่อส่ือสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูล จำ�เป็นต้องได้รับความยินยอมแยกออกไป อย่างไรก็ตาม อาจจัดให้มีการ 
ตรวจสุขภาพในลักษณะที่เป็นข้อบังคับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการตรวจดูแลสุขภาพของตนเอง  
และป้องกันเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้บริการและผู้เสียหายอ่ืน ๆ จากการติดเช้ือโรคติดต่อท่ีอาจเกิดข้ึน  
ดังน้ัน จึงควรดำ�เนินการตรวจสุขภาพท่ีเป็นข้อบังคับ แต่ให้เป็นในลักษณะที่มีความละเอียดอ่อน 
ต่อผู้เสียหาย และหลีกเลี่ยงการสร้างความกระทบกระเทือนใจที่อาจเสมือนเป็นการกระทำ�ที่ทำ�ให้ 
ตกเป็นเหยื่อซํ้า

หนังสือแสดงการให้ความยินยอม ควรจะลงนามโดยผู้เสียหายที่ได้รับบริการ และในกรณ ี
ของเด็กจะต้องให้ผู้ปกครองของเด็กลงลายมือชื่อร่วมด้วย  ท้ังนี้ การให้ความยินยอมของเด็ก 
ต่อเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวนั้นไม่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ในกรณีที่ผู้เสียหายไม่ประสงค์ที่จะได้รับ
ความช่วยเหลือตามแผนงานท่ีกำ�หนด เจ้าหน้าท่ีควรจัดให้ผู้เสียหายได้มีข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ
ที่มีของประเทศไทย รวมทั้งรายชื่อของหน่วยงานให้บริการที่มีอยู่ในพื้นที่ที่ผู้เสียหายประสงค์ท่ีจะ 
พักอาศัยอยู่ต่อไปในอนาคต

มาตรการที่ 3 การให้ความช่วยเหลือในการปรับตัวและคืนสู่สังคม
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้มั่นใจว่าผู้เสียหาย จะมีโอกาสและทรัพยากรท่ีจำ�เป็นในการ 

ปรับตัวให้เข้ากับสภาพชีวิตใหม่ และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชี วิตของตนเองท้ังทางสังคม 
และเศรษฐกิจ โดยบรรลุถึงมาตรฐานการครองชีพท่ีเป็นท่ียอมรับในสังคมท่ีผู้เสียหายต้องการอาศัยอยู่  
ในระหว่างช่วงนี้ผู้ เสียหายจะดำ�เนินงานไปตามแผนการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม 
เป็นรายบุคคล โดยมีเป้าหมายสุดท้าย คือ การคืนสู่สังคมอย่างเต็มรูปแบบ
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การให้ความช่วยเหลือในระยะยาว ในสถานที่ใด ๆ ก็ตามไม่ว่าจะเป็นประเทศปลายทาง
หรือประเทศไทย อาจใช้ระยะเวลาแตกต่างกันไป ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน อันได้แก่ ระยะเวลา 
ในการปรับตั ว   เ งื่ อนไขด้ านสุขภาพและสภาวะทางด้ านจิต ใจ   ทักษะชี วิ ตและทักษะ 
การทำ�งาน ฯลฯ รวมถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ การจัดทำ�เอกสารสิทธิต่าง ๆ บริการที่มีอยู่ในพ้ืนที่  
โอกาสในการเข้าถึงตลาดแรงงาน ฯลฯ ในกรณีที่มีเด็กเป็นผู้เสียหายหรือมีความเกี่ยวข้องกับ 
ผู้เสียหาย จะต้องใช้มาตรการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามกฎหมายคุ้มครองเด็กที่มีอยู่ของประเทศ
ปลายทาง ซึ่งการดำ�เนินการใด ๆ ควรอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลจากผู้ปกครองของเด็กในทุกขั้นตอน 
และเมื่อเด็กกลับคืนสู่ภูมิลำ�เนาในประเทศไทยแล้ว จะถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ซึ่งต้องประสานการทำ�งานร่วมกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน เพื่อมอบหมายให้มี 
พนักงานเจ้าหน้าที่ ในการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและวิชาชีพที่ เกี่ยวข้อง  
ในการทบทวนและตรวจสอบแผนการให้ความช่วยเหลือเด็กอีกครั้ง  ซ่ึงควรจัดการฝึกอบรมให้กับ 
ผู้ให้บริการในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถทำ�งานร่วมกับผู้เสียหาย และคอยปรับปรุงข้อมูล
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการค้ามนุษย์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ได้แก่

•• ผู้ประกอบการให้บริการที่พักอาศัย

•• นักจิตวิทยา นักจิตบำ�บัด

•• นักสังคมสงเคราะห์

•• พนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็ก

•• นักการศึกษา

•• ทนายความ ที่ปรึกษาทางกฎมหาย

•• บุคลากรทางการเเพทย์

•• ผู้ให้การแนะแนวทางอาชีพ

•• ผู้ให้คำ�ปรึกษาทางด้านแรงงาน

•• อื่น ๆ 

วิธีการดำ�เนินงาน

ควรนำ�แนวทางการประสานการดำ�เนินงานร่วมกับสหวิชาชีพและบูรณาการการ
ทำ�งานร่วมกับหลายหน่วยงาน เพื่อมาช่วยในการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เสียหาย ไปตามแผนการ 
ให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมเป็นรายบุคคลในทุกข้ันตอน โดยคำ�นึงถึงหลักการปฏิบัติ ควรใช้ 
โดยผู้ให้บริการทุกราย เพื่อให้มั่นใจว่าบริการที่จัดให้มีคุณภาพและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการ 
กระทำ�ซํ้าต่อผู้เสียหายจากการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานให้บริการ
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•• ไม่เลือกปฏิบัติ ในเร่ืองสัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ สถานะทางกฎหมาย อายุ ภาวะ
สุขภาพ

•• ไม่ควรใช้วิพากษ์หรือใช้ทัศนคติส่วนบุคคลในการตัดสินผู้เสียหาย จากการได้รับ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทางเลือกในการตัดสินใจและพฤติกรรมของผู้เสียหาย 
ในปัจจุบัน

•• รักษาความลับและไม่ใช้และ/หรือถ่ายโอนข้อมูลใด ๆ โดยไม่ได้รับความยินยอม 
จากผู้เสียหาย

•• เคารพต่อการตัดสินใจของผู้เสียหายภายใต้เง่ือนไขในการแจ้งข้อมูลให้ผู้เสียหาย 
ได้รับทราบก่อนการตัดสินใจอย่างเต็มที่

•• กำ�หนดความคาดหวังและข้อผูกพันของผู้เสียหายอย่างชัดเจน

•• กำ�หนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน

•• ให้บริการในระยะเวลาที่เหมาะสมและทันการณ์

•• ส่งเสริมและสนับสนุนความตระหนักต่อตนเองและเสริมสร้างพลังอำ�นาจของผู้เสียหาย
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ในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมบางประการ ตามแผนการ
ดูแลเป็นรายบุคคล ให้ผู้จัดการกรณีของหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือในประเทศ 
ปลายทาง ประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ประเทศไทย ในการจัดหาข้อมูลหนังสือ
สำ�คัญประจำ�ตัว หรือเอกสารบางอย่าง เพื่อให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือในการ 
ทำ�งาน เช่น สูติบัตร สำ�เนาใบรับรองของโรงเรียน ฯลฯ ทั้งนี้ ควรดำ�เนินการเฉพาะ 
เมื่อไม่เป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพของผู้เสียหาย

ในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหาย ควรจัดให้มีการประชุมคณะทำ�งานสหวิชาชีพ 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การสนับสนุนกิจกรรมการดำ�เนินงานตามแผนการให้ความช่วยเหลือ 
ในการคืนสู่สังคมเป็นรายบุคคลอย่างสม่ําเสมอ และติดตามผลว่าผู้ เ สียหายมีปัญหาและ 
ความต้องการใดที่เป็นเรื่องใหม่ ซึ่งจำ�เป็นจะต้องทบทวนและปรับปรุงแผนการประเมินและบริหาร
จัดการลดความเสี่ยงอยู่ด้วยเสมอ ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินทั้งหมด จะต้องสื่อสารและหารือร่วมกับ 
ผู้เสียหาย และอธิบายถึงความเส่ียงให้ผู้เสียหายเข้าใจ ท้ังน้ี เป็นส่ิงสำ�คัญอย่างย่ิง ท่ีจะจัดให้ผู้เสียหาย 
ที่ขอรับความช่วยเหลือ ได้ทราบถึงวิธีการและโอกาสในการรายงานข้อกังวลที่พบ หรือรายงาน 
ความไม่พึงพอใจในการให้บริการ หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการให้บริการ โดยจัดทำ�ระบบการรายงาน
ข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน โดยไม่ต้องระบุชื่อผู้แจ้ง ไม่ว่าจะเป็นการรายงานด้วยวาจา
หรือเป็นลายลักษณ์อักษร
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มาตรการที่ 4 การสนับสนุนด้านกฎหมายและการให้ความช่วยเหลือ
เป็นการสนับสนุนช่วยเหลือจากวิชาชีพต่าง ๆ แก่ผู้เสียหาย โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้:

•• ช่วยเหลือในการที่จะต้องเผชิญหน้าและรับมือกับการถูกสอบปากคำ�และการสัมภาษณ์
จากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

•• ร้องขอให้มิต้องได้รับโทษจากการเข้าไปเก่ียวข้องกับอาชญากรรม อันเป็นผลเนื่อง 
มาจากการถูกหลอกลวง บังคับหรือตกอยู่ในสภาวะจำ�ยอมในสถานการณ์การค้ามนุษย์

•• เตรียมความพร้อมก่อนการขึ้นเป็นพยานผู้เสียหายและการเป็นพยานในการพิจารณาคดี

•• เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนสำ�หรับการสูญเสีย หรือความเสียหายที่เกิดจากผู้กระทำ�ผิด

•• ยื่นหนังสือขออนุญาตให้พำ�นักในประเทศเป็นการชั่วคราวหรือถาวร

•• ยื่นเรื่องเพื่อขอเพิกถอนคำ�สั่งในการผลักดันกลับ

•• ร้องขอมาตรการบรรเทาทุกข์จากการตกอยู่ในภาวะหนี้สิ้น เช่น เป็นหนี้ในสินเช่ือ 
ประกันสุขภาพ ฯลฯ

•• ให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับกระบวนการทางกฎหมายที่มีอยู่

•• อื่น ๆ 

ขั้นตอนนี้ จะเกิดขึ้นในระหว่างการให้ความช่วยเหลือระยะยาวในประเทศปลายทาง หรือ
ภายหลังจากกลับไปยังภูมิลำ�เนาในประเทศไทยก็ได้ โดยควรมอบหมายให้มีที่ปรึกษาทางกฎหมาย 
ทนายความ พร้อมล่ามแปลภาษาให้ความช่วยเหลือตามความจำ�เป็น และในกรณีท่ีเป็นเด็ก  
จะต้องให้ผู้ปกครองอยู่ ร่ วมด้วยในทุกขั้นตอน  รวมถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 
ของประเทศไทย เข้าไปเกี่ยวข้องในกระบวนการให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายในข้างต้น 

ในกรณีที่ผู้เสียหายเป็นเด็ก จะต้องปฏิบัติต่อเด็กในลักษณะที่มีความละเอียดอ่อนต่อความเป็น
เด็ก และใช้ภาษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถในพัฒนาการของเด็ก
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

การให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายนี้จะขึ้นอยู่กับบริบทและเงื่อนไขต่าง ๆ ไปตาม
กฎหมายภายในของประเทศปลายทาง ซึ่งไม่ว่าความช่วยเหลือจะเป็นอย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องจะต้องดำ�เนินการ ดังนี้

•• ให้ข้อมูลที่ถูกต้องทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษรในภาษาที่ผู้เสียหายเข้าใจ

•• ปฏิบัติต่อผู้เสียหายด้วยท่าทีที่เป็นมืออาชีพและให้การสนับสนุนช่วยเหลือ

•• รักษาความลับ และไม่ใช้และส่งต่อข้อมูลใด ๆ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้เสียหาย

•• ให้ความช่วยเหลือในปรับตัวและประเมินทางเลือกที่มีอยู่

•• เคารพต่อการตัดสินใจของผู้เสียหายที่ได้รับการชี้แจงข้อมูลอย่างครบถ้วนแล้ว

•• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้เสียหายได้เข้าใจถึงขั้นตอนและผลที่จะเกิดขึ้นตามมา
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ศ สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ของประเทศไทย จะดำ�เนินงานร่วมกับ 

ผู้จัดการรายกรณีและทนายความของหน่วยงานในประเทศปลายทาง ในการจัดหา
เอกสารหนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว หนังสือรับรอง หรือเอกสารอื่นใดที่จำ�เป็นสำ�หรับ
ในการยื่นร้องขอความช่วยเหลือต่าง ๆ โดยพิจารณาแล้วว่าจะไม่ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหาย สมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลที่มีความสำ�คัญต่อผู้เสียหาย
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บทที่ 5�
การส่งกลับและเตรียมแผนการคืนสู่สังคม

การเดินทางกลับบ้าน มักเป็นกระบวนการที่สร้างความยุ่ งยากลำ�บากใจให้กับ 
ผู้เสียหาย ที่อาจต้องเผชิญกับปัญหาทางครอบครัว สังคม สุขภาพ กฎหมาย และปัญหาทาง 
การเงิน และมักมีความเสี่ยงในการกลับเข้าไปอยู่ ในวงจรเดิมของสภาพปัญหาทางสังคม 
และเศรษฐกิจ ที่ทำ�ให้ตนเองได้เคยตัดสินใจเดินทางออกจากบ้านหรือภูมิลำ�เนามา ดังนั้น เพื่อเป็น 
การหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่จะทำ�ให้ผู้เสียหายตกเป็นเหยื่อซ้ํา ในการดำ�เนินงานให้ความช่วยเหลือ 
แก่ผู้เสียหายที่ประสงค์จะกลับไปยังภูมิลำ�เนาเดิม หรือต้ังถ่ินฐานใหม่ในพ้ืนท่ีอื่นในประเทศไทย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อเยียวยาฟ้ืนฟูโดยการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในการคืนสู่
สังคมของผู้เสียหายในระยะยาว เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงจากการตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ 
หรือเข้าสู่วงจรของการค้ามนุษย์อีก

แผนงานในการส่งกลับและคืนสู่สังคม ควรดำ�เนินการโดยการคำ�นึงหลักการต่าง ๆ  
อย่างน้อยดังต่อไปนี้

ความสมัครใจ โดยผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ควรเป็นผู้เลือกตัดสินใจในการเดินทางกลับ
ภูมิลำ�เนา หรือย้ายถิ่นฐานใหม่ในประเทศไทยแล้วใช้ประโยชน์จากบริการที่จัดให้อย่างเป็นอิสระ 

•• การคุ้มครอง ท่ีคำ�นึงถึงความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้เสียหายเป็นหลัก  
ในการดำ�เนินมาตรการต่าง ๆ เช่น ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียหายให้กับบุคคลอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้อง รวมถึงผลการประเมินความเสี่ยงก่อนการส่งกลับ แผนการเดินทางที่ปลอดภัย 
แผนการจัดการความเสี่ยง การติดตามผลการส่งกลับ

•• แนวทางแก้ไขปัญหาเป็นรายกรณี ซึ่งควรนำ�ความต้องการ ข้อคิดเห็นและข้อกังวล 
ของผู้เสียหายมาประกอบการพิจารณาอย่างครบถ้วน ในการประเมินว่าผู้เสียหายประสงค์ที่จะ 
กลับบ้าน หรือย้ายถิ่นที่อยู่ใหม่ รวมถึงการเตรียมความพร้อมการส่งกลับและคืนสู่สังคม

•• ให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง ซึ่งควรชี้แจงต่อผู้เสียหายอย่างทันท่วงทีและถูกต้อง 
ตามกฎหมาย ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการร้องขอความช่วยเหลือในการส่งกลับและคืนสู่สังคม

•• การประสานความร่วมมือ โดยส่งเสริมการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่าง
หน่วยงานให้ความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องและได้รับการรับรองแล้วจากรัฐ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน 
ภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือให้แผนงานในการส่งกลับและคืนสู่สังคม
ประสบความสำ�เร็จ
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ตารางที่ 9 การส่งกลับและเตรียมความพร้อมคืนสู่สังคม
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ี่ 1
การตัดสินใจในการเดินทางกลับ

•  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ทางด้านสังคมและด้านกฎหมายแก่ผู้เสียหาย 
ในการเดินทางกลับ

•  ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้เสียหายในการตัดสินใจเดินทางกลับ
โดยสมัครใจภายใต้การให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน

มา
ตร

กา
รท

ี่ 2 การประเมินความเสี่ยงและแนวทางการคืนสู่สังคม

•  สอบถามความเห็นและมุมมองจากผู้เสียหายเกี่ยวกับความเสี่ยงและความปลอดภัย
•  ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงโดยประสานความร่วมมือกับบุคคลและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย

มา
ตร

กา
รท

ี่ 3 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

•  กำ�หนดประเด็นความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัยและวิธีแก้ไขปัญหา
•  แจ้งให้ผู้เสียหายทราบถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและมาตรการป้องกันที่มี

มา
ตร

กา
รท

ี่ 4 การสืบหาครอบครัว

•  กำ�หนดเครือข่ายการทำ�งานในองค์การภาคเอกชน องค์การระหว่างประเทศ 
ที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอำ�นาจในพื้นที่ต้นทางในประเทศไทย

•  กระบวนการเริ่มดำ�เนินการสืบหาครอบครัว

มา
ตร

กา
รท

ี่ 5

การจัดทำ�เอกสาร

•  ติดต่อสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการส่งกลับ 
โดยสมัครใจ

•  การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการเดินทาง
•  การกำ�หนดมาตการรักษาความลับ และจำ�กัดผู้ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ือเป็น

มาตรการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลประวัติของผู้เสียหาย
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ี่ 6

แผนการให้ความช่วยเหลือก่อนออกเดินทางกลับ

•  แจ้งให้ผู้เสียหายทราบถึงผลการประเมินความเสี่ยง ความมั่นคงปลอดภัย และ 
การคืนสู่สังคม

•  ติดต่อประสานงานกับกองต่อต้านการค้ามนุษย์  เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 
ประสานงานกระบวนการส่งกลับ

•  แจ้งให้ผู้ เสียหายทราบเกี่ยวกับสถานะของบุคคล กระบวนการเดินทางกลับ  
การส่งต่อบริการ การให้ความช่วยเหลือท่ีมีอยู่ในประเทศไทย และแผนงานคืนสู่สังคม

•  ได้รับการยืนยันว่าผู้เสียหายจะได้รับการสนับสนุนและความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง

มา
ตร

กา
รท

ี่ 7

การเดินทาง การส่งต่อเข้ารับบริการ และการให้ความช่วยเหลือเมื่อเดินทาง 
ถึงประเทศไทย ที่ปลอดภัย

•  ประสานแจ้งกองต่อต้านการค้ามนุษย์ เพื่อเดินทางไปรับผู้เสียหาย
•  จัดเตรียมเอกสารการเดินทาง สิ่งของและข้อมูลสำ�หรับการเดินทางที่จำ�เป็น
•  จัดเตรียมให้มีเจ้าหน้าที่ร่วมเดินทางนำ�ส่งเด็ก
•  สร้างหลักประกันว่า ผู้เสียหายจะได้รับการช่วยเหลือ หรือได้มีโอกาสพบกับ 

ผู้ให้บริการ ณ จุดผ่านแดน ท่าอากาศยาน ท่าเรือของประเทศไทย
•  ดำ�เนินการปฐมนิเทศน์และให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นกับผู้เสียหาย
•  ยืนยันหรือได้มาซึ่งการยืนยันเกี่ยวกับการเดินทางมาถึงประเทศไทยอย่างปลอดภัย

มาตรการที่ 1 การตัดสินใจในการเดินทางกลับภายใต้เงื่อนไขการได้รับข้อมูล

อย่างครบถ้วน
เมื่อผู้เสียหายได้รับทราบข้อมูลในรายละเอียดเกี่ยวกับทางเลือก และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

กับการท่ียังคงพำ�นักอยู่ในประเทศปลายทาง การเดินทางกลับภูมิลำ�เนาหรือย้ายถ่ินฐานใหม่ ให้ผู้เสียหาย 
สามารถเลือกตัดสินใจได้โดยอิสระ ในกรณีท่ีเด็กตกเป็นผู้เสียหาย การเลือกตัดสินใจว่าควรเดินทาง
กลับภูมิลำ�เนา หรือย้ายถิ่นที่อยู่ใหม่หรือไม่ จะต้องพิจารณาว่าแนวทางการให้ความช่วยเหลือนั้น 
เป็นผลประโยชน์สูงสุดสำ�หรับเด็กหรือไม่ ซึ่งวิธีการที่ดีที่สุดในการส่งกลับควรยืนอยู่บนพื้นฐาน 
ของความสมัครใจ โดยที่เด็กจะต้องได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน ได้รับคำ�แนะนำ�ปรึกษาและรับฟัง
ความคิดเห็นของเด็กตลอดกระบวนการให้ความช่วยเหลือ

การดำ�เนินงานในขั้นตอนนี้จะกระทำ�ในทันที เมื่อผู้เสียหายประสงค์ที่จะเดินทางกลับ
ภูมิลำ�เนา หรือตั้งถิ่นฐานใหม่ในพื้นที่อื่น ซึ่งได้พิจารณาแล้วว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดสำ�หรับบุคคล
ดังกล่าว ซึ่งขั้นตอนนี้อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาของกระบวนการให้ความช่วยเหลือ ต้ังแต่การส่งต่อ
เพื่อรับบริการในครั้งแรกไปจนถึงการให้ความช่วยเหลือระยะยาว โดยที่ผู้เสียหายจะหารือร่วมกับ 
ผู้จัดการรายกรณี
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ในการน้ี ผู้จัดการรายกรณีจะต้องให้ข้อมูลแก่ผู้เสียหายอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ทั้งโดยวาจา
และเป็นลายลักษณ์อักษร ในภาษาที่ผู้เสียหายสามารถเข้าใจได้

ตารางที่ 10 รายการตรวจสอบข้อมูลสำ�หรับการตัดสินใจในการส่งกลับโดยสมัครใจ

รายการตรวจสอบข้อมูลสำ�หรับการตัดสินใจในการส่งกลับโดยสมัครใจ

การพำ�นักอยู่ในประเทศปลายทาง รายละเอียด/ตัวอย่าง

สำ�หรับผู้เสียหาย

 ความเป็นไปได้ในการมีท่ีพักพิง (สถานสงเคราะห์ บ้าน ห้องเช่า 
ห้องพักแบ่ง ฯลฯ)

รายชื่อประเภทของบริการ 
กฎระเบียบ

 ข้อมูลบริการสังคมที่มีอยู่ รายละเอียดของผู้ประสานงาน

  ความเป็นไปได้ในการได้รับความช่วยเหลือทางด้านจิตใจและ
สังคม

ในการร้องขอข้อมูลเพิ่มเติม

ความเป็นไปได้ในการให้ทุน

 ความเป็นไปได้ในการรักษาพยาบาล

 ความเป็นไปได้ในการศึกษาต่อเนื่อง

 ความเป็นไปได้ในการฝึกวิชาชีพ

 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ตลาดแรงงาน

 ความช่วยเหลือในการส่งกลับเมื่อมีความจำ�เป็น

  กระบวนการทางกฎหมายในการได้รับการเยียวยา
ทางกฎหมาย

ข้อมูลอื่น ๆ 

 หนังสืออนุญาตให้พำ�นักอาศัยอยู่ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

 หนังสืออนุญาตให้ทำ�งานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

 ความเป็นไปได้ในการได้รับสัญชาติ

 การคืนสู่ครอบครัว
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การกลับคืนสู่ภูมิลำ�เนา

 ความเสี่ยงและกระบวนการประเมิน

 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

 เอกสารที่ต้องการ

 ทางเลือกในการสืบหาครอบครัว

 แผนการเตรียมการในการคืนสู่สังคม

 ขั้นตอนการเดินทาง

 ความเป็นไปได้ในด้านที่พักอาศัย

 ข้อมูลบริการสังคมที่มีอยู่

 ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือในการสนับสนุนด้านจิตใจสังคม

 ความเป็นไปได้ในการรักษาพยาบาล

 ความเป็นไปได้ในการได้รับการศึกษา

 ความเป็นไปได้ในการฝึกอาชีพ

 ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดแรงงาน

 กระบวนการทางกฎหมายในการได้รับการเยียวยาทางกฎหมาย

ภายหลังจากได้แจ้งข้อมูลต่อผู้เสียหายแล้ว ควรปล่อยระยะเวลาให้ผู้เสียหายได้มีโอกาส
ทบทวนและตัดสินใจ ซึ่งผลการตัดสินใจควรจัดให้มีการบันทึกและเก็บรวบรวมไว้ในแฟ้มประวัติ 
ของผู้เสียหายไว้ด้วย ในการจัดเตรียมความพร้อมก่อนออกเดินทาง การจัดการการเดินทางและ 
การย้ายถ่ินฐานใหม่ ควรคำ�นึงถึงความปลอดภัยของผู้เสียหายเป็นสำ�คัญ และควรเปิดโอกาสให้ผู้เสียหาย 
ได้แสดงความคิดเห็นว่าจะเดินทางกลับบ้านที่เป็นภูมิลำ�เนาหรือไม่ เมื่อไรและอย่างไรจึงจะเหมาะสม

มาตรการที่ 2 การประเมินความเสี่ยงและแนวทางการคืนสู่สังคม
เป็นขั้นตอนการพิจารณาประเมินความปลอดภัยและสภาวะความเป็นอยู่ ท่ี ดี  

ของผู้เสียหายอย่างรอบคอบ ก่อนท่ีจะให้ผู้เสียหายเดินทางกลับบ้านหรือย้ายถ่ินฐานใหม่ในประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการประเมินท่ีเฉพาะเจาะจงในการพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในปัจจุบัน  
หรือความเส่ียงในอนาคตท่ีคุกคามต่อสวัสดิภาพความปลอดภัยของผู้เสียหายและสมาชิกในครอบครัว 
รวมถึงประเมินความเป็นไปได้ในการคืนสู่สังคม ในกรณีที่เป็นเด็ก การประเมินควรกระทำ�ในทันที 
นับตั้งแต่ที่มีการคัดแยกและพบตัวผู้เสียหาย
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย
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ให้ผู้จัดการรายกรณีดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงและผลการประเมินครอบครัว 

สำ�หรับการคืนสู่สังคม โดยหารือร่วมกับผู้เสียหาย ภายใต้การประสานความร่วมมือ 
อย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท้ังในประเทศปลายทางและประเทศไทย ซ่ึงในกรณี
ของการค้ามนุษย์มีหน่วยงานรับผิดชอบได้แก่

•  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย กองต่อต้านการค้ามนุษย์
•  หน่วยงานตำ�รวจของประเทศปลายทาง
•  ผู้ให้บริการสังคมในองค์กรภาคเอกชน
•  องค์การระหว่างประเทศ
•  ผู้ปกครองที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก

ในกรณีที่เป็นเด็ก การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ระหว่างประเทศปลายทางกับประเทศไทย จะดำ�เนินงานภายใต้ขอบเขตของพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยกองต่อต้านการค้ามนุษย์จะประสานกรมกิจการเด็ก 
และเยาวชน เพื่อรับผิดชอบในการจัดการและเร่งรัดการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร  
เพื่อกำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหาในระยะยาวสำ�หรับเด็ก ในกรณีที่มีการตัดสินเกี่ยวกับ
เขตอำ�นาจศาล และการจัดการด้านกฎหมายดำ�เนินการโดยศาลแล้ว จะต้องปฏิบัติ 
ตามมาตรการอันเป็นมาตรฐานในการดำ�เนินงานตามความร่วมมือทางกระบวนการยุติธรรม

วิธีการดำ�เนินงาน

ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาจากแฟ้มประวัติของผู้เสียหาย ผลการสัมภาษณ์ 
จากวิชาชีพและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี ในการประเมินความเส่ียงควรกระทำ�ด้วยความระมัดระวัง 
และเคารพต่อกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทาง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการจัดเก็บบันทึกและแลกเปลี่ยนกัน โดยสอดคล้องกับอำ�นาจหน้าที่ 
ตามกฎหมาย โดยมีแนวทางการประเมินความเส่ียงตามตารางด้านล่างนี้ ภายหลังจากท่ีทราบผล 
การประเมินแล้วให้แจ้งผลให้ผู้เสียหายทราบในทันที  ซ่ึงในการที่ผู้เสียหายจะเดินทางกลับบ้าน 
จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความสมัครใจและทำ�ให้มั่นใจว่าจะมีความปลอดภัย หากไม่เป็นเช่นนั้นแล้ว 
อาจจำ�เป็นที่จะต้องพิจารณาหาช่องทางอื่น ๆ เพื่อให้ผู้เสียหายได้พำ�นักอยู่ต่อไปในประเทศปลาย
ทางอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
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ตารางที่ 11 แนวทางการประเมินความเสี่ยงและการคืนสู่สังคม

แนวทางการประเมินความเส่ียงและการคืนสู่สังคมสำ�หรับการให้ความช่วยเหลือในการส่งกลับ 
โดยสมัครใจ

แนวคำ�ถามในการสัมภาษณ์ หมายเหตุ

สำ�หรับผู้เสียหาย

1 •  ท่านรู้สึกอย่างไรต่อการกลับบ้าน
•  ท่านคิดว่าที่ใดสามารถให้ความปลอดภัยแก่ท่านได้
•  มีใครข่มขู่ครอบครัวหรือเพื่อนของท่านหรือไม่
•  มีใครข่มขู่ท่านหรือไม่
•  ผู้กระทำ�ผิดรู้ว่าท่านหรือครอบครัวพักอาศัยอยู่ที่ใดหรือไม่
•  ผู้กระทำ�ผิดเป็นสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนใกล้ชิด ท่านหรือไม่
•  มีสิ่งใดที่ควรจะทำ�เพื่อให้ท่านรู้สึกปลอดภัยใดบ้าง
•  ท่านต้องการกลับไปเรียนต่อหรือทำ�งานใช่หรือไม่
•  อะไรจะเป็นเรื่องที่เลวร้ายที่สุดเมื่อท่านกลับบ้าน
•  ท่านจะจัดการกับปัญหานั้นได้อย่างไร
•  ท่านสามารถทำ�อะไรได้บ้างหรือมีสิ่งใดที่ควรจะต้องทำ�เพ่ือหลีกเล่ียงป้องกัน 

ไม่ให้ปัญหานั้นเกิดขึ้น

สำ�หรับเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย

2 •  มีผู้กระทำ�ผิดได้ข่มขู่ครอบครัวหรือเพื่อนของผู้เสียหายหรือไม่
•  มีเพื่อนของผู้กระทำ�ผิดอยู่ในครอบครัว หรือเป็นเพื่อนกับผู้เสียหายหรือไม่
•  เจ้าหน้าที่ตำ�รวจในประเทศไทยมีความสามารถและมีความพร้อมในการ

คุ้มครองผู้เสียหายจากการถูกล้างแค้นหรือการใช้ความรุนแรงหรือไม่
•  ได้มีการดำ�เนินคดีและตั้งข้อหาต่อผู้กระทำ�ความผิดหรือไม่
•  ผู้กระทำ�ผิดมีคนเดียวหรือเป็นขบวนการอาชญากรรม
•  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำ�ผิดกับผู้เสียหายเป็นอย่างไร
•  ท่านสามารถให้ข้อมูลในการบันทึกเกี่ยวกับคดีและหรือเอกสารอื่นใดกับผู้อื่น

ได้หรือไม่



  

86

คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

สำ�หรับผู้ประสานงานระดับชาติ องค์กรภาคเอกชน องค์การระหว่าง
ประเทศ ทูต หรือกงสุล

หมายเหตุ

3. •	ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ต้องเผชิญกับการคุกคามจากการดำ�เนินคดี
อาญาและคดีแพ่งต่อการกระทำ�ความผิดในระหว่างถูกแสวงหาประโยชน์หรือไม่

•	 เงื่อนไขในสถานที่เป็นอย่างไร

•	ที่พักอาศัยสามารถเข้าถึงได้หรือไม่

•	 เจ้าหน้าที่ตำ�รวจในพื้นท่ีสามารถให้การคุ้มครองป้องกันภัยให้กับผู้เสียหาย
ได้หรือไม่

•	ผู้เสียหายจะเผชิญกับการตีตรา การเลือกปฏิบัติหรือถูกกีดกันออกจาก
สังคมหรือไม่

•	ผู้เสียหายสามารถดำ�เนินไปตามข้อกำ�หนดในการเข้าถึงการคุ้มครองพยาน
หรือไม่

•	ผู้เสียหายจะสามารถเข้าถึงบริการสังคมในพื้นที่ได้หรือไม่

•	ผู้เสียหายจะเข้าถึงความช่วยเหลือจากหน่วยงานในด้านที่พักหรือไม่

•	ผู้เสียหายจะเข้าถึงความช่วยเหลือในด้านการรักษาพยาบาลหรือไม่

•	ผู้เสียหายจะเข้าถึงบริการให้คำ�ปรึกษาหรือไม่

•	ผู้เสียหายจะเข้าถึงการให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายหรือไม่

•	ผู้เสียหายจะสามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมวิชาชีพหรือศึกษาต่อได้หรือไม่

•	 ผู้เสียหายจะเข้าถึงการมีบ้านท่ีอยู่อาศัยอย่างถาวรหรือไม่ คุณภาพเป็นอย่างไร

•	ผู้เสียหายจะมีโอกาสในการสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาวและ
ดำ�รงชีพอย่างเป็นอิสระได้หรือไม่

•	การกลับคืนสู่ครอบครัวเป็นไปได้หรือไม่

•	สถานภาพทางครอบครัว ณ ปัจจุบันเป็นอย่างไร

•	สภาพชุมชน ณ ปัจจุบันเป็นอย่างไร

•	มีความไม่สงบภายในเกิดขึ้นที่ชุมชนหรือไม่

การประสาน
ความร่วมมือ

หากเป็น 
ไปได้แล้ว 
ให้ผู้จัดการ
รายกรณี

ของประเทศ
ปลายทางกับ
ประเทศไทย
ได้มีการ
ประสาน

ความร่วมมือ
กัน
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สำ�หรับผู้จัดการรายกรณีและวิชาชีพในหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ หมายเหตุ

เก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการทบทวนผลการประเมินความเสี่ยงทั้งในระยะเบื้องต้น
และระยะกลาง รวมถึงเอกสารอื่นใด ท่ีเอื้อต่อการเข้าถึงข้อมูลด้านสภาพร่างกาย
และจิตใจของผู้เสียหาย และเพื่อประเมินสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ในถิ่นที่อยู่ที่ผู้เสียหายจะเดินทางกลับไปพักอาศัยหรือตั้งถิ่นฐานใหม่

มาตรการที่ 3: แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
เป็นเอกสารที่กำ�หนดมาเพื่อจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่พบจากการประเมิน 

ความเสี่ยง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของแผน คือ การลดความเสี่ยงและบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าเกิดการคุ้มครองผู้เสียหาย สมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่น 
ที่มีความสำ�คัญต่อผู้เสียหาย รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายด้วย ซึ่งจะจัดทำ�แผนนี้ 
ก็ต่อเมื่อได้มีการประเมินความเสี่ยงและการประเมินการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายในมาตรการที่ 2 
ข้างต้นนี้แล้ว 
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ผู้จัดการรายกรณีโดยการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้เสียหายและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย ประกอบด้วย

•  หน่วยงานภาครัฐ
•  หน่วยงานตำ�รวจในระดับชาติและท้องถิ่น
•  องค์กรภาคเอกชนที่ให้บริการ
•  องค์การระหว่างประเทศ
•  ผู้ปกครองของเด็ก

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ควรประกอบไปด้วย  ข้อมูลความเส่ียงท่ีพบจาก 
การตรวจสอบถึงมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยข้ันต่ํา และขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อทำ�ให้มั่นใจ 
ว่าความเสี่ยงในแต่ละรายการจะลดลงให้น้อยท่ีสุด และได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิผล  
และต้องถือว่าเป็นแผนที่ควรดำ�เนินงานอย่างเป็นความลับ และควรได้รับการทบทวนปรับปรุง 
ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอ ในพื้นท่ีต้นทางท่ีผู้เสียหายได้ต้ังถิ่นฐานอยู่อาศัย ในการนี้ ผู้เสียหาย
ควรได้รับทราบข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งมาตรการที่กำ�หนดในการ 
ให้ความคุ้มครองแก่ผู้เสียหายและสมาชิกในครอบครัว 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

มาตรการที่ 4 การสืบหาครอบครัว
ขั้นตอนการสืบหาครอบครัวจะดำ�เนินการในกรณีที่ผู้เสียหายไม่สามารถติดต่อครอบครัวได้  

และประสงค์จะติดต่อกับสมาชิกในครอบครัวก่อนเดินทางกลับภูมิลำ�เนา  เช่นเดียวกันกับ 
การประเมินความเสี่ยงการสืบหาครอบครัวจะต้องตรวจสอบว่าสมาชิกในครอบครัวมีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือสงสัยว่ามีความผิดในกระบวนการค้ามนุษย์หรือไม่
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ผู้จัดการรายกรณีของทั้งประเทศปลายทางและประเทศไทย หรือผู้แทนใน
การประสานงานจากทั้งสองประเทศควรร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
ได้แก่ สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่  เครือข่ายองค์กรภาคเอกชน  
องค์การระหว่างประเทศ รัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ด้วยวิธีการผ่าน 
การสนทนากับผู้เสียหาย ผู้ติดต่อทางโทรศัพท์ รายชื่อ อีเมล บุคคลที่สาม บันทึก
ประจำ�วันของตำ�รวจ ฯลฯ

กรณีท่ีผู้ เสียหายเป็นเด็กให้ติดต่อกับครอบครัว พร้อมพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
แก่เด็กและครอบครัว โดยไม่ควรปล่อยให้เด็กผู้เสียหายกลับบ้านโดยที่ไม่มีการดำ�เนินการสืบหา 
และประเมินครอบครัว ซึ่งอาจไม่มีความพร้อมในการรับเด็กกลับ ไม่สามารถให้การดูแลในระยะยาว 
ได้ทันที หรืออาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ ซึ่งในการดำ�เนินการต่อกรณีดังกล่าวที่พ่อแม่ 
ผู้ปกครองยังไม่มีความพร้อมในการรับเด็กกลับ หรืออาจมีอันตรายต่อเด็ก ให้พิจารณาหาผู้ดูแล 
ที่เหมาะสมอื่น ๆ ให้การอุปการะดูแลชั่วคราว โดยรับฟังความคิดเห็นจากเด็กและควรได้รับ 
ความยินยอมจากเด็ก ซ่ึงควรเป็นผู้เล้ียงดูเด็กท่ีมีความพร้อมและความสามารถในการให้ความช่วยเหลือ 
ทางด้านกฎหมายและสังคมได้ ในการพิจารณาหาผู้ดูแลที่เหมาะสม ควรพิจารณาให้เด็กได้รับ 
การดูแลในสภาพแวดล้อมคล้ายครอบครัว และให้สถานสงเคราะห์หรือการอุปการะเล้ียงดู 
เป็นทางเลือกสุดท้าย และให้การสนับสนุนช่วยเหลือประคับประคองด้านจิตใจสำ�หรับเด็ก ด้วยการ 
ช้ีแจงทำ�ความเข้าใจในทุกข้ันตอนของช่วงระยะของการเปล่ียนผ่านจากการดูแลในแต่ละรูปแบบไว้ด้วย 

มาตรการที่ 5 การรวบรวมจัดเก็บเอกสาร
เอกสารหนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว หรือเอกสารการเดินทางใดที่ผู้เสียหายจำ�เป็นต้องใช้ 

ในการเดินทางกลับภูมิลำ�เนา หรือเพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการออกเอกสารการเดินทาง 
และเอกสารหนังสือประจำ�ตัวชั่วคราว เมื่อผู้เสียหายตัดสินใจที่จะเดินทางกลับบ้านหรือภูมิลำ�เนา  
ให้ดำ�เนินการจัดหาให้ในทันที โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือในราคาที่เหมาะสม
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ผู้จัดการรายกรณีและสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ท่ีเกี่ยวข้อง 

ทั้งในประเทศปลายทาง และกรมการกงสุลในประเทศไทย ควรได้รับการติดต่อจาก 
ผู้จัดการรายกรณีเพื่อพิจารณาว่าจะสามารถอำ�นวยความสะดวกในเดินทางกลับ 
ของผู้เสียหายและจัดหาเอกสารหนังสือสำ�คัญประจำ�ตัวได้หรือไม่

ในบางกรณีผู้ เสียหายอาจร้องขอความช่วยเหลือโดยตรงผ่านศูนย์ 
ให้ความช่วยเหลือทางสังคม หรือหน่วยงานอื่นในกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์  

หากเอกสารการเดินทางไม่สามารถจัดหาได้จากประเทศไทย หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ในประเทศปลายทางอาจพิจารณาจัดให้ผู้เสียหายได้มีเอกสารเดินทางชั่วคราว

ในการนี้  ไม่ควรระบุว่าบุคคลนั้นเป็นผู้เสียหายหรือผู้ลักลอบเข้าเมืองที่ผิดกฎหมายไว้ 
ในเอกสารการเดินทาง เน่ืองจากอาจทำ�ให้เกิดการฟ้องร้องหรือดำ�เนินคดีทางปกครองต่อผู้เสียหาย
ในภายหลังได้

ข้อพึงพิจารณา

ควรระมัดระวังในการเก็บเอกสารอันเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียหายให้เป็นความลับ  
โดยมีคนรู้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  เพื่อให้ม่ันใจถึงความปลอดภัย  ดังนั้นเมื่อสื่อสาร 
กับทุกคน รวมถึงสถานเอกอัครราชทูตหรือบุคลากรทางการทูต ควรระมัดระวังเพื่อให้ข้อมูล 
ข้ันต่ําท่ีจำ�เป็น เพ่ือให้ได้เอกสารหรือความช่วยเหลือท่ีจำ�เป็น ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการสร้างหลักประกัน 
ถึงความปลอดภัยของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

มาตรการ 6 แผนการให้ความช่วยเหลือบุคคลเบื้องต้นก่อนออกเดินทาง
จัดทำ�แผนงานเพื่ออธิบายรายละเอียดขั้นตอนและมาตรการที่ เกี่ยวข้อง  ในการ 

ให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องให้กับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ที่ประสงค์ที่จะเดินทางกลับบ้าน
หรือย้ายถิ่นที่อยู่ใหม่ในพื้นที่อื่น และแจ้งข้อมูลรายชื่อหน่วยงานให้บริการที่มีอยู่ในพื้นที่นั้น ๆ 

ในกรณีท่ีเป็นเด็ก จะต้องจัดทำ�รายงานผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย  
ซึ่งจะต้องตรวจสอบว่ารัฐมีเขตอำ�นาจศาลในการปกครองเด็กอย่างไร และกำ�หนดแนวทางสำ�หรับ
การคุ้มครองและดูแลเด็กในระยะยาว ซึ่งหน่วยงานในประเทศปลายทางจะต้องจัดให้เด็กเดินทาง
กลับภูมิลำ�เนา เมื่อได้รับรายงานดังกล่าวหรือศาลมีคำ�สั่งให้เด็กกลับมายังประเทศไทย 
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ผู้จัดการรายกรณีของหน่วยงานในปลายทาง หน่วยงานรับผิดชอบการส่งกลับ 

รวมถึงผู้เสียหาย ควรได้มีโอกาสในการหารือร่วมกันถึงแผนการให้ความช่วยเหลือในการ
คืนสู่สังคมก่อนออกเดินทาง ซึ่งควรเป็นไปตามความประสงค์ของผู้เสียหาย หากเป็นไปได้ 
ผู้เสียหาย ควรมีโอกาสหารือกับเจ้าหน้าท่ีหรือนักสังคมสงเคราะห์ของกองต่อต้านการค้ามนุษย์  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก่อนล่วงหน้า เพื่อหารือเก่ียวกับ 
ความช่วยเหลือที่ต้องการได้รับในวันแรกท่ีเดินทางมาถึงประเทศไทย ซึ่งกองต่อต้าน 
การค้ามนุษย์จะนำ�ข้อมูลท่ีได้รับจากหน่วยงานในประเทศปลายทาง มาจัดทำ�แผนการ 
ให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมในรายละเอียดต่อไป

เพื่อให้มั่นใจว่า กองต่อต้านการค้ามนุษย์จะเดินทางมารับผู้เสียหายเพื่ออำ�นวย
ความสะดวกในการเดินทางกลับภูมิลำ�เนาและให้ความช่วยเหลือต่อไป ควรมีการสื่อสาร 
ติดต่อประสานข้อมูลในการส่งกลับอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ระหว่างหน่วยงานนำ�ส่งกับ 
กองต่อต้านการค้ามนุษย์ในฐานะหน่วยงานประสานงานกลางการส่งกลับผู้เสียหายจาก 
การค้ามนุษย์ ดังต่อไปนี้

•  การมีหนังสือแจ้งจากหน่วยงานนำ�ส่งในการขอความร่วมมือให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย 
ในการเดินทางกลับภูมิลำ�เนา พร้อมข้อพิจารณาดำ�เนินการในการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้เสียหายคืนสู่สังคม

•  กองต่อต้านการค้ามนุษย์ยืนยันรับทราบการขอความร่วมมือดังกล่าว และแผนงาน 
ให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม

•  กองต่อต้านการค้ามนุษย์ อาจพิจารณาแจ้งสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ บ้านพักเด็ก 
และครอบครัว หรือหน่วยงานที่เหมาะสมท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบแล้วแต่กรณี 
ดำ�เนินการตามแผนการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม

ข้อมูลที่หน่วยงานนำ�ส่งจะต้องแจ้งกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ควรประกอบด้วย:

•  ชื่อ-นามสกุลของผู้เสียหาย
•  วัน เดือน ปีเกิด และภูมิลำ�เนาในประเทศไทย 
•  สถานะทางสุขภาพ ความพิการหรือมีเงื่อนไขในการขอรับบริการรักษาพยาบาล 
•  แบบรายงานผลการกำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภัยและการประเมินความเสี่ยง
•  รายงานประเด็นที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ
•  วันที่คาดว่าจะเดินทางกลับและช่องทางการส่งกลับ
•  อื่น ๆ
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ภายหลังจากนั้น กองต่อต้านการค้ามนุษย์จะนำ�ข้อมูลที่ ได้มาพิจารณาว่า 

อยู่ในข่ายของการได้รับความช่วยเหลือในกรณีผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่ หากไม่ใช่  
และจำ�เป็นต้องให้ความช่วยเหลือในกรณีอื่น กองต่อต้านการค้ามนุษย์จะแจ้งหน่วยงาน 
รับผิดชอบนั้นดำ�เนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

กรณีท่ีเ ป็นบุคคลท่ีพึงได้รับความช่วยเหลือในการส่งกลับและคืนสู่สังคม  
กองต่อต้านการค้ามนุษย์ อาจประสานเพื่อปรึกษาหารือโดยตรงกับหน่วยงานนำ�ส่ง  
หรือสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่   แล้วแต่กรณี   เพื่อขอข้อมูลเพิ่ม เ ติม  
และจะแจ้งยืนยันผลกลับไปยังหน่วยงานนำ�ส่งโดยมีข้อมูลประกอบด้วย:

•  ชื่อ-นามสกุลของบุคคลที่ขอรับความช่วยเหลือ
•  วัน เดือน ปีเกิด และภูมิลำ�เนาในประเทศไทย 
•  ผลการประเมินว่าบุคคลนั้นอยู่ในข่ายของการได้รับความช่วยเหลือในฐานะผู้เสียหาย 

จากการค้ามนุษย์หรือไม่
•  หากเป็นบุคคลท่ีอยู่ในข่ายของการได้รับความช่วยเหลือ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 

จะระบุรายการของบริการความช่วยเหลือที่จะต้องจัดให้ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบแผนงาน 
การให้ความช่วยเหลือก่อนนำ�ส่งผู้เสียหายกลับสู่ภูมิลำ�เนา หรืออาจให้ข้อมูลหน่วยงาน 
ที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

•  อาจขอข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมตามความจำ�เป็น

ในกรณีผู้เสียหายท่ีเป็นเด็ก ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแลกเปล่ียนข้อมูลต่าง ๆ รวมท้ัง 
ผลการพิจารณาแจ้งกลับไปยังผู้ปกครองของเด็กในประเทศไทยและประเทศปลายทาง  
โดยผ่านช่องทางการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอำ�นาจหน้าท่ีรับผิดชอบเท่านั้น 
โดยควรระบุรายละเอียดของคำ�แนะนำ�ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการมอบอำ�นาจในการปกครองเด็ก 
ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับผลการพิจารณาทางด้านกฎหมายหรือทางด้านการปกครองในการส่งคืนเด็ก
กลับประเทศไทย

ข้อพึงพิจารณา

เป็นเรื่องสำ�คัญยิ่งที่จะต้องแจ้งให้ผู้เสียหายทราบและให้ความยินยอม ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทั้งหมดของผู้เสียหายเพ่ือการส่งกลับ  ท้ังน้ี กระบวนการส่งกลับจะต้องหลีกเล่ียง 
มิให้เกิดการกระทำ�ท่ีทำ�ให้เกิดการตกเป็นเหยื่อซํ้าและสร้างหลักประกันในการคืนสู่สังคม 
ที่ปลอดภัย ดังนั้น ผู้จัดการรายกรณีจะต้องแจ้งและปรึกษาหารือร่วมกับผู้เสียหายในประเด็น
อย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 12 ประเด็นหารือก่อนการส่งกลับ

ประเด็นหารือกับผู้เสียหาย หมายเหตุ

ผลการประเมินครอบครัวและความพร้อมในการกลับภูมิลำ�เนา

•  ความเสี่ยง ณ ปัจจุบัน และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
•  มาตรการรักษาความปลอดภัย
•  ความเป็นไปได้ในการคืนสู่สังคม
•  สภาวะทางสุขภาพ ณ ปัจจุบัน

สถานะทางเอกสาร หนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว เอกสารการเดินทาง

วิธีการส่งตัวผู้เสียหายกลับมายังประเทศไทยและส่งต่อไปยังภูมิลำ�เนาเดิม
หรือถิ่นที่อยู่ใหม่

•  เดินทางโดยลำ�พังหรือไม่
•  วิธีการเดินทาง
•  การจัดเตรียมด้านอาหาร
•  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเงินทองทรัพย์สิน
•  การให้ความช่วยเหลือในระหว่างเดินทางกลับ
•  บุคคลใดเป็นผู้เดินทางมารับผู้เสียหายเมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทย (ถ้ามี)
•  วิ ธีการสังเกตที่จะทราบว่าเป็นผู้แทนของกองต่อต้านการค้ามนุษย์  

ในระหว่างการเดินทางหรือเมื่อเดินทางมาถึงแล้ว
•  ความเสี่ยงต่าง ๆ ในด้านการรักษาความปลอดภัย

ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในวันแรกที่เดินทางมาถึงประเทศไทย

•  การแจ้งสิทธิและทางเลือกในการกลับภูมิลำ�เนา
•  การจัดเตรียมด้านที่พักพิงชั่วคราวหรือที่อยู่อาศัย
•  ความช่วยเหลือต่าง ๆ 
•  ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานต่าง ๆ 
•  ความเสี่ยงต่าง ๆ ในด้านการรักษาความปลอดภัย

แผนงานการคืนสู่สังคมก่อนการส่งกลับ
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มาตรการที่ 7 การส่งกลับที่ปลอดภัยและการให้ความช่วยเหลือในระหว่าง

การเดินทาง
การส่งกลับท่ีปลอดภัยจากพื้นท่ีหรือประเทศปลายทางไปยังภูมิลำ�เนาหรือถิ่นที่อยู่ใหม่ 

ในประเทศไทย จะเกิดขึ้นภายหลังจากที่ได้ดำ�เนินการจัดหาเอกสารการเดินทาง และบัตรโดยสาร 
การเดินทางในวันท่ีได้กำ�หนดไว้ล่วงหน้า รวมถึงได้ รับการยืนยันแล้วว่าสามารถส่งกลับได้ 
อย่างปลอดภัย โดยกองต่อต้านการค้ามนุษย์ จะเป็นหน่วยงานประสานงานหลัก ในการส่งกลับ 
ผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ ท่ีประสงค์จะได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยความสมัครใจและได้รับความยินยอมจากผู้เสียหาย

ในการนี้ ก่อนออกเดินทางกลับ จะต้องดำ�เนินการจัดเตรียมการอำ�นวยความสะดวก 
ในการเดินทางกลับของผู้เสียหายในความจำ�เป็นขั้นพื้นฐาน ดังต่อไปนี้

•• เอกสารการเดินทางหรือหนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว 

•• บัตรโดยสารการเดินทาง

•• หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อในยามฉุกเฉิน

•• โทรศัพท์มือถือที่มีซิมการ์ด พร้อมที่ชาร์จแบตเตอรี่

•• ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการที่จะทราบว่าผู้ที่เดินทางไปรับหรืออำ�นวยความสะดวกในการ 
เดินทางเป็นใคร

•• ข้อมูลเกี่ยวกับจุดนัดพบในระหว่างการเดินทางและเมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทยแล้ว

•• สิ่งของเครื่องใช้ส่วนตัว

•• แผนที่ของเมืองที่เดินทางผ่าน หากผู้เสียหายไม่ทราบ

•• อื่น ๆ 

ผู้เสียหายควรเดินทางมาถึงจุดหมายปลายทางอย่างปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นท่าอากาศยาน 
สถานีขนส่ง ฯลฯ โดยควรกำ�หนดให้นักสังคมสงเคราะห์หรือเจ้าหน้าที่อำ�นวยความสะดวก  
ในระหว่างขั้นตอนการเข้าเช็คอินท่ีท่าอากาศยาน สถานีขนส่ง จุดผ่านแดน จุดตรวจคนเข้าเมือง 
ตลอดเวลาและในทุกขั้นตอนของการเดินทางกลับ ในบางกรณี พึงระมัดระวังเนื่องจากเหตุผล 
ทางด้านความปลอดภัยท่ีร้ายแรงหรือมีสถานการณ์เปราะบางเป็นพิเศษ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
เดินทางร่วมกับผู้เสียหายจากพื้นที่ปลายทางไปจนถึงจุดหมายปลายทางที่เป็นภูมิลำ�เนาหรือ 
ถิ่นที่อยู่ใหม่ ซึ่งรวมถึงผู้เสียหายท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา หรืออยู่ในภาวะที่เจ็บป่วยแต่พอที่
จะสามารถเดินทางได้ 
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ในกรณีผู้เสียหายที่เป็นเด็ก หน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องจัดให้มีผู้ร่วมเดินทางไปกับเด็กเสมอ  
และนำ�ส่งเด็กให้ถึงที่หมายปลายทาง โดยอาจส่งมอบเด็กต่อเจ้าหน้าที่ของกองต่อต้าน 
การค้ามนุษย์หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือจะดำ�เนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ทางด้านเอกสาร และประสานงานการให้ความช่วยเหลือในการเดินทางกลับคืนสู่ภูมิลำ�เนา 
ท้ังนี้ อาจประสานงานพนักงานเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองเด็ก ดำ�เนินการจัดทำ�หนังสือข้อตกลง 
ในการรับตัวเด็กกลับคืน โดยมีเงื่อนไข เพื่อป้องกันมิให้เด็กถูกนำ�ไปแสวงหาประโยชน์ 
หรือมีความเสี่ยงที่จะถูกนำ�ไปค้าอีก โดยอาศัยอำ�นาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  
พ.ศ. 2546 ในการทำ�งานกับผู้ปกครองและครอบครัวของเด็ก

ในกรณีที่จะนำ�ส่งผู้เสียหายการค้ามนุษย์ทุกคน ควรประสานงานและได้รับการยืนยัน 
รับทราบการส่งกลับจากกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการดำ�เนินงาน 
คุ้มครองสวัสดิภาพความปลอดภัย ประสานงานและติดตามผลการให้ความช่วยเหลือในการส่งกลับ
และคืนสู่สังคม รวมทั้งการบันทึกประวัติของผู้เสียหายลงบนระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ประโยชน์ 
ในการติดตามผลในระยะยาวต่อไป 
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เพื่อสร้างหลักประกันว่าการส่งกลับผู้เสียหายจะเป็นไปด้วยความปลอดภัย หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องควรมีการติดต่อสื่อสารในประเด็นต่อไปนี้ เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ตรงกันอย่าง
ทันท่วงที ได้แก่

•  ข้อมูลการเดินทาง ได้แก่ วิธีการเดินทาง ชื่อผู้นำ�ส่งผู้เสียหาย วิธีการติดต่อสื่อสาร  
วันและเวลาที่เดินทางถึงประเทศไทย 

•  ก่อนการเดินทาง ให้มีการยืนยันกับกองต่อต้านการค้ามนุษย์อีกครั้ง และให้รีบแจ้ง 
ในทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

•  ชื่อเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เดินทางร่วมกับผู้เสียหาย
•  กองต่อต้านการค้ามนุษย์แจ้งยืนยันการไปรับผู้เสียหาย ณ ท่าอากาศยานที่เป็น 

จุดนัดพบ พร้อมแจ้งรายชื่อและข้อมูลติดต่อกับเจ้าหน้าที่รับตัวผู้เสียหายในกรณี
ฉุกเฉิน 

เม่ือพบตัวผู้เสียหาย ณ จุดนัดพบแล้วให้แจ้งหน่วยงานในประเทศปลายทางทราบ  
เพื่อยืนยันว่าผู้เสียหายได้เดินทางถึงประเทศไทยแล้ว 

เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงจากโอกาสท่ีนายหน้าค้ามนุษย์อาจมารับตัวผู้เสียหาย เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานในประเทศปลายทางควรแจ้งประสานขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง  
ณ ท่าอากาศยาน ช่วยรักษาความปลอดภัยและเป็นผู้ รับตัวผู้เสียหายนำ�ส่งต่อเจ้าหน้าที่ 
ของกองต่อต้านการค้ามนุษย์
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เมื่อพบตัวผู้เสียหาย ให้เจ้าหน้าที่แนะนำ�ตัวและแจ้งผู้เสียหายให้ทราบในทันที ถึงขั้นตอน 
การคุ้มครองสวัสดิภาพ และให้สอบถามผู้เสียหายว่ามีความต้องการที่จำ�เป็นเร่งด่วนใดหรือไม่  
จากนั้นพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าของผู้เสียหายตาม 
ความเหมาะสม 

แนวทางในการรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ณ ท่าอากาศยาน 14

1. ขั้นตอนเตรียมรับผู้เสียหาย ณ ท่าอากาศยาน

•  เมื่อได้รับการประสานข้อมูลของผู้เสียหายจากกรมการกงสุลหรือองค์การไอ โอ เอ็ม 
ให้นักสังคมสงเคราะห์ ศึกษาข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร

•  ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมรับตัวผู้เสียหายแล้วแต่กรณี เช่น เจ้าหน้าท่ี
ตรวจคนเข้าเมือง เจ้าหน้าที่ตำ�รวจจากกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์

•  จัดเตรียมยานพาหนะ ในการรอรับผู้เสียหาย สถานที่จุดจอดรถที่มีความปลอดภัย 
และเครื่องนุ่งห่มที่ให้ความอบอุ่น นํ้าดื่มและอาหารว่าง

•  จัดเตรียมเอกสารไว้สำ�หรับช้ีแจงผู้เสียหาย แบบฟอร์มต่าง ๆ แผ่นพับแนะนำ�หน่วยงาน  
และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เสียหาย

2. ข้ันตอนการรับผู้เสียหาย ณ บริเวณประตูทางออกของท่าอากาศยาน

กรณีพบผู้เสียหาย

•• รอรับผู้เสียหาย โดยเตรียมสัญลักษณ์ท่ีได้ตกลงกันไว้ล่วงหน้า แสดงให้ผู้เสียหายทราบ

•• จัดหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมสำ�หรับการพูดคุยและสัมภาษณ์ท่ีเป็นสัดส่วน ไม่เป็นท่ีสังเกต

•• เมื่อพบผู้ เสียหาย  ให้กล่าวทักทายและแนะนำ�ตัว หน่วยงาน และชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการมารับ พร้อมทั้งสอบถามสภาพการเดินทาง ความต้องการเร่งด่วนหรือข้อกังวล
เฉพาะหน้าของผู้เสียหาย 

•• อธิบายขั้นตอนและกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นต่อไป คอยอำ�นวยความสะดวกในการ 
ผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมือง (ถ้ามี) ด้วยการช้ีแจงข้ันตอนผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมือง หากผู้เสียหาย 
ถือหนังสือเดินทางปกติจะสามารถผ่านช่องทางการเข้าเมืองได้ตามปกติ กรณีที่ถือหนังสือสำ�คัญ 
ประจำ�ตัว (C.I.) เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองจะสอบปากคำ�เพ่ือทราบข้อเท็จจริงในการเดินทางเข้าออก 
ประเทศ และจะนัดหมายผู้เสียหายไปรายงานตัวเพ่ือพิสูจน์สัญชาติ ณ ด่าน ตม. ตามวัน เวลาท่ีกำ�หนด

•• กรณีที่นักสังคมสงเคราะห์ไม่มีข้อมูลในรายละเอียดของผู้เสียหาย ให้พิจารณา
สภาพความพร้อมของผู้เสียหายในการให้ข้อมูล หากผู้เสียหายมีความพร้อม ให้ดำ�เนินการสัมภาษณ์ 
14 ณิยาดา อิ่มเพชร์และคณะ, คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย 

ที่กลับจากต่างประเทศ, 2552, น. 27 – 31.
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เพื่อคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ประเมินความต้องการและความเสี่ยงในการเดินทาง 
กลับภูมิลำ�เนาหรือเลือกไปพักอาศัยในที่ใหม่

กรณีที่ไม่พบผู้เสียหาย ณ ท่าอากาศยาน

•• ให้นักสังคมสงเคราะห์เร่งแจ้งเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง เพื่อตรวจสอบข้อมูล 
เก่ียวกับรายช่ือผู้โดยสาร และเที่ยวบินว่าถูกต้องตามท่ีได้รับข้อมูลหรือไม่ หากข้อมูลถูกต้อง  
ให้ขอความร่วมมือในการติดตามผู้เสียหาย

3. ขั้นตอนการส่งกลับ

•  ผู้เสียหายอาจมีความต้องการที่แตกต่างกันไป นักสังคมสงเคราะห์จะต้องประเมิน
สถานการณ์เฉพาะหน้าว่า จะมีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด หากพิจารณาแล้วเห็นว่า อาจมี 
ความเสี่ยงที่จะไม่ปลอดภัย ให้ดำ�เนินการคุ้มครองผู้เสียหายเป็นการชั่วคราว ตามมาตรา 29  
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 

•  ภายหลังจากการประเมินสถานการณ์ของผู้เสียหาย จำ�แนกออกได้เป็น 3 กรณี ได้แก่

(1) กรณีผู้เสียหายสามารถเดินทางกลับภูมิลำ�เนาได้

(2) กรณีผู้เสียหายที่ไม่สามารถเดินทางกลับภูมิลำ�เนาได้

(3) กรณีผู้เสียหายต้องการได้รับความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ

กรณีผู้เสียหายสามารถเดินทางกลับภูมิลำ�เนาได้

•• หากผู้เสียหายไม่มีญาติหรือผู้มารับกลับและประสงค์จะเดินทางกลับภูมิลำ�เนา
ได้ทันทีหรือไม่ หากประเมินแล้วเห็นว่าผู้เสียหายไม่มีความเสี่ยงในการเดินทางกลับ มีความปลอดภัย 
ให้พิจารณาดำ�เนินการช่วยเหลือจัดเตรียมพาหนะหรือวิธีเดินทางกลับภูมิลำ�เนาอย่างปลอดภัย

•• หากผู้เสียหายมีญาติหรือผู้มารับกลับและประสงค์จะกลับพร้อมกับสมาชิก 
ในครอบครัว  ให้ตรวจสอบว่า ผู้มารับมีความเกี่ยวข้องกับผู้เสียหายอย่างไร จดบันทึกข้อมูล 
รายละเอียดของผู้มารับไว้

•• หากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความปลอดภัยในการเดินทางกลับเองหรือกลับพร้อม
ญาติได้ ให้อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้เสียหายในการเดินทางกลับ โดยการจัดพาหนะหรือสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางตามสมควร

•• หากผู้เสียหายมีภูมิลำ�เนาอยู่ต่างจังหวัด ให้จัดพาหนะไปส่งที่สถานีขนส่ง  
หรือท่าอากาศยานภายในประเทศ

•• นักสังคมสงเคราะห์ ประสานแจ้งข้อมูลในรายละเอียดของผู้เสียหาย ไปยัง
สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และหรือหน่วยงานที่จะให้ความช่วยเหลือ
ในการส่งกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมต่อไป
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กรณีผู้เสียหายที่ไม่สามารถเดินทางกลับเองได้

•• หากผู้เสียหายยังไม่มีความพร้อมทางด้านร่างกายหรือจิตใจ หรืออาจเสี่ยงต่อ 
การถูกคุกคามจากขบวนการค้ามนุษย์ ให้ประสานหาที่พักชั่วคราว โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย หรือ
นำ�เข้ารับอยู่ในความคุ้มครองในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือบ้านพักเด็ก
และครอบครัวตามความเหมาะสม และความสมัครใจจากผู้เสียหาย ในกรณีที่มีงบประมาณค่าที่พัก 
อาศัย อาจขอความร่วมมือจากอาสาสมัครจากกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน เช่น กลุ่มหญิงสู้ชีวิต ซึ่งผ่าน 
การฝึกอบรมในการให้คำ�ปรึกษา มาอยู่เป็นเพื่อนร่วมกับผู้เสียหายและคอยให้ความช่วยเหลือ 
ผู้เสียหายได้

•• กรณีท่ีจำ�เป็นต้องจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย ให้ประสานสำ�นักงาน
ตำ�รวจแห่งชาติ เพื่อจัดเจ้าหน้าที่ตำ�รวจคุ้มครองสวัสดิภาพความปลอดภัยร่วมอยู่ด้วย

•• แจ้งข้อมูลให้หน่วยงานบังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

กรณีผู้เสียหายต้องการได้รับความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ

•• กรณีท่ีผู้เสียหายต้องการได้รับความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ได้แก่ กรณีเด็ก 
ที่เดินทางโดยลำ�พัง ให้ประสานพนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็ก ดำ�เนินการรับเด็กเข้าอยู่ในการดูแล 
ตามแนวทางพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และส่งเข้ารับการคุ้มครองในสถานรองรับ 
ตามความเหมาะสมและความจำ�เป็น

•• กรณีที่ผู้ เสียหายประสงค์ท่ีจะร้องทุกข์แจ้งความดำ�เนินคดี  ให้ประสาน 
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ผู้เสียหายได้ไปร้องทุกข์แจ้งความ  
ท้ังน้ี จะต้องประเมินความปลอดภัยของผู้เสียหายด้วย หากพิจารณาแล้วมีความเส่ียงมาก ให้ดำ�เนินการ 
จัดให้ผู้เสียหายเป็นพยานอยู่ในความคุ้มครองตามที่เห็นสมควร 

•• กรณีท่ีต้องการได้รับการรักษาพยาบาลเร่งด่วน ให้ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับ
หนังสือการส่งต่อเพื่อรับการรักษา หรือประวัติในการรับการรักษาจากหน่วยงานประสานนำ�ส่ง  
หรือจากผู้เสียหาย และติดต่อสถานพยาบาล อำ�นวยความสะดวกผู้เสียหายในการเดินทางไปเข้ารับ 
การตรวจรักษาตามความจำ�เป็นและเหมาะสม โดยมีการชี้แจงข้อมูลให้ผู้เสียหายทราบและ 
ให้ความยินยอมด้วย

เมื่อผู้เสียหายเดินทางกลับถึงภูมิลำ�เนาแล้ว กระบวนการในการให้ความช่วยเหลือ 
ในการคืนสู่สังคมจะเริ่มต้น โดยนักสังคมสงเคราะห์ของกองต่อต้านการค้ามนุษย์ที่ได้รับมอบหมาย
จะนำ�แผนการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมเป็นรายบุคคลมาพิจารณา และประสานงาน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสมต่อไป (กรุณาศึกษาเพ่ิมเติม
จากคู่มือการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย) 
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บทที่ 6�
การให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย�

และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
รัฐทุกประเทศมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก ในการช่วยเหลือให้ผู้เสียหายซ่ึงเป็นเหยื่อ 

ของอาชญากรรม เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยได้รับ 
การแจ้งสิทธิและความช่วยเหลืออย่างสุดความสามารถ ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางแพ่ง 
หรือทางอาญา การได้รับการแจ้งข้อมูลท่ีครบถ้วนและชัดเจนเป็นส่ิงสำ�คัญ ต่อการช่วยเหลือให้ผู้เสียหาย 
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการดำ�เนินคดีต่อผู้กระทำ�ผิดได้อย่างเต็มท่ี ช่วยลดความตึงเครียด 
ทางด้านจิตใจและทำ�ให้เกิดการใช้สิทธิในการได้รับการเยียวยาทางด้านกฎหมาย 

แผนการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายในกระบวนการยุติธรรม ควรประกอบไปด้วย 
การจัดให้มีผู้แทนทางด้านกฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางกฎหมาย แนวทางการให้ความช่วยเหลือ 
ทางด้านกฎหมายแก่ผู้เสียหายในการต่อสู้คดีท้ังทางอาญา ทางแพ่ง หรือด้านแรงงาน การเรียกร้อง
สิทธิในการได้รับค่าชดเชยความเสียหาย ค่าสินไหมทดแทน ค่าจ้างค้างจ่าย ฯลฯ ดังนั้น จึงควรมี 
การพัฒนาระบบแบบแผนการทำ�งานหรือแนวทางปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานบังคับใช้ 
กฎหมายกับผู้ให้บริการความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหาย ทั้งในระดับระหว่างประเทศปลายทาง 
กับประเทศไทย และระหว่างหน่วยงานภายในประเทศไทยด้วยกันในการให้ความช่วยเหลือคนไทย 
ที่ตกเป็นผู้เสียหาย เพื่อสร้างหลักประกันในการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายไม่ว่าจะอยู่ในขั้นตอนใด
ของกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเต็มที่

ในกรณีที่ผู้เสียหาย อาจต้องได้รับการคุ้มครองจากการล้างแค้นและตกอยู่ในอันตราย 
จากผู้กระทำ�ผิดและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องในประเทศปลายทาง  
โดยผู้พิพากษา พนักงานอัยการ เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ ควรดำ�เนินการให้ความคุ้มครองพยานในคดี
อาชญากรรม ด้วยการประสานความร่วมมือในการทำ�งานอย่างใกล้ชิด ในการประเมินความเส่ียง 
ถึงความปลอดภัยของผู้ เสียหายและบุคคลอื่น ที่อาจกำ�ลังตกอยู่ในอันตราย และพิจารณา 
ให้ความช่วยเหลือในการคุ้มครองสวัสดิภาพของผู้เสียหาย โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละ 
รายกรณีและความจำ�เป็นเร่งด่วน
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ในกรณีของผู้เสียหายท่ีเป็นเด็ก การตัดสินใจใด ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการให้เด็กไปมีส่วนร่วม 
ในการให้ความร่วมมือกับกระบวนการยุติธรรม จะต้องแจ้งให้ผู้ปกครองของเด็กทราบ  
และมีการรับฟังความคิดเห็นของเด็ก แม้ว่าครอบครัวอาจยังไม่มีอำ�นาจในการปกครองเด็ก 
แต่ยังคงมีสิทธิของความเป็นผู้ปกครอง โดยแจ้งว่าการมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม 
จะไม่เป็นอันตรายต่อเด็ก

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทน เพื่อชดเชยความเสียหาย 
ทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึงค่าขาดประโยชน์ทำ�มาหาได้ในระหว่างการดำ�เนินกระบวนการ
ยุติธรรม ทั้งในทางอาญา ทางแพ่งและทางปกครอง

ห้ามมิให้มีการคุมขัง ดำ�เนินคดีหรือลงโทษผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เนื่องจากการเข้าพัก 
ที่ผิดกฎหมายในประเทศหรือเพื่อเข้าร่วมในการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย อันเนื่องมาจาก 
การถูกค้ามนุษย์ โดยให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาข้อกฎหมายของประเทศปลายทาง 
และประสานงานในการให้ความคุ้มครองผู้เสียหายชาวไทยในการนี้ด้วย
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย
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ี่ 1
การสืบสวนและการรวบรวมหลักฐาน

•  แจ้งให้ผู้เสียหายทราบเกี่ยวกับสิทธิและหน้าท่ี ในกรณีท่ีมีการให้ความร่วมมือกับ 
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย และมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดีในชั้นศาล

•  การหารือร่วมกับผู้จัดการรายกรณีหรือผู้ให้บริการสังคมในสภาพจิตใจและ 
ความพร้อมของผู้เสียหาย

•  แม้ว่าในกรณีที่ผู้เสียหายปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
ควรมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าวิธีการสืบสวนและการรวบรวมพยานหลักฐาน  
จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสวัสดิภาพความปลอดภัยของผู้เสียหาย

มา
ตร

กา
รท

ี่ 2 การสนับสนุนช่วยเหลือพยานผู้เสียหายก่อนการพิจารณาคดี

•  แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้ เสียหายในกระบวนการดำ�เนินคดีอาญา 
รวมถึงความก้าวหน้าในการดำ�เนินคดี

•  จัดทำ�แนวทางให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้เสียหายในกระบวนการพิจารณาในชั้นศาล
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กา
รท

ี่ 3

การสนับสนุนช่วยเหลือพยานผู้เสียหายในระหว่างการพิจารณาคดี

•  จัดให้มีการคุ้มครองทางด้านกายภาพและการรักษาสิทธิในความเป็นส่วนตัว
•  จัดเตรียมมาตรการท่ีจำ�เป็นทั้งหมดสำ�หรับการคุ้มครองเต็มรูปแบบ  (เช่น  

การให้ปากคำ�เบิกผ่านระบบวิดีโอ การพิจารณาคดีเป็นการลับ การจัดให้มีพื้นที่
คอยอย่างเป็นสัดส่วน การแปลภาษา) การไม่เผชิญหน้ากับจำ�เลย โดยเฉพาะ 
ผู้ เสียหายที่ เป็นเด็ก  เนื่องจากมีความอ่อนไหว อาจทำ�ให้หวาดกลัวและ
เปลี่ยนแปลงคำ�ให้การ การจัดสถานที่ Safe house (บริการปัจจัยสี่)
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ี่ 4

การสนับสนุนช่วยเหลือพยานผู้เสียหายภายหลังจากการพิจารณาคดี

•  จัดให้มีนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ให้บริการคำ�ปรึกษาเพื่อลดผลกระทบ
ของคดีที่มีต่อความบอบชํ้าด้านจิตใจ

•  แจ้งให้ผู้เสียหายทราบ หากอาจมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางกลับมา 
ยังประเทศไทยภายหลังจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำ�เนินคดี

มา
ตร

กา
รท

ี่ 5

การให้ความช่วยเหลือในการเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหาย

•  แจ้งให้ผู้ เสียหายทราบเกี่ยวกับสิทธิในการเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหาย  
ค่าสินไหมทดแทนและขั้นตอนทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•  ให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในระหว่างกระบวนการ
ดำ�เนินคดี
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มาตรการ 1 การสืบสวนและการรวบรวมพยานหลักฐาน
การสอบสวนคดีการค้ามนุษย์และรวบรวมพยานหลักฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้  

ในการสืบสวนของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการนำ�เสนอข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพื่อดำ�เนินคดี 
ตามกฎหมาย เพื่อพิสูจน์หรือหักล้างข้อสงสัยภายใต้การสอบสวน ซึ่งพยานหลักฐานดังกล่าว  
อาจหมายรวมถึง คำ�ให้การ เอกสารต่าง ๆ ภาพถ่าย แผนที่และคลิปวิดีทัศน์ ซึ่งผู้เสียหายจะต้อง
ให้ความยินยอมในการให้ความร่วมมือในการดำ�เนินคดีจนกว่ากระบวนการยุติธรรมจะเสร็จส้ินลง  
ทั้งน้ี  ในการดำ�เนินการดังกล่าวควรคำ�นึงถึงสวัสดิภาพความปลอดภัยของผู้เสียหายเป็นหลัก  
ในการดำ�เนินคดีหรือเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน ทั้งนี้ บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการบังคับใช้กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง ควรผ่านการฝึกอบรมให้มีความเชี่ยวชาญในการดำ�เนินการในคดีการค้ามนุษย์ 

ผู้บังคับใช้กฎหมายควรใช้มาตรการสอบสวนเชิงลึก ทั้งการสอบสวนที่ใช้เบาะแส 
จากข่าวกรองนำ�แทนการพึ่งพิงข้อมูลจากผู้เสียหายหรือข้อมูลที่ได้จากการสอบปากคำ�ผู้เสียหาย 
แต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบทางด้านจิตใจจากการสอบสวนได้

ในกรณีที่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้ให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนเร่ิม 
การสัมภาษณ์ ให้เจ้าหน้าท่ีแจ้งสิทธิต่อผู้เสียหายท้ังโดยวาจาและ/หรือเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างครบถ้วนเกี่ยวกับ:

•• สิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวมพยานหลักฐาน

•• สิทธิและความรับผิดชอบ หากผู้เสียหายประสงค์ที่จะให้ข้อมูลเบาะแสที่เป็นความลับ
เกี่ยวกับอาชญากรรม แต่ไม่ประสงค์จะทำ�หน้าที่ในการเป็นพยานในคดีอาญา

•• สิทธิและความรับผิดชอบท่ีจะเกิดขึ้น หากให้การต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจโดยเจตนา 
แจ้งข้อมูลที่เป็นเท็จ

•• สิทธิและความรับผิดชอบ หากผู้เสียหายจะดำ�เนินคดีและให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่
ตำ�รวจ

•• กระบวนการทางศาล (การไม่อนุญาตให้ติดต่อกับผู้กระทำ�ผิด การขอพิจารณาคดี
เป็นการลับ)

•• ขั้นตอนของกระบวนการทางกฎหมาย

•• ความเป็นไปได้ในการเรียกร้องค่าชดเชยเยียวยาความเสียหาย การสูญเสียหรือ 
การบาดเจ็บ หรือได้รับความเดือดร้อน

•• การคุ้มครองสวัสดิภาพความปลอดภัยส่วนบุคคล

•• ความปลอดภัยของครอบครัว / บุคคลใกล้ชิดกับผู้เสียหาย 

•• การรักษาความลับและความเสี่ยงในการเปิดเผยข้อมูล
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ก่อนสัมภาษณ์  ให้ เจ้าหน้าที่บั งคับใช้กฎหมายหารือกับผู้จัดการรายกรณี   หรือ 
นักสังคมสงเคราะห์เพื่อพิจารณาประเมินสภาพจิตใจของผู้เสียหาย ความพร้อมในการสัมภาษณ์  
และวิธีการตั้งคำ�ถามที่เหมาะสม

ในกรณีของผู้เสียหายไทยควรติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอำ�นาจหน้าที่รับผิดชอบในการสอบสวน 
ของประเทศต้นทาง หรือเจ้าหน้าที่สถานฑูต/สถานกงสุล  เพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน  
โดยควรมีการให้ความยินยอมในการให้ข้อมูลจากผู้เสียหายเป็นลายลักษณ์อักษร และ
พิจารณาว่าผู้เสียหายอาจเสี่ยงอันตรายหรือไม่ ทั้งก่อน ระหว่าง หรือภายหลังการพิจารณาคดี

มาตรการที่ 2 การสนับสนุนช่วยเหลือพยานผู้เสียหายก่อนการพิจารณาคดี
เป็นขั้นตอนที่สร้างหลักประกันว่าผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ที่ได้ตัดสินใจหรือจำ�เป็น 

ต้องทำ�หน้าที่ในการเป็นพยานในการดำ�เนินคดีอาญา ได้ตระหนักถึงสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

•• ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้เสียหาย ได้แก่

•  สิทธิในการเข้าร่วมการพิจารณาคดี

•  สิทธิในการได้รับความช่วยเหลือในการแปลภาษา

•  สิทธิที่จะให้พยานหลักฐานใหม่เพิ่มเติมและการตั้งคำ�ถามในศาล

•  สิทธิในการพิจารณาคดีแบบไม่เปิดเผย

•  สิทธิในการมีทนาย (ในกรณีที่เป็นพยาน)

•• ตระหนักถึงคุณค่าของการเป็นพยานในการดำ�เนินการดำ�เนินคดีและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

•• ตระหนักถึงบทบาทของบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

•• ตระหนักถึงความจริงที่ว่าข้อมูลทั้งหมดท่ีได้รับ อาจอยู่ภายใต้ข้อกำ�หนดว่าจะต้องมีการ
เปิดเผยข้อมูล

•• ตระหนักถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการพิจารณคดีของศาล

•• ให้การสนับสนุนช่วยเหลือทางด้านจิตใจ

•• กำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภัย

ในการให้ความช่วยเหลือในการดำ�เนินคดี  อาจมีผู้จัดการรายกรณี ทนายความ 
หรือที่ปรึกษาทางกฎหมาย ล่ามแปลภาษา นักสังคมสงเคราะห์หรือนักจิตวิทยา (ตามความจำ�เป็น)  
ของหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือเข้ามาอยู่ร่วมด้วยในการสอบปากคำ�หรือดำ�เนินคดี โดยหลักท่ัวไปแล้ว  
ควรแนะนำ�ให้ลดจำ�นวนคนท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการนี้ให้มากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพื่อให้พยาน
ผู้เสียหายลดข้อกังวลใจ ความอึดอัดใจหรือเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัยต่อการให้ข้อมูลพยานหลักฐาน
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ในกรณีที่ผู้เสียหายได้เดินทางกลับประเทศไทยแล้ว และพนักงานอัยการหรือผู้พิพากษา
ของประเทศปลายทางอาจร้องขอให้ผู้เสียหายให้ปากคำ�เพิ่มเติม หรือต้องขึ้นให้การ 
เป็นพยานในช้ันศาล ไม่ว่าจะจัดให้มีการพิจารณาคดีที่ใด จะต้องมีการแจ้งและ 
เตรียมความพร้อมให้กับผู้เสียหายเสียก่อน โดยหน่วยงานของประเทศปลายทางจะต้อง
แจ้งคำ�ร้องขอดังกล่าวผ่านสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ หรือสำ�นักงานอัยการ
สูงสุดของประเทศไทยแล้วแต่กรณี โดยอาศัยอำ�นาจตามข้อบังคับของอนุสัญญาหรือ 
ข้อตกลงเก่ียวกับความร่วมมือทางอาญาท่ีประเทศไทยมีข้อผูกพันกับประเทศปลายทาง
นั้น ๆ ด้วย

การสอบปากคำ� ควรจัดให้เกิดขึ้นในสถานที่เป็นมิตรต่อผู้เสียหาย โดยอาจใช้สถานที่ 
ของหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือและบางส่วนอาจจัดให้มีพ้ืนท่ีท่ีเป็นสัดส่วนแยกออกจากการปะปน
กับผู้อื่นในการพิจารณาคดีในชั้นศาล

พยานผู้เสียหายจะให้การโดยวาจาและเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรในการพิจารณาคดี 
ในชั้นศาล หากได้รับอนุญาตจากศาลแล้ว พยานผู้เสียหายควรได้รับสำ�เนาคำ�แถลงไว้ด้วย

ก่อนวันท่ีผู้เสียหายจะข้ึนให้การเป็นพยาน อาจนำ�พาผู้เสียหายไปท่ีศาลก่อนวันนัดคดี เพ่ือให้ 
เกิดความคุ้นเคยกับอาคารสถานท่ีและห้องพิจารณาคดี ท้ังน้ี ควรมีการแจ้งนัดหมายให้พยานผู้เสียหาย 
ทราบว่าจะต้องเดินทางไปพบกับใคร ท่ีไหน ในวันพิจารณาคดี รวมถึงมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ให้กับพยานในขณะท่ีเดินทางข้ึนไปให้การในช้ันศาล ผู้จัดการรายกรณีควรประสานงานให้พยาน 
ผู้เสียหายได้เข้าถึงสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือด้านค่าพาหนะและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา 
เป็นพยาน หรือขอเงินสงเคราะห์จากกองทุนป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ตามความเหมาะสม 

มาตรการที่ 3 การสนับสนุนช่วยเหลือพยานผู้เสียหายในระหว่าง 

การพิจารณาคดี
ในระหว่างการพิจารณาคดี ควรจัดให้มีการให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย  

การสนับสนุนด้านจิตใจและมาตรการรักษาความปลอดภัย เพ่ือลดความเส่ียงทั้งในด้านสวัสดิภาพ 
ความปลอดภัย และความเสี่ยงที่อาจเกิดบาดแผลทางใจจากผลกระทบของความเครียดอีกครั้ง  
เนื่องมาจากการที่ผู้เสียหายจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงการให้ความช่วยเหลือ 
ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ เสียหายเกิดความรู้สึกว่าปลอดภัย และสามารถให้การต่อศาลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและบริบททางกฎหมายของประเทศปลายทาง

ซึ่งในระหว่างการพิจารณาคดี อาจให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้เสียหาย โดย

•• การคุ้มครองพยานผู้เสียหาย



  

104

คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•• ร้องขอให้ใช้การบันทึกพยานหลักฐาน การใช้วิธีการประชุมทางวิดีโอเพ่ือให้พยาน 
ผู้เสียหายไม่ต้องปรากฏตัวตนหรืออย่างน้อยจะไม่ต้องเผชิญกับผู้กระทำ�ผิด (เช่น การให้การพยาน
วิดีโอ โทรทัศน์วงจรปิด การใช้ท่ีปิดบัง การให้ปากคำ�ในห้องพิจารณาคดี การเขียนคำ�แถลงให้อ่าน
ระหว่างการพิจารณาคดี การรับฟังพยานให้การก่อนการพิจารณาคดี)

•• ร้องขอให้การตั้งคำ�ถามควรช้ีเฉพาะเจาะจง ไม่เป็นคำ�ถามท่ีฟุ่มเฟือยเกินไป หรือทำ�ให้ 
ผู้เสียหายถูกกระทำ�ซํ้าให้เกิดความบอบชํ้าทางด้านจิตใจ 

•• การร่วมเดินทางไปเป็นเพื่อนกับผู้เสียหายในการเดินทางไปศาล

•• หลีกเลี่ยงการติดต่อสื่อสารกับผู้กระทำ�ความผิดหรือผู้ติดตาม เมื่อเข้าสู่อาคาร เช่น  
ใช้ทางเข้าด้านข้างแยกต่างหาก หรือนั่งรออยู่ในห้องรอที่จัดแยกไว้ต่างหาก ฯลฯ )

•• จัดให้มีบุคคลคอยอยู่ใกล้กับผู้เสียหายในขณะที่ผู้เสียหายอยู่ในระหว่างการเบิกความ

•• สนับสนุนให้เกิดการแปลภาษาที่ถูกต้อง

•• ร้องขอให้นำ�บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องออกจากห้องพิจารณาคดี

•• ไม่อนุญาตให้มีการรายงานจากสื่อ หรือในกรณีนี้ไม่สามารถป้องกันได้ จะต้อง 
ให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน  (เช่น ประวัติส่วนตัว ชื่อ และรูปถ่าย 
ของพยานผู้เสียหาย) 

กฎระเบียบและระบบการมีส่วนร่วมของเด็ก ในการดำ�เนินคดีอาญา การสืบสวนสอบสวน 
กระบวนการพิจารณาคดีและกระบวนการยุติธรรมอื่น ๆ  น้ันมีความแตกต่างกันไป 
ในแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตาม ทุกประเทศได้มีการพัฒนามาตรการเฉพาะเพื่อปกป้อง 
ผลประโยชน์และสิทธิของเด็กในเรื่องดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นผู้เสียหายหรือพยานก็ตาม
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หากผู้เสียหายได้รับการร้องขอให้เดินทางจากประเทศไทย เพื่อกลับไปให้การเป็น
พยานในช้ันศาล ณ ประเทศปลายทางที่มีการพิจารณาคดี จะต้องสร้างหลักประกันว่า 
ได้มีการตรวจสอบและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรักษาความปลอดภัย 
ในการเดินทาง

กรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่า อาจมีความเส่ียงด้านความปลอดภัยสูง ควรพิจารณา 
ถึงมาตรการใช้ช่องทางประชุมผ่านทางวิดีทัศน์ โทรศัพท์หรือการสื่อสารทางเทคโนโลยี 
หรือให้คำ�เบิกความหรือพยานหลักฐานที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และให้อ่าน
ระหว่างการพิจารณาคดี
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มาตรการที่ 4 การสนับสนุนช่วยเหลือพยานผู้เสียหายภายหลังจาก 

การพิจารณาคดี
การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือแก่พยานผู้เสียหาย เมื่อการดำ�เนินคดีสิ้นสุดลงแล้ว  

ในการนี้ จะขึ้นอยู่กับความประสงค์ของผู้เสียหาย ผลที่ได้รับจากการประเมินความเสี่ยง รวมถึง 
ผลจากการตัดสินคดีท่ีอาจให้ข้อเสนอทางเลือกสำ�หรับการช่วยเหลือเยียวยาต่อผู้เสียหาย ซ่ึงพยาน
ผู้เสียหายอาจจะตัดสินใจเลือกว่าจะอยู่ต่อในประเทศปลายทาง หรืออาจเดินทางกลับประเทศไทย  
ซ่ึงภายหลังจากการพิจารณาคดีแล้ว ควรที่จะพิจารณาถึงการกำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของผู้เสียหายไว้ด้วย หากประเมินสถานการณ์แล้วว่าอาจมีความเสี่ยง ให้พิจารณาใช้มาตรการ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการปกป้องคุ้มครองผู้เสียหายเป็นพิเศษ โดยดำ�เนินการ 
ประเมินความเสี่ยงใหม่อีกครั้ง และจัดให้มีการปรับปรุงแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งควรได้รับ
ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้เสียหาย ในการปฏิบัติตามแผน และควรแจ้งให้ผู้เสียหาย
ทราบอย่างทันท่วงที หากจะมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น เช่น มีผลการพิพากษาตัดสินคดี การให้
ผู้กระทำ�ผิดได้รับการประกันตัว การปล่อยตัวผู้กระทำ�ผิดจากคุก ฯลฯ

มาตรการที่ 5 การให้ความช่วยเหลือในการเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหาย
การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายให้ได้รับการชดเชยค่าเสียหายทั้งในทางวัตถุ

และทางด้านจิตใจจากผู้กระทำ�ความผิด หรือผู้เสียหายอาจได้รับการชดเชยจากรัฐในค่าเสียหาย 
ทางร่างกายและจิตใจหรือรายได้ที่สูญเสียไปในระหว่างที่ถูกค้าหรือถูกแสวงหาผลประโยชน์ 

ค่าสินไหมทดแทน สามารถเรียกร้องได้จากผู้กระทำ�ความผิด โดยการดำ�เนินคดีอาญาและ
การดำ�เนินการทางแพ่ง หรือได้รับการชดเชยจากรัฐผ่านทางกองทุนช่วยเหลือผู้เสียหาย ที่ประเทศ
ปลายทางอาจมีกฎหมายและระเบียบข้อบังคับกำ�หนดไว้ ในการเรียกร้องสิทธิให้ผู้เสียหายได้รับ 
การชดใช้ความเสียหายนี้ ไม่เพียงแต่จะถือว่าเป็นการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม 
ของผู้เสียหายอย่างเป็นรูปธรรมเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการตอกยํ้าที่สร้างความตระหนักว่า 
การค้ามนุษย์เป็นอาชญากรรมที่ผู้กระทำ�ความผิดจะต้องถูกลงโทษ และผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ 
ของอาชญากรรมดังกล่าวจะต้องได้รับการชดเชยเยียวยา ด้วยเหตุนี้ ค่าสินไหมทดแทนจึงถือเป็น 
การชดเชยการละเมิดสิทธิที่ทำ�ให้ผู้เสียหายได้รับความเดือดร้อนจากการค้ามนุษย์

นอกจากนี้ ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ยังอาจได้รับการพิจารณาให้ได้รับเงินช่วยเหลือ
จากกองทุนสำ�หรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของรัฐ เพื่อช่วยให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์
ได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ไม่ว่าเงินชดเชยเยียวยานั้นจะมาจากแหล่งใด เช่น อาจไม่สามารถ
ดำ�เนินการยึดทรัพย์สินของผู้กระทำ�ความผิดได้ ผู้กระทำ�ความผิดอาจถูกดำ�เนินคดีในประเทศอื่น 
หรือไม่สามารถจับกุมผู้กระทำ�ผิดหรือดำ�เนินคดีได้ ฯลฯ ) การยึดทรัพย์จากผู้กระทำ�ความผิดได้ 
ควรนำ�เข้าสู่ เงินกองทุนของรัฐ ทั้งนี้ จะขึ้นอยู่กับบริบททางกฎหมายของประเทศปลายทาง 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

เป็นสำ�คัญ แต่ในส่วนของประเทศไทย ผู้เสียหายสามารถยื่นขอรับความช่วยเหลือจากกองทุน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ จากกองต่อต้านการค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทย ควรจัดให้มีส่ือสำ�หรับการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสิทธิและขั้นตอนในการเรียกร้องค่าชดเชยเยียวยาทางกฎหมาย ทั้งในส่วนของประเทศ 
ปลายทางและประเทศไทย เพื่อแจ้งให้พยานผู้เสียหายได้ทราบ
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ทศ ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์​ สามารถเรียกร้องค่าชดเชยและค่าสินไหมทดแทนได้ 

แม้ว่าจะเดินทางกลับมาประเทศไทยแล้วก็ตาม ซ่ึงในกรณีดังกล่าวการสนับสนุน 
ให้ความช่วยเหลือในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ควรจัดโดยใช้กลไก 
ประสานงานระหว่างประเทศที่มีอยู่

วิธีการดำ�เนินงาน

ให้ผู้เสียหายหรือผู้แทนตามกฎหมายของผู้เสียหาย ยื่นคำ�ร้องไปยังศาลที่มีอำ�นาจ หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกลไกความร่วมมือทางอาญาที่มีอยู่ในประเทศปลายทางนั้น ซึ่งผู้เสียหาย
ควรได้รับการแจ้งสิทธิและข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ ดังนี้

•• ข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและขั้นตอนทางศาล 
ที่จำ�เป็นจะต้องดำ�เนินการตามระเบียบปฏิบัติ

•• ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในระหว่างการดำ�เนินการ 
ทางกฎหมาย

•• ได้รับการสนับสนุนทางด้านจิตใจตลอดกระบวนการยุติธรรม

กองต่อต้านการค้ามนุษย์​ได้จัดทำ�ข้อมูลอธิบายถึงหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและข้ันตอนง่าย ๆ  
ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ค่าตอบแทนผู้เสียหายในคดีอาญา เงินช่วยเหลือจากกองทุน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ นอกจากน้ียังได้พัฒนาการกำ�หนดหลักเกณฑ์การพิจารณา
คำ�นวณความเสียหายที่ควรจะได้รับในช่วงเวลาระยะเวลาที่เหมาะสมไว้ด้วยแล้ว
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

กองต่อต้านการค้ามนุษย์
อาคาร ซี .พี . ทาวเวอร์  3 อาคาร A ชั้น 6 ถนนพญาไท  
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ +66 2202 9074

โทรสาร +66 2202 9076

อีเมล protect.vot@
gmail.com

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
จังหวัดนนทบุรี (บ้านเกร็ดตระการ)  
เลขที่ 34/1 หมู่ 2 ตำ�บลบ้านเกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี 11120

โทรศัพท์ +66 2584 5115

โทรสาร +66 2584 5116

อีเมล

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

จังหวัดนครราชสีมา (บ้านนารีสวัสดิ์) 
เลขท่ี 1422 ถนนสุรนารายณ์ ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา 30000

โทรศัพท์ +66 44 922 668

โทรสาร +66 44 922 792

อีเมล

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

จังหวัดพิษณุโลก (บ้านสองแคว)
เลขที่   492/4 หมู่   17 ตำ�บลหนองกุลา อำ�เภอบางระกำ�  
จังหวัดพิษณุโลก 65140

โทรศัพท์ +66 2577 3826

โทรสาร +66 2577 3827

อีเมล songkhawe@ 
hotmail.com

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี (บ้านศรีสุราษฎร์)
เลขที่ 39/1 ซอยพิเศษ ถนนสุราษฎร์-นาสาร ตำ�บลขุนทะเล 
อำ�เภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 81000 

โทรศัพท์ +66 77 355 540

โทรสาร +66 77 355 541

อีเมล

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

จังหวัดปทุมธานี 
เลขที่ 2/4 หมู่ 2 ตำ�บลรังสิต อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
11120 

โทรศัพท์ +66 2584 5115

โทรสาร +66 2584 5116

อีเมล
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สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

จังหวัดสงขลา
เลขที่ 217 หมู่ 11 ถนนเพชรเกษม ตำ�บลกำ�แพงเพชร  
อำ�เภอรัฐภูมิ จังหวัดระนอง 90180 

โทรศัพท์ +66 74 584 316

โทรสาร +66 74 584 317

อีเมล

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

จังหวัดระนอง
เลขที่ 989 หมู่ 3 ตำ�บลบางริ้น อำ�เภอเมือง จังหวัดระนอง 
85000 

โทรศัพท์ +66 77 810 375

โทรสาร +66 77 810 376

อีเมล

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

จังหวัดเชียงราย 
เลขที่ 126 หมู่ 10 บ้านป่ายางน้อย ตำ�บลเวียงเหนือ  
อำ�เภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 57210 

โทรศัพท์ +66 53 602 689

โทรสาร +66 53 602690

อีเมล

สถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด (บ้านภูมิเวท)

เลขที่ 2/2 หมู่ 1 ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี 11120 

โทรศัพท์ +66 2 583 8345

โทรสาร +66 2 583 3500 
ต่อ 200

อีเมล

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300
เลขที่ 1034 ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค  
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100 

โทรศัพท์  

โทรสาร

อีเมล

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ศูนย์อำ�นวยการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านสตรีและเด็ก (ศสด.)

เลขที่ 255 ถนนราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400

โทรศัพท์ +66 0 2306 8746

โทรสาร +66 0 2306 8781

อีเมล contact@owf.
go.th
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
เลขที่ 1034 ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค  
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100

โทรศัพท์ +66 0 2659 6267

โทรสาร +66 0 2659 6271

อีเมล webmaster@
bsws.go.th

กรมกิจการเด็กและเยาวชน

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน
เลขที่ 618/1 ถนนนิคมมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400

โทรศัพท์ +66 022555850 
ต่อ 228

โทรสาร +66 0 2255 2398

อีเมล thailand.crc@
gmail.com

กระทรวงการต่างประเทศ

กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ

ชั้น 3 อาคารกรมการกงสุล เลขที่ 123 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

โทรศัพท์ +66 2575 1047 
ถึง 51

โทรสาร +66 2575 1052

อีเมล consular02@ 
mfa.go.th

องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน

กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ

ชั้น 3 อาคารกรมการกงสุล เลขที่ 123 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

โทรศัพท์ +66 2575 1047 
ถึง 51 

โทรสาร +66 2575 1052

อีเมล consular02@mfa.
go.th
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ภาคผนวก ข.

แบบบันทึกประวัติและสภาพข้อเท็จจริง            รหัสอ้างอิงเลขที่: 

ของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ กรณีคนไทย

คำ�ชี้แจง แบบสอบสัมภาษณ์นี้ใช้สำ�หรับการบันทึกข้อมูลในการคุ้มครองให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย
คนไทยหรือกลุ่มเสี่ยง ที่ตกทุกข์ได้ยากจากการประสบเหตุและได้รับผลกระทบจากการค้ามนุษย์ 
ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในแบบบันทึกจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลับอย่างเคร่งครัด ห้ามมิให้นำ�ไปใช้ 
หรือส่งต่อบุคคลท่ีไม่เก่ี่ยวข้อง ให้กำ�หนดรหัสหมายเลขอ้างอิงและให้จัดเก็บบันทึกลงบนฐานข้อมูล
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

หน่วยงานรับผิดชอบ: …………………….……………………................……………………………………

หน่วยงานนำ�ส่ง:....................................................................................................................

ผู้จัดการรายกรณี..................................................................................................................

ข้อมูลสำ�หรับการติดต่อ.........................................................................................................

ส่วนที่ 1 ประวัติส่วนบุคคล

ชื่อ-นามสกุล ชื่อจริง นามสกุล ชื่อเล่น

ภาษาไทย

(ภาษาอังกฤษ)

บัตรประจำ�ตัวประชาชน

หนังสือเดินทาง

ที่อยู่ (ภูมิลำ�เนาเดิม)

ที่อยู่ก่อนเดินทางออกจากประเทศไทย
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ระดับการศึกษา

ประวัติครอบครัว จำ�นวนสมาชิกในครอบครัว

จำ�นวนผู้ที่อยู่ในภาระพึ่งพิงผู้เสียหาย

สมาชิกที่เจ็บป่วย

สภาพทางเศรษฐกิจ

ข้อมูลอื่น ๆ 

2. สถานภาพการเข้าเมือง

(อธิบายเริ่มต้นจากสถานะล่าสุด สามารถเพิ่ิมเติมข้อมูลได้ตามความจำ�เป็น)

ประเทศที่เคยเดินทางไป วัตถุประสงค์ที่เดินทาง ประเภทการทำ�งาน รวมระยะเวลา

3. สภาพการณ์การค้ามนุษย์

วันที่ประสบเหตุ

การกระทำ� วิธีการ วัตถุประสงค์

ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน โทร.

หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย

หน่วยงานให้บริการช่วยเหลือ โทร.

4. กระบวนการส่งกลับ

การส่งกลับผ่านช่องทาง:

สถานทูต/สถานกงสุลไทย ประเทศ:

หน่วยงานภาครัฐ (ประเทศปลายทาง):
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องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM):

องค์การภาคเอกชน

เดินทางกลับด้วยตนเอง

อื่น ๆ กรุณาระบุ

เดินทางจากเมือง ประเทศ วันเวลาที่เดินทาง โดยทาง

5. ข้อมูลการได้รับความช่วยเหลือ

ประเทศปลายทาง กรุณาทำ�เครื่องหมายและกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

ความช่วยเหลือและบริการ	

ที่ได้รับก่อนการส่งกลับ

โดยหน่วยงาน หมายเหตุ/ 

ข้อพิจารณา

การให้คำ�ปรึกษา

ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย

การตรวจสุขภาพ/รักษาพยาบาล

บริการเยียวยาฟื้นฟูจิตใจ

บริการส่งกลับ

6. แผนการให้ความช่วยเหลือก่อนคืนสู่สังคม

ประเทศไทย/ประเทศอื่น (ระบุ) กรุณาทำ�เครื่องหมายและกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

ความต้องการ รายละเอียด หน่วยงานรับผิดชอบ

ดำ�เนินคดีทางแพ่ง ดำ�เนินคดีทางอาญา

ดำ�เนินคดีทางด้านแรงงาน

เดินทางกลับบ้านภูมิลำ�เนาเดิม

เดินทางกลับไปยังที่อยู่ใหม่
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย

การตรวจสุขภาพ/รักษาพยาบาล

บริการเยียวยาฟื้นฟูจิตใจ

บริการส่งกลับ

หางานทำ�

ฝึกอาชีพ/ศึกษาต่อเนื่อง

การดูแลบุตร

อื่น ๆ กรุณาระบุ

7. การประเมินความเสี่ยงและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

ความเสี่ยง รายละเอียด แนวทางป้องกันแก้ไข

ผู้ค้ามนุษย์ทราบที่อยู่ปัจจุบันของผู้เสียหายหรือไม่

ผู้ค้ามนุษย์ทราบว่าผู้เสียหายได้รับความช่วยเหลือ
จากทางราชการหรือไม่

ผู้ค้ามนุษย์ได้มีการข่มขู่ผู้เสียหายและหรือสมาชิก 
ในครอบครัวหรือไม่

มีสมาชิกในครอบครัวมีส่ วนร่วมกับเหตุการณ์  
การค้ามนุษย์หรือไม่

มี ส ม า ชิ ก ใ น ชุ ม ชนมี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ เ ห ตุ ก า รณ์  
การค้ามนุษย์หรือไม่
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8. การประเมินความพร้อมในการกลับภูมิลำ�เนา

ความพร้อม รายละเอียด แนวทางป้องกันแก้ไข

ผู้เสียหายคิดอย่างไรต่อการกลับบ้าน มีความกังวลใจ
ใดหรือไม่ 

ค รอบครั วท ร าบ เรื่ อ ง ขอ งผู้ เ สี ยห ายหรื อ ไ ม่   
คิดเห็นอย่างไร

ส่ิงที่ผู้เสียหายอยากให้หน่วยงานให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเดินทางกลับประเทศไทย

9. การติดตามผล

การติดตาม รายละเอียด แนวทางดำ�เนินงานต่อไป

ผลการเดินทางกลับบ้าน/ที่อยู่ใหม่

ผลการคืนสู่สังคม

ผู้เสียหายพักอยู่กับใคร

สภาพทางเศรษฐกิจ

สภาพจิตใจและการปรับตัว

ความต้องการได้รับการช่วยเหลืออื่น

ลงชื่อ ......................................................................นักสังคมสงเคราะห์/ 
ผู้จัดการรายกรณี



คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย



  



  



คู่มือการคืนสู่สังคมของผู้เสียหาย�
จากการค้ามนุษย์ชาวไทย



  
คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย
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กิตติกรรมประกาศ
ความสำ�คัญของกระบวนการทำ�งานในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เริ่มต้นจาก

การที่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับการช่วยเหลือและคัดกรองว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

จนถึงขั้นตอนที่เขาเหล่านั้นจะได้รับการส่งต่อไปรับบริการในการบำ�บัด ฟื้นฟู เยียวยา โดยรอบด้าน

ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม พร้อมท่ีจะกลับคืนสู่ครอบครัวได้อย่างปกติสุข หรือเริ่มต้นชีวิตใหม่ 

ที่ดีกว่า  มีพลังที่ เข้มแข็ง สามารถเผชิญกับปัญหาท่ีจะตามมาในภายหลัง  ซ่ึงเป้าหมายของ 

การคืนสู่สังคมท่ีประสบความสำ�เร็จ คือ ผู้เสียหายน้ันปลอดภัย และไม่กลับเข้าสู่วงจรการค้ามนุษย์อีก 

ข้ันตอนในการดำ�เนินงานให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับบริการท่ีเหมาะสมมีความจำ�เป็น 
อย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพปัญหาที่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับมีความซับซ้อนมาก การให้โอกาส 
ผู้ เสียหายได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ และตอบสนองกับการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น 
เป็นเรื่องท้าทาย และต้องให้ความสำ�คัญอย่างมากที่ผู้จัดการรายกรณี (Case Manager) จะต้อง 
รอบรู้ ในกระบวนการของหน่วยงานให้บริการต่าง ๆ  ท่ีหลากหลาย รวมถึงกฎหมายและ 
สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีผู้เสียหายจะได้รับ โดยการดำ�เนินการดังกล่าวต้องยึดแนวคิดที่มีผู้เสียหาย 
เป็นศูนย์กลาง (Victim-Centered Approach) รวมทั้งระบบวิธีการในการคุ้มครองใหม่ ๆ ที่มุ่งสู่ 
มาตรฐานสากลด้วย

กองต่อต้านการค้ามนุษย์ สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์  ร่วมกับองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น  (Japan  International  
Cooperation Agency: JICA) จึงได้มีแนวคิดในการจัดทำ�คู่มือการคืนสู่สังคมของผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ชาวไทยข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะผู้จัดการรายกรณี และ
ทีมสหวิชาชีพที่เก่ียวข้องในหน่วยงานให้บริการต่าง ๆ ได้มีแนวทางในกระบวนการคืนสู่สังคม 
ของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทยให้ครอบคลุมและชัดเจน นำ�ไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสถานการณ์ปัจจุบันรูปแบบการค้ามนุษย์มีความหลากหลาย 
ท้ังกลุ่มเป้าหมายและสภาพปัญหาของผู้ท่ีตกเป็นผู้เสียหายซับซ้อนมากขึ้น ผู้จัดทำ�จึงได้วางกรอบ
การดำ�เนินงานให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนไทย รวมถึงรวบรวมระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ท้ังนี้ ต้องขอขอบคุณ ดร. รัชดา ไชยคุปต์ และคณะนักวิจัย
ศูนย์วิจัยการย้ายถิ่นแห่งเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้มีข้อมูลที่สำ�คัญ 
ที่นำ�มาพัฒนาการดำ�เนินการในคู่มือฉบับนี้ ซึ่งเป็นข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการของ 
ทีมสหวิชาชีพเมื่อเดือนมกราคมและมีนาคม 2561 รวมทั้งขอขอบคุณท่านญาณี เลิศไกรและคณะ 
ที่ได้เพิ่มเติมข้อมูลของกระบวนการทำ�งานในการคืนสู่สังคมให้ชัดเจนครบถ้วนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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กองต่อต้านการค้ามนุษย์ สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ และองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้ 
จะเป็นประโยชน์ในการทำ�งานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และนำ�ไปสู่เป้าหมายสำ�คัญคือ 
ผู้ เสียหายชาวไทยได้ใช้ชีวิตในสังคมอย่างปกติสุขและเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 
การค้ามนุษย์ที่ยั่งยืนต่อไป

กองต่อต้านการค้ามนุษย์  
สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น 
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บทนำ�

1. ความเป็นมาและความสำ�คัญ 
การส่งกลับและคืนสู่สังคมให้กับผู้เสียหายอย่างปลอดภัย และการจัดมาตรการสนับสนุน

ช่วยเหลือเพื่อป้องกันมิให้ผู้เสียหายหวนกลับคืนเข้าสู่วงจรของการค้ามนุษย์ซ้ํา ถือเป็นหัวใจสำ�คัญ
ในการต่อต้านอาชญากรรมการค้ามนุษย์ ที่ต้องอาศัยการประสานความร่วมมือจากองค์กรภาคี 
หลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ผู้บังคับใช้กฎหมาย ผู้ให้บริการสังคม องค์กรภาคประชาสังคม 
และองค์การระหว่างประเทศ  ในการดำ�เนินงานคุ้มครองสวัสดิภาพและการปกป้องสิทธิของผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ รัฐบาลไทยได้ยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานสากล พร้อมทั้งได้ริเร่ิม
มาตรการเชิงรุกในการประสานความร่วมมือเพื่อคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายหลายประการ  
นับตั้งแต่การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นคณะทำ�งานสหวิชาชีพ การจัดทำ�แนวปฏิบัติ 
กรอบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและระหว่างประเทศ ในรูปของข้อตกลง  
แผนปฏิบัติงานร่วมระดับทวิภาคีและพหุภาคี หรือขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน (SOP)  
เพื่อให้ม่ันใจว่าจะมีโครงสร้างและกลไกรับผิดชอบ ตลอดจนกระบวนงานท่ีชัดเจนในการรองรับ 
การคืนสู่สังคมของผู้เสียหาย 

การให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายชาวไทยที่ประสบกับปัญหา
การค้ามนุษย์ ภายใต้การดำ�เนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ได้มีพัฒนาการมาเป็นลำ�ดับ จากรูปแบบการให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมายเดิมซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นสตรีและเด็กที่ถูกบังคับค้าประเวณีหรือแสวงหาประโยชน์ทางเพศ มาสู่กลุ่มผู้ชายที่ถูกบังคับ
ใช้แรงงาน การกำ�หนดให้มีมาตรการการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม  
กำ�หนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เสียหายได้เข้าถึงสิทธิและบริการความคุ้มครองช่วยเหลือ  
โดยประสานความร่วมมือกับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล กรมการกงสุล สำ�นักงาน 
ตรวจคนเข้าเมือง กองบังคับการปราบการค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ องค์กรพัฒนา
เอกชน ตลอดจนองค์การระหว่างประเทศ เพื่อให้การช่วยเหลือผู้เสียหายชาวไทยที่ประสบปัญหา 
ในต่างประเทศ ได้กลับคืนสู่ภูมิลำ�เนาเดิมและได้รับการปกป้องคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ส่วนในกรณี 
ของผู้เสียหายชาวไทยท่ีประสบปัญหาในประเทศไทย จะได้รับการดูแลและคุ้มครองสิทธิไปตาม 
แผนงานการให้ความช่วยเหลือ ท้ังท่ีอยู่ภายใต้กรอบความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
และแผนงานการสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมอื่น ๆ ที่มีอยู่แล้ว

จากสถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ท่ีผ่านมา พบว่า มีการขยายจากกลุ่มเป้าหมายเดิม  
ในกลุ่มผู้เสียหายส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงและเด็กชาวไทย ที่ประสบกับปัญหาการถูกแสวงหาประโยชน์
ทางเพศในรูปแบบต่าง ๆ โดยครอบคลุมถึงกลุ่มแรงงานบังคับ โดยเฉพาะแรงงานประมงชาย  
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ท่ีรอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น ผู้เสียหายชาวไทยยังไม่ได้รับการปกป้อง
คุ้มครองสิทธิ และเข้าถึงสิทธิประโยชน์ในฐานะเหยื่อของอาชญากรรมได้อย่างเต็มท่ี ผลกระทบ 
ที่เกิดกับผู้ เสียหายมีความหลากหลายทั้งในประเภทและระดับความรุนแรง  ซ่ึงหากไม่ได้รับ 
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและผู้ที่ เกี่ยวข้อง ทั้ งในพื้นที่ต้นทางและปลายทาง 
อย่างทันท่วงที เพียงพอ และเหมาะสมแล้ว โอกาสที่จะถูกจับกุมกักขัง ถูกผลักดันกลับ หรือได้รับ 
อันตรายจากการคุกคามของขบวนการค้ามนุษย์มีเพิ่มขึ้น​ การไม่ได้รับความช่วยเหลือ ทำ�ให้ 
ขาดโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำ�เนินคดีต่อผู้กระทำ�ผิด  ส่งผลต่อโอกาสที่จะได้รับ 
การคุ้มครองสิทธิจากการเยียวยาทางกฎหมายลดน้อยลง ทำ�ให้ตกอยู่ในวังวนของการมีภาระหนี้สิน
หรือถูกตีตรา ล้วนเป็นปัจจัยที่เอื้อให้ผู้เสียหายหวนคืนกลับเข้ามาสู่วงจรการค้ามนุษย์ได้ในที่สุด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   ตระหนักถึงความสำ�คัญ 
ในการดำ�เนินงานส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหาย โดยยึดหลักการของความปลอดภัย  
มีหน่วยงานรองรับในพ้ืนท่ี และการให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงได้มีความพยายามในการพัฒนา 
มาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดบริการมาอยู่เป็นระยะ โดยในปี 2552 ได้ร่วมมือ 
กับองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM) และองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง จัดทำ�  
“คู่มือการปฏิบัติงานที่ เป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการสำ�หรับผู้ตกเป็นผู้ เ สียหาย 
จากการค้ามนุษย์ชาวไทยที่กลับจากต่างประเทศ” ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือ 
ในขั้นตอนเตรียมการก่อนการส่งกลับ ขั้นตอนการรับผู้ เสียหาย ณ ท่าอากาศยาน ขั้นตอน 
การวางแผนก่อนการคืนสู่สังคม และขั้นตอนการติดตามผลการคืนสู่สังคม ต่อมาในปี 2554  
และปี 2556  ได้ร่วมมือกับองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น  (JICA) พัฒนา  
“คู่มือการทำ�งานทีมสหวิชาชีพในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และฉบับแนวทาง
ปฏิบัติงาน สำ�หรับช่วยเหลือผู้เสียหายคนไทย” ซึ่งเน้นการทำ�งานโดยคณะทำ�งานสหวิชาชีพ 
ไปตามกรอบกระบวนงาน ระยะเวลา มีการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการให้ความช่วยเหลือและ 
แบบบันทึกต่าง ๆ

แต่เนื่องจากสภาพการณ์ปัจจุบันพบว่า ได้มีการเปลี่ยนแปลงหลายประการ ทั้งในส่วนของ 
นโยบาย กฎหมาย กลไกรับผิดชอบ การจัดทำ�ระบบสนับสนุนการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหาย 
การพัฒนานวัตกรรมและเคร่ืองมือการทำ�งาน ตลอดจนการนำ�เอาหลักคิดการคุ้มครองใหม่ ๆ  
ท่ีมุ่งสู่มาตรฐานสากล ซึ่งล้วนเป็นโอกาสและจุดแข็งของประเทศไทย ในการพัฒนาการทำ�งาน 
คืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบกับผลจากการปฏิรูป
ปรับปรุงโครงสร้างของกระทรวงในปี 2558 ทำ�ให้โครงสร้างของส่วนงานต่อต้านการค้ามนุษย์และ 
กลไกประสานงานปรับเปล่ียนไป ในขณะท่ีส่วนราชการอ่ืนมีการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างด้วยเช่นกัน 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ในการนี้ จึงเห็นสมควรจัดให้มีการทบทวนคู่มือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เดิม เพ่ือพัฒนาปรับปรุง 
แนวทางการปฏิบัติงานส่งกลับและคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายชาวไทย ให้เป็นปัจจุบันมีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในข้างต้น โดยในขอบเขตเนื้อหาและการดำ�เนินงาน 
ของคู่มือในส่วนน้ีจะเน้นเฉพาะกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการคืนสู่ สังคมสำ�หรับผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ชาวไทยทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย โดยได้รับการสนับสนุนความร่วมมือ
ทางด้านวิชาการจากองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ปฏิบัติงานในคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทยต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของคู่มือ
1) เพ่ือพัฒนากระบวนการทำ�งานคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย  

ให้ครอบคลุมและชัดเจนนำ�ไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

2) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในการคืนสู่สังคม

3) เพื่อเป็นแนวทางสำ�หรับหน่วยงานให้บริการสังคมในการกำ�หนดนโยบาย แผนงาน 
และทรัพยากรสำ�หรับสนับสนุนการคืนสู่สังคมที่ยั่งยืน

3. กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้คู่มือ
คู่มือฉบับน้ี  จัดทำ�ข้ึนเพ่ือแนวทางการปฏิบัติงานสำ�หรับวิชาชีพต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

ในหน่วยงานให้บริการสังคมในประเทศไทย ด้วยจุดมุ่งหมายที่จะเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการทำ�งานคืนสู่สังคมให้สอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาของผู้เสียหาย รวมถึง 
การวางแผนงานและจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานคืนสู่สังคมอย่างเพียงพอ ได้แก่

1) ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการช่วยเหลือด้านการคืนสู่สังคมจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

2) ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนความช่วยเหลือ 
ด้านการคืนสู่สังคม

4. ขอบเขตเนื้อหา

1) ขอบเขตด้านกระบวนงาน 

แนวทางการปฏิบัติงานตามคู่มือฉบับนี้ จะครอบคลุมกระบวนการการคืนสู่สังคมสำ�หรับ 
ผู้เสียหายชาวไทย โดยเริ่มต้นจากการแจ้งสิทธิและช้ีแจงบริการ โดยได้รับความยินยอมจากผู้เสียหาย 
ในการคืนสู่สังคม การสัมภาษณ์เพื่อประเมินความต้องการในการได้รับบริการความช่วยเหลือ 
ในการคืนสู่สังคม การประเมินความเสี่ยงในการเดินทางกลับภูมิลำ�เนาหรือย้ายถิ่นท่ีอยู่ใหม่  
รวมถึงการประเมินทรัพยากรทั้งในตัวผู้เสียหาย บุคคลแวดล้อม ชุมชนและสังคม นำ�มาจัดทำ� 
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แผนงานการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม การประสานงานกับหน่วยงานในพื้นที่ที่ผู้เสียหาย 
กลับไปดำ�รงชีพ ตลอดจนการจัดเก็บบันทึกข้อมูล การติดตามและประเมินผล  โดยจำ�แนก 
ผู้เสียหายที่ประสบปัญหาในต่างประเทศ และผู้เสียหายประสบปัญหาในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่
จะเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และหน่วยงานบ้านพัก
ของภาครัฐและเอกชน

2) ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมายของคู่มือฉบับนี้ จะเน้นกระบวนงานสำ�หรับผู้เสียหาย ท้ังที่ประสบปัญหา
ในต่างประเทศ และผู้เสียหายที่ประสบปัญหาภายในประเทศไทย ซ่ึงมีความหลากหลายในด้านอายุ 
เพศ สัญชาติ ศาสนา และสภาพปัญหาการค้ามนุษย์ โดยพิจารณาจำ�แนกไปตามปัจจัยและเง่ือนไข
การคุ้มครองได้ดังนี้

ก.  บุคคลท่ีได้รับการคัดแยกว่าเป็นผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์  ท่ีประสงค์เข้ารับ 
การคุ้มครองในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และประสงค์ขอรับความช่วยเหลือ 
ในการคืนสู่สังคม

ข. บุคคลที่ได้รับการคัดแยกว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ที่ไม่ประสงค์เข้ารับ 
การคุ้มครองในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ แต่ขอรับความช่วยเหลือ 
ในการคืนสู่สังคม 

ค.  บุคคลที่ได้รับการคัดแยกว่าเป็นผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ไม่ประสงค์ขอรับ 
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานให้บริการ

ซึ่งในกลุ่มบุคคลตามข้อ ค. ท่ีไม่ประสงค์ขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานให้บริการ  
ให้ถือว่าเป็นสิทธิส่วนบุคคลในการปฏิเสธความช่วยเหลือและไม่สมัครใจเข้ารับบริการ แต่ควรได้รับ 
การแจ้งสิทธิและให้ข้อมูลการบริการเบื้องต้น เพื่อให้สามารถเข้ามาขอรับบริการความช่วยเหลือได ้
ในภายหลัง  แต่ ในกลุ่มบุคคลที่มีอายุ ต่ํากว่า  18 ปีบริบูรณ์   ยังจำ�เป็นที่จะต้องพิจารณา 
ให้ความคุ้มครองในสถานะที่เป็นเด็ก ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้วย

นอกจากน้ี ยังตระหนักด้วยว่า ยังมีกลุ่มผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อีกส่วนหนึ่งที่ไม่ได้รับ
การคัดแยกว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และไม่ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานให้บริการ 
ซึ่งควรกำ�หนดให้มีแผนงานการสนับสนุนข้อมูลการบริการรองรับ จากหน่วยงานให้บริการในพ้ืนที่ 
ท่ีผู้เสียหายกลับไปอาศัยอยู่ โดยอาจพิจารณาจัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในพื้นที่ และสร้าง 
ช่องทางการเข้าถึงบริการที่เป็นมิตร คำ�นึงถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัว และการรักษาความลับ
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3) ขอบเขตตามสิทธิทางกฎหมาย

การดำ�เนินงานตามแนวทางคู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ คำ�นึงถึงผู้เสียหายในฐานะที่เป็น
ผู้เสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งควรได้รับสิทธิโดยตรงตามกฎหมาย “พระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม” โดยเฉพาะ ในการได้รับ 
การเยียวยาทางกฎหมายอย่างเพียงพอและเหมาะสม และเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ  เช่น การได้รับ 
ความคุ้มครองช่ัวคราว การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน การคุ้มครองพยาน ความปลอดภัย  
การไม่ถูกดำ�เนินคดีอาญาในความผิดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความผิดฐานการค้ามนุษย์ การช่วยเหลือ 
จากเงินกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว  
และนอกจากนี้ การคุ้มครองสิทธิยังต้องคำ�นึงถึงสิทธิในการเข้าถึงบริการ อันไปตามกฎหมายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องอีกด้วย เช่น

เด็กที่ เป็นผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์  จะได้รับการปฏิบัติในสถานะที่ เป็นเด็ก  
ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพและความช่วยเหลือ ตามมาตรการและกลไกของพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.​ 2546 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 
และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

การค้ามนุษย์ในรูปแบบแรงงาน ใช้แนวทางตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงมาพิจารณาประกอบ 

ในการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิการเยียวยาทางกฎหมาย ยึดแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
ค่าตอบแทนผู้ เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่่จำ�เลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเงินกองทุน 
เพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 

นอกจากนี้  ในการพัฒนาคู่มือฉบับนี้  ได้นำ�กรอบแนวความคิดตามมาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติระดับสากล ที่เป็นพื้นฐานหลักในการจัดทำ� ได้แก่ 

แนวทางขององค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก 
ที่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

พ.ศ. 2539

คำ�แนะนำ�เก่ียวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติเรื่องสิทธิมนุษยชนและการค้ามนุษย์
ของสำ�นักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ

พ.ศ. 2545

คู่มือขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐานว่าด้วยการช่วยเหลือ
โดยตรงแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

พ.ศ. 2550
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แนวปฏิบัติของสหประชาชาติด้านการเลี้ยงดูทดแทนสำ�หรับเด็ก  พ.ศ. ​2552

หลักการปฏิบัติว่าด้วยสิทธิมนุษยชนในการส่งกลับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ของ OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights

พ.ศ. 2557

แนวทางปฏิบัติที่คำ�นึงถึงมิติหญิงชายสำ�หรับการช่วยเหลือสตรีที่เป็นผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ ของคณะกรรมาธิการอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิสตรีและเด็ก

พ.ศ. 2557

แนวนโยบายในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  : แนวปฏิบัติเบื้องต้น 
สำ�หรับผู้วางนโยบายและผู้ปฏิบัติงาน ของคณะกรรมการร่างแนวนโยบาย 
ของกระบวนการบาหลี 

พ.ศ. 2558

แนวทางสำ�หรับอนุภูมิภาคแม่นํ้ า โขงว่าด้วยการสนับสนุนการคืนสู่สั งคม 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ของโครงการความร่วมมือเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์
ประจำ�สหประชาชาติ

พ.ศ. 2560

แนวทางปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติระดับภูมิภาคสำ�หรับใช้ระบุความต้องการ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ของคณะกรรมาธิการอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริม 
และคุ้มครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก

พ.ศ. 2561

5. นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ

ทีม 
สหวิชาชีพ

กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน มาทำ�งาน
ร่วมกัน เพื่อมุ่งสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างมีระบบและเป็นกระบวนการ โดยอยู่
บนพื้นฐานความเข้าใจและมีวัตถุประสงค์เดียวกันในการปฏิบัติงาน มีการติดต่อ
สื่อสารกันอย่างต่อเนื่อง ในการประเมินสภาพการณ์ปัญหา มีความรับผิดชอบ 
ร่วมกันตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ

การจัดการ
รายกรณี

การจัดระบบการดูแลที่มุ่งผลลัพธ์การดูแลผู้เสียหายภายในระยะเวลาที่กำ�หนด 
และมีการจัดการทรัพยากรที่ เหมาะสม  เป็นกระบวนการสร้างความร่วมมือ 

ในการประเมิน วางแผน ดำ�เนินการปฏิบัติ ประสานงาน ติดตาม และประเมินผล  
ทางเลือกและบริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหายเป็นรายบุคคล 
ด้วยการสื่อสารและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ อันนำ�ไปสู่ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและคุณค่า
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ผู้จัดการ 
รายกรณี

นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ประสานงานหลัก ที่รับผิดชอบในการจัดบริการและกำ�กับ
ติดตามการให้บริการแก่ผู้เสียหายและครอบครัว โดยทำ�งานร่วมกับวิชาชีพต่าง ๆ  
ให้การตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการคืนสู่สังคม มีหน้าที่ส่งต่อข้อมูลไปยังบุคคลอื่น 
หรือหน่ วยงาน ท่ี เกี่ ยวข้ องดำ � เนินการให้ความช่ วย เหลืออย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  
ด้วยวัตถุประสงค์หลักคือให้ผู้เสียหายกลับคืนสู่สังคมและสามารถดำ�เนินชีวิต 
ได้ตามปกติ 

ผู้เสียหาย ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทยทั้งเด็กและผู้ใหญ่ หญิงและชาย

ผู้เสียหาย
ชาวไทย

บุคคลที่มีสัญชาติไทย และอาจรวมถึงบุคคลท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร  
ซึ่งพิสูจน์สถานะได้ในภายหลังว่าเกิดในประเทศไทย และตกเป็นผู้ เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์

การคืนสู่
สังคม

กระบวนการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในการคืนสู่ครอบครัวและ 
ชุมชน หรือเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนใหม่ โดยมีการเตรียมความพร้อม วางแผนการ 

ในการให้ความช่วยเหลือเป็นรายกรณี ฟ้ืนฟูร่างกาย จิตใจ และเสริมพลังให้ผู้เสียหาย 
สามารถมีขีดความสามารถในการดำ�รงชีวิตด้วยตนเอง มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
และสังคม มีความมั่นคง ปลอดภัย ได้รับการเยียวยาและคุ้มครองสิทธิทางกฎหมาย  
สามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างย่ังยืน โดยมีการติดตามผลอยู่เป็นระยะเพ่ือให้ม่ันใจว่า 
ผู้เสียหายไม่กลับสู่กระบวนการค้ามนุษย์หรือตกเป็นผู้เสียหายซํ้า
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บทที่ 1�
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการคืนสู่สังคม

1. ความหมายและกรอบการดำ�เนินงานคืนสู่สังคม
การให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย 

จากการค้ามนุษย์ในการคืนสู่ครอบครัวและชุมชน หรือเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนใหม่  
โดยมีการเตรียมความพร้อม วางแผนการในการให้ความช่วยเหลือเป็นรายกรณี ฟ้ืนฟูร่างกาย จิตใจ
และเสริมพลังให้ผู้เสียหายสามารถมีขีดความสามารถในการดำ�รงชีวิตด้วยตนเอง มีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม มีความมั่นคง ปลอดภัย ได้รับการเยียวยาและคุ้มครองสิทธิทางกฎหมาย 
สามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างยั่งยืน โดยมีการติดตามผลอยู่เป็นระยะเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เสียหาย 
ไม่กลับสู่กระบวนการค้ามนุษย์หรือตกเป็นผู้เสียหายซํ้า

ในการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ของ 
ผู้ให้บริการทางสังคมน้ัน จำ�เป็นต้องทำ�งานร่วมกับวิชาชีพอ่ืน ท้ังในรูปแบบของผสมผสานองค์ความรู้ 
และประสานทรัพยากรจากหลายวิชาชีพหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการจัดบริการที่ตอบสนอง 
ต่อความต้องการบริการของผู้ เสียหายที่มีหลากหลายมิติ  (Inter-displinary Approach)  
และการทำ�งานร่วมกันเป็นทีมสหวิชาชีพ  (Multi-disciplinary Approach)  เพื่อร่วมในการ 
พิจารณาประเมินความต้องการ ร่วมกันตัดสินใจในการกำ�หนดแผนงานการให้ความช่วยเหลือ  
ประสานทรัพยากร ติดตามประเมินผลและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิในการเข้าถึงบริการที่มีอยู่ 
หรือต้องจัดเพิ่มข้ึนใหม่  เพื่อให้ความช่วยเหลือนั้นตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหาย 
ได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงจำ�เป็นต้องกำ�หนดให้มีผู้จัดการรายกรณี (Case Manager) ทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแล 

รับผิดชอบ และประสานงานร่วมกับวิชาชีพอื่น เพื่อให้แผนงานที่วางไว้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้

การทำ�งานคืนสู่สังคมมีลักษณะท่ีสำ�คัญ คือ เป็นการทำ�งานร่วมกับผู้เสียหาย ซ่ึงต้อง 
ให้การสนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้ เสียหายได้พัฒนาทักษะที่ จำ � เ ป็นที่นำ � ไปสู่การดำ�รงชีวิต 
อย่างเป็นอิสระ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีภูมิต้านทานท่ีสามารถปรับตัวและเผชิญเหตุหรือสถานการณ์ 
การค้ามนุษย์ซํ้า ท้ังนี้  ผู้เสียหายแต่ละราย อาจมีสภาพปัญหาเบื้องต้น ความต้องการ ความสนใจ 
ตกอยู่ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และอาจมีทางเลือกในการคืนสู่สังคมแตกต่างกันไป ดังนี้

•• การกลับคืนสู่สังคมในชุมชนบ้านเกิด ในกรณีท่ีครอบครัวและชุมชนมีความพร้อม ไม่มี
ความเสี่ยงในการกลับคืนสู่บ้าน
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•• การเข้าสู่สังคมในชุมชนใหม่ในประเทศไทยหรือในประเทศอื่น ในกรณีที่ครอบครัว 
และชุมชนไม่มีความพร้อม มีความเสี่ยงในการคืนสู่สังคม หรือพิจารณาแล้วว่าเป็นประโยชน์สูงสุด
ของผู้เสียหาย ภายใต้ความสมัครใจของผู้เสียหายที่ได้รับข้อมูลต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

ในกรณีที่ผู้เสียหายเป็นเด็ก จะต้องยึดหลักการพิจารณาประโยชน์สูงสุดสำ�หรับเด็ก 
มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินใจในการดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือ  (Best  Interests  
Determination) การกำ�หนดให้มีผู้ปกครองในกรณีเด็กที่เดินทางโดยลำ�พังหรือพลัดพรากจากพ่อแม่  
รวมถึงการหาทางเลือกอื่นในการจัดหาครอบครัวทดแทน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  
พ.ศ. 2546 มาประกอบ เพื่อให้เด็กอยู่ในสภาพแวดล้อมแบบครอบครัว และให้ทางเลือกในการดูแล
เด็กในสถานสงเคราะห์เป็นทางเลือกท้ายสุด

การคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จและมีความยั่งยืนได้นั้น ผู้เสียหายจะต้องสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ในทางเศรษฐกิจ มีความมั่นคงทางสังคม ดำ�รงชีวิตอยู่ในชุมชนของตนได้ มีสุขภาวะ
ทางจิตใจและสังคมท่ีดี สามารถเผชิญหน้ารับมือกับปัญหาต่าง ๆ อันเป็นปัจจัยผลักดันที่ทำ�ให้ 
ต้องเดินทางย้ายถ่ินหรือเดินทางออกจากบ้านได้ หรือหากจำ�เป็นท่ีจะต้องเดินทางย้ายถิ่นอีกคร้ัง  
การย้ายถิ่นจะต้องเกิดมาจากการเลือกตัดสินใจที่มีทางเลือกที่หลากหลายและเป็นอิสระมากกว่า  
ที่จะเป็นการย้ายถิ่นอันเนื่องมาจากเหตุผลความจำ�เป็นมาบังคับให้ต้องเดินทางย้ายถิ่น 

2. กรอบการดำ�เนินงานคืนสู่สังคม
การปฏิบัติงานคืนสู่สังคมเป็นกระบวนงานที่สลับซับซ้อน หลากหลายในมิติการทำ�งาน 

ที่ต้องใช้แนวทางการดำ�เนินงาน ที่เน้นถึงการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหายอย่างเป็น 
องค์รวม ซึ่งต้องใช้ความพยายาม ระยะเวลาและการลงทุนทรัพยากรในระดับสูง ด้วยสภาพปัญหา
ความเดือดร้อนพื้นฐานที่ผู้เสียหายมีมาเดิมก่อนหน้าท่ีจะตกเป็นผู้เสียหาย รวมถึงผลกระทบ 
ความเดือดร้อนภายหลังที่ได้รับจากการประสบเหตุการณ์การค้ามนุษย์ ระยะเวลาท่ีประสบเหตุ 
การยอมรับจากครอบครัว เพื่อน และชุมชน ขีดความสามารถในเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม
ในการรองรับผู้เสียหายคืนสู่สังคม โอกาสในการพัฒนาและเข้าถึงทรัพยากรทางด้านสังคมและ 
ทางเศรษฐกิจที่มีอยู่ในพื้นที่ต้นทาง 

จึงมีความจำ�เป็นท่ีผู้ปฏิบัติงานจะต้องสามารถระบุถึงความเปราะบางส่วนบุคคล สังคมและ 
เศรษฐกิจ เพื่อจัดการปัญหานั้น ๆ รวมถึงการประเมินทรัพยากรและขีดความสามารถของผู้เสียหาย  
ครอบครัวและชุมชน ในการช่วยเหลือสนับสนุนการกลับเข้าสู่ส่วนหนึ่งของสังคม ซ่ึงการคืนสู่สังคม
ที่ประสบความสำ�เร็จได้นั้น จะเชื่อมโยงและเกี่ยวพันนับตั้งแต่กระบวนการคัดแยก การส่งกลับ 
อย่างปลอดภัย การเข้าถึงบริการอย่างเพียงพอ และการสนับสนุนให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้การทำ�งานร่วมกับผู้เสียหายที่ได้รับการเคารพสิทธิและคุณค่าศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ 



  

137

การคืนสู่สังคมของผู้เสียหายที่จะเกิดผลอย่างยั่งยืนได้นั้น จำ�เป็นต้องมีการทำ�งาน  
ใน 3 ระดับ1

1) การให้ความช่วยเหลือรายบุคคล โดยมุ่งตอบสนองต่อความต้องการความช่วยเหลือ 
ในการกลับคืนสู่ภูมิลำ�เนาหรือถิ่นที่อยู่ใหม่ของผู้เสียหายและครอบครัว ด้วยการจัดบริการช่วยเหลือ 
ที่มีความยืดหยุ่น มีรายละเอียดเฉพาะบุคคล  ซ่ึงพิจารณาไปตามประสบการณ์การโยกย้ายถ่ิน 
ของบุคคล ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ มีการเตรียม 
ความพร้อมผู้เสียหายและติดตามผลในการคืนสู่สังคม

2) การสนับสนุนช่วยเหลือโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อเอื้อให้เกิดแนวทางการดำ�เนินงาน 
คืนสู่สังคมอย่างมีส่วนร่วมจากครอบครัวและชุมชน โดยคำ�นึงถึงความต้องการเฉพาะและข้อกังวลต่าง ๆ  
เปิดโอกาสให้ชุมชนต้นทางได้เข้ามาร่วมในการวางแผนและเสริมสร้างความเข้มแข็งในการรับมือ 
กับปัญหา พัฒนาเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือ และนำ�ไปสู่มิติการทำ�งานเชิงป้องกันเพ่ือที่จะ
จัดการกับปัจจัยผลักดันให้เกิดการย้ายถิ่นที่ไม่ปกติได้

3) การให้ความช่วยเหลือด้วยการทำ�งานในเชิงโครงสร้าง เพื่อปรับปรุงพัฒนาบริการ 
ตามความจำ�เป็นขั้นพ้ืนฐานสำ�หรับผู้เสียหายและประชากรกลุ่มเสี่ยงต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุน 
ให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีในการโยกย้ายถิ่นฐานที่มีธรรมาภิบาล โดยการกำ�หนดแผนงาน 
คืนสู่สังคมให้บรรจุอยู่ในนโยบายหรือแผนงานระดับชาติและระดับท้องถิ่น มีการจัดสรรทรัพยากร
สนับสนุนและการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ท้องถิ่น ในการจัดบริการที่เหมาะสมสำ�หรับ 
ผู้เสียหาย และเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนและความรู้สึกเป็นเจ้าของงานในที่สุด

1 International Organisation for Migration, Towards and Integrated Approach to Reintegration in the Context 

of Return, (2016),9–12, https://www.iom.int/sites/default/files/our_work/DMM/AVRR/Towards-an-Integrated-

Approach-to-Reintegration.pdf (accessed November 30, 2018).
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

แผนภาพที่ 1 กรอบการดำ�เนินงานคืนสู่สังคมแบบบูรณาการ 

ความชวยเหลือรายบุคคล
• สนับสนุนบริการคืนสูสังคมที่ครอบคลุมทั้งในมิติ
  ทางดานจิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ
  แกผูเสียหายทุกคน
• สรางหลักประกันวาการคืนสูสังคมจะคำนึง
  ถึงความตองการเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะ
  ความเสี่ยงในการโยกยายถิ่น

 เตรียมความพรอม + ยืดหยุน + ติดตามผล

แผนงานชวยเหลือโดยใชชุมชนเปนฐาน
• เอื้อตอการใหชุมชนตนทางเขามารวม
  ในการวางแผนและเสริมความเขมแข็ง
  ในการรับมือกับปญหา
• จัดการกับปจจัยผลักดันใหเกิดการยายถิ่น
  ท่ีไมปกติ: ขาดการเคารพสิทธิ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
  บริการที่เพียงพอ
สรางเครือขาย + ริเริ่มรวมกัน + ความเปนหุนสวน

การแทรกแซงชวยเหลือเชิงโครงสราง
• กำหนดแผนงานคืนสูสังคมไวในนโยบาย
  ระดับชาติและทองถิ่น
• ใหการสนับสนุนทรัพยากร ความชวยเหลือ
  ทางวิชาการแกทองถ่ินเพ่ือเสริมสรางความรูสึก
  เปนเจาของและการจัดบริการที่เหมาะสม
  ใหแกผูเสียหาย

เสริมสรางศักยภาพ + ความเปนเจาของ
 + บริการที่จำเปน

กา
รต

ิดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

การชวยเหลือรายบุคคล

แผนงานชวยเหลือโดยชุมชนเปนฐาน

การแทรกแซงใหความชวยเหลือในเชิงโครงสราง

1

2

3

1
ผูเสียหาย

2
ชุมชนใน

พื้นที่ตนทาง

3
สภาพแวดลอม
เชิงโครงสราง

การคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน ถือเป็นการป้องกันมิให้ผู้เสียหายถูกกระทำ�ซ้ําหรือตกไปเป็น 
กลุ่มคนที่ถูกละเลยการให้ความช่วยเหลือและปรับเสริมเจตคติที่ เหมาะสมในการดำ�รงชีวิต  
ซึ่ ง รั ฐบาลไทยใ ห้ความสำ �คัญกับการทำ � งานส่ งกลับและคืนสู่ สั งคมสำ �หรับผู้ เ สี ยหาย 
จากการค้ามนุษย์ โดยจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการดำ�เนินงานอย่างเพียงพอ  
และเล็งเห็นถึงความจำ�เป็นของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถรองรับการทำ�งาน 
ให้บริการที่หลากหลาย มีความสอดคล้อง และต่อเนื่อง  
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3. ผู้เสียหายคือใครบ้าง
ในการจัดบริการคืนสู่สังคม ผู้ให้บริการมีความจำ�เป็นที่จะต้องทำ�ความคุ้นเคยและเข้าใจ 

ถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ของผู้เสียหายที่เผชิญมา  เพื่อให้เข้าใจถึงสภาวการณ์และผลกระทบ 
ที่ผู้เสียหายได้รับในประเด็นต่าง ๆ 2 ดังนี้

•• สภาพปัญหาการค้ามนุษย์และผลกระทบที่มีต่อผู้เสียหาย ครอบครัว และชุมชน

•• ประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ในการเดินทางโยกย้ายถิ่นของผู้เสียหาย ทั้งก่อน  
ระหว่าง และภายหลังที่ถูกแสวงหาประโยชน์

•• ทำ�ความเข้าใจถึงวัฒนธรรมของผู้เสียหายท่ีมาจากพ้ืนเพท่ีแตกต่างกัน ท้ังในด้านเช้ือชาติ  
ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และมีประวัติในการได้รับความบอบช้ําทางด้านจิตใจ 
แตกต่างกันไป

นอกจากนี้แล้ว ผู้ให้บริการควรทำ�ความเข้าใจถึงมุมมองของผู้เสียหายที่มีต่อตนเอง 
ในบริบทของครอบครัวและชุมชนท่ีใหญ่ข้ึน ส่วนใหญ่แล้วครอบครัวและชุมชนมักมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจที่จะเลือกเข้ารับบริการและเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานคืนสู่สังคม หากผู้เสียหาย 
มองว่าตนเองอาจได้รับการถูกตีตราจากสังคมอันเนื่องมาจากประสบกับปัญหาการค้ามนุษย์  
ผู้เสียหายอาจปฏิเสธการรับบริการให้ความช่วยเหลือจากรัฐหรือองค์กรภาคเอกชนได้ โดยจะพยายาม 
หลีกเลี่ยงการเข้าไปเก่ียวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้ ผู้เสียหายอาจเสี่ยงต่อความกดดัน 
ทางสังคม ทำ�ให้ต้องเดินทางย้ายถิ่นอย่างไม่ปลอดภัยอีกครั้ง หากถูกมองว่าประสบความล้มเหลว 
ที่ไม่สามารถหาเงินกลับบ้านได้อย่างเพียงพอเพื่อเลี้ยงดูครอบครัว ในยามที่กลับคืนสู่ภูมิลำ�เนา

มีความจำ�เป็นที่จะต้องดึงให้ครอบครัวของผู้เสียหายและสมาชิกในชุมชนให้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหา  เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เสียหายจะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ 
ในระยะยาวและมั่นคง ครอบครัวและชุมชนจะช่วยให้ผู้ให้บริการกับผู้เสียหายสามารถแก้ไขประเด็น 
ปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุนำ�ไปสู่การตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ เพื่อมิให้ถูกแสวงประโยชน์ 
อีกครั้ง นอกจากนี้ ถือได้ว่าครอบครัวและชุมชนยังเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญในการป้องกันปัญหา 
การค้ามนุษย์และส่งเสริมความปลอดภัยของผู้เสียหาย ผ่านการเรียนรู้เทคนิควิธีการที่นายหน้า
ใช้หลอกลวงผู้คน และอันตรายของการย้ายถิ่นท่ีไม่ปลอดภัย อย่างไรก็ตาม ในการทำ�งานร่วมกับ 
ครอบครัวและชุมชนในการคืนสู่สังคม หากพบเห็นเหตุการณ์ที่อาจเป็นอันตรายหรือเผชิญกับปัญหา 
การคุกคามต่อสวัสดิภาพความปลอดภัย ให้ใช้ความระมัดระวังในการทำ�งานและให้รายงาน 
ต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจหรือพนักงานเจ้าหน้าที่โดยทันที

2 World Vision,  Case Management System Manual: (Re) integration Assistance for Survivors of Human Trafficking 

(Iris Communication: 2016). 22-24.https://www.wvi.org/sites/default/files/CMS%20Manual%20-%20FINAL.pdf 

(accessed November 30, 2018)
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

จากการดำ�เนินงานให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายชาวไทยท่ีผ่านมา พบว่ามีความยาก 
และความละเอียดอ่อนในการทำ�งานคืนสู่สังคมที่กลุ่มสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน เช่น 

•• กลุ่มผู้หญิง ส่วนใหญ่จะถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบการค้าประเวณี  
ทั้งในกลุ่มที่ตกเป็นผู้เสียหายในต่างประเทศและภายในประเทศไทย กลุ่มผู้หญิงท่ีเป็นผู้เสียหาย 
ในประเทศไทยส่วนใหญ่ มักไม่สมัครใจเข้ารับการคุ้มครองจากหน่วยงาน ทำ�ให้ยากต่อการเข้าถึง 
บริการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สั งคม  ในขณะที่กลุ่มผู้หญิงที่ เป็นผู้ เ สียหายที่กลับ 
จากต่างประเทศมักมีอายุเกิน 18 ปี ไม่ตระหนักว่าตนเองเป็นผู้เสียหาย และไม่สมัครใจเข้ารับ 
การช่วยเหลือใด ๆ  อีกท้ังไม่อยากเปิดเผยข้อมูลตนเองให้ผู้อื่นรับทราบ  เ น่ืองจากกังวล 
เร่ืองความปลอดภัยและอับอายท่ีจะกลับบ้านโดยไม่ประสบความสำ�เร็จ ซึ่งการทำ�งานกับกลุ่มนี้ 
จะต้องเน้นการให้ข้อมูลกระบวนการช่วยเหลือที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้เสียหายทราบถึงสิทธิที่จะได้รับ 
ตามกฎหมาย รวมทั้งต้องมีการเสริมพลังความเข้มแข็งให้กับผู้เสียหายและครอบครัว 

•• กลุ่มผู้ชาย ส่วนใหญ่ถูกแสวงหาประโยชน์ด้านบังคับใช้แรงงานในต่างประเทศ  
โดยเฉพาะในเรือประมง และได้รับการช่วยเหลือส่งกลับมายังประเทศไทย คนกลุ่มนี้มักเป็นหัวหน้า
ครอบครัวและมีภาระหน้ีสินก่อนเดินทางไปทำ�งานต่างประเทศ สภาพร่างกายบอบช้ํา สุขภาพ 
ทรุดโทรมทั้งร่างกายและจิตใจจากสภาพการทำ�งานที่โหดร้ายทารุณ มีภาวะติดสุราเรื้อรัง 

•• กลุ่มเด็ก ในกลุ่มเด็กผู้หญิงมักพบในกลุ่มผู้เสียหายภายในประเทศที่มาจากครอบครัว
แตกแยก มีปัญหาพฤติกรรม มีค่าใช้จ่ายเกินตัว และถูกแสวงหาประโยชน์จากคนใกล้ชิดหรือทางสื่อ
สังคมออนไลน์ เม่ือได้รับการช่วยเหลือจะถูกส่งเข้ารับการคุ้มครองภายในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ส่วนในกลุ่มเด็กผู้ชาย จะพบว่ามีรูปแบบการถูกแสวงหาประโยชน์ 
ทางเพศเพิ่มขึ้น นอกเหนือไปจากการค้ามนุษย์ในรูปแบบการบังคับใช้แรงงานเด็กโดยท่ัวไป  
ซ่ึงเกิดจากสาเหตุจากครอบครัวที่ผู้ปกครองขาดการเอาใจใส่ ครอบครัวแตกแยก เด็กส่วนใหญ่
ออกจากระบบการศึกษากลางคัน  มีปัญหายาเสพติด ขาดภูมิคุ้มกันในชีวิตหรือทักษะทางสังคม 
ประกอบกับการได้รับอิทธิพลทางสังคมในกระแสวัตถุนิยม ทำ�ให้ถูกล่อลวงและตกเป็นผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะการใช้ช่องทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น และเด็กมักไม่ตระหนักถึง 
ผลกระทบที่ตนเองได้รับ 

•• กลุ่มเพศทางเลือก พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้เสียหายทั้งเด็กและผู้ใหญ่ที่ถูกแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ ที่เดินทางกลับจากต่างประเทศและประสบปัญหาภายในประเทศ กลุ่มน้ี 
มักถูกเลือกปฏิบัติ ตีตรา และไม่ได้รับการยอมรับจากสังคมและครอบครัว มีผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิต 
ในชุมชนของตนเอง ซ่ึงกลุ่มน้ีมีความท้าทายในการวางแผนการจัดบริการท่ีเหมาะสมต่อความต้องการ 
ของผู้เสียหาย
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4. กลไกประสานงานและจัดบริการให้ความช่วยเหลือ 
ในการคืนสู่สังคม

การจัดบริการให้ความช่วยเหลือการคืนสู่สังคม เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผู้เสียหาย 
จะเดินทางกลับภูมิลำ�เนาอย่างปลอดภัยและได้รับความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ซึ่งจำ�เป็นต้อง
ระบุหน่วยงานรองรับที่ชัดเจน ซึ่งในการปฏิบัติงานจัดบริการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม  
จะมีการประสานงานผ่านเครือข่ายการส่งต่อบริการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ซ่ึงมีกลไก 
ประสานงานการจัดบริการ ดังนี้

1) หน่วยงานประสานงานหลัก 

ระดับระหว่างประเทศ  : กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ  
กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 

ระดับชาติ : กองต่อต้านการค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

ระดับภูมิภาค  : สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

โดยหน่วยงานประสานงานกลาง (หลัก) มีอำ�นาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

•• กำ�หนดให้มีผู้รับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือ ให้ทำ�หน้าที่เป็นผู้จัดการรายกรณี  
เพื่อกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานคืนสู่สังคม และประสานงานกับคณะทำ�งานสหวิชาชีพในการคืนสู่สังคม 
จำ�แนกไปตามพื้นที่การดำ�เนินงานได้ดังนี้

ก. กรณีผู้เสียหายประสบปัญหาในต่างประเทศ สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล 
แล้วแต่กรณี จะกำ�หนดให้มีผู้จัดการรายกรณีในการประสานงานร่วมกับหน่วยงานในต่างประเทศ
และกรมการกงสุลในการส่งต่อบริการเพื่อการส่งกลับ 

ข. กรณีผู้เสียหายประสบปัญหาในประเทศไทยหรือประสบปัญหาในต่างประเทศ 
และได้รับความช่วยเหลือส่งกลับมายังประเทศไทย กองต่อต้านการค้ามนุษย์จะมอบหมายให้มี 
ผู้จัดการรายกรณีสำ�หรับผู้เสียหายนั้น ๆ หากเป็นผู้เสียหายที่เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  ให้หน่วยงานเป็นผู้กำ�หนดให้มีผู้จัดการรายกรณี

ค. กรณีการประสานในระดับพื้นที่ สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด จะกำ�หนดให้มีผู้จัดการรายกรณีทำ�หน้าที่ประสานงานให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม

ง. หากผู้ เสียหายอยู่ในความดูแลของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องท่ีนอกเหนือไปจาก 
หน่วยงานข้างต้นน้ีแล้ว หน่วยงานน้ันสามารถพิจารณากำ�หนดให้มีผู้จัดการรายกรณีตามความจำ�เป็น 
และเหมาะสม โดยให้ประสานแจ้งการให้ความช่วยเหลือไปยังกองต่อต้านการค้ามนุษย์ เพ่ือให้ 
ผู้เสียหายได้รับสิทธิ บริการ และเยียวยาตามกฎหมายอย่างครบถ้วน
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•• ดำ�เนินการวางแผนเพื่อให้ผู้เสียหายได้รับบริการต่อเนื่อง ซ่ึงจะพิจารณาจากผลที่ได้
จากการประเมินความต้องการ ความเสี่ยง และทรัพยากรแวดล้อมของผู้เสียหายในการคืนสู่สังคม  
ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น รวมทั้งจัดหาที่พักพิงที่ปลอดภัยในระหว่างรอการกำ�หนดวิธีการดูแล 
อย่างเหมาะสม    

•• ระบุหน่วยงานให้บริการและผู้ประสานงานกลางของแต่ละหน่วยงานให้ครบถ้วน จัดทำ�
ฐานข้อมูลผู้ให้บริการให้เป็นปัจจุบัน

•• จัดประชุมหารือรายกรณีร่วมกับทีมสหวิชาชีพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวางแผน
การให้บริการสนับสนุนความช่วยเหลือ ติดตาม และประเมินผลการให้บริการในการคืนสู่สังคม

2) ผู้จัดการรายกรณี 

ส่วนใหญ่เป็นนักสังคมสงเคราะห์หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงานให้ทำ�หน้าท่ี 
รับผิดชอบในการจัดการรายกรณี  โดยประสานงานการให้ความช่วยเหลือที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้เสียหาย ดังนี้

•• ดำ�เนินการสัมภาษณ์ผู้เสียหายโดยคำ�นึงถึงความละเอียดอ่อนต่อความเป็นเด็กและ 
เพศสภาพ เพ่ือประเมินสภาพปัญหา ความต้องการและความเส่ียง โดยให้ข้อมูลในการชี้แจงสิทธิ
และบริการสังคมแก่ผู้เสียหายในการส่งกลับและคืนสู่สังคม รวมท้ังการดึงให้ผู้เสียหายได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และวางแผนการคืนสู่สังคมร่วมกัน

•• จัดทำ�ข้อมูล ประสานงานการส่งต่อการจัดบริการสำ�หรับการช่วยเหลือผู้เสียหายไปยัง 
วิชาชีพเฉพาะและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังทางด้านการให้ความช่วยเหลือทางสังคม การแพทย์ 
และด้านกฎหมาย ด้านการฝึกอาชีพและการมีงานทำ� ตามความจำ�เป็นและความเหมาะสม 

•• จัดบริการและประสานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือภายใต้ 
แผนงานการคืนสู่สังคมในภาพรวม

•• กำ�กับ ติดตาม ประเมินผลตามรายการตรวจสอบตัวชี้วัดในการคืนสู่สังคมที่กำ�หนด  
จัดทำ�สรุปรายงานผลการคืนสู่สังคมเป็นระยะ เสนอต่อผู้บริหารและ/หรือคณะทำ�งานสหวิชาชีพ 
เพื่อทราบความก้าวหน้าในการช่วยเหลือผู้เสียหาย และรายงานสรุปฉบับสุดท้ายเพื่อยุติ 
การให้บริการ 

3) คณะทำ�งานสหวิชาชีพ 

ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่เป็นนักวิชาชีพ  ท่ีมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเฉพาะด้าน 
ที่แตกต่างกัน มาทำ�งานร่วมกัน เพื่อมุ่งสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างมีระบบและเป็นกระบวนการ  
โดยอยู่บนพ้ืนฐานความเข้าใจร่วมกันและวัตถุประสงค์เดียวกันในการปฏิบัติงาน มีการติดต่อส่ือสารกัน 



  

143

อย่างต่อเนื่อง ในการประเมินสภาพการณ์ปัญหา มีความรับผิดชอบร่วมกันต้ังแต่ต้นจนส้ินสุด 
กระบวนการ ในกรณีของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ องค์ประกอบของสมาชิกในคณะทำ�งาน 
จะมีความแตกต่างไปตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เสียหาย รวมถึงบริการที่จัดให้  
โดยส่วนใหญ่แล้วจะประกอบด้วยกลุ่มวิชาชีพ ดังนี้

ด้านสังคมสงเคราะห์และการแพทย์  ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา แพทย์ 
พยาบาล เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสาธารณสุข

ด้านกฎหมาย ได้แก่ พนักงานอัยการ ทนายความ นิติกรประจำ�หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ 
ตำ�รวจ เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง พนักงานตรวจแรงงาน เจ้าหน้าที่ของกระทรวงแรงงาน หรือ 
เจ้าหน้าที่อื่น ๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ด้านสังคม ได้แก่ ครู เจ้าหน้าที่ฝึกอาชีพ เจ้าหน้าท่ีจัดกิจกรรม นักพัฒนาสังคม พ่ีเล้ียง 
นักการศึกษา

4) บุคคลหรือหน่วยงานสนับสนุนการจัดบริการคืนสู่สังคม 

ได้แก่ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีอาจไม่ได้เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการรายกรณีโดยตรง 
แต่มีส่วนสนับสนุนการจัดบริการให้กับผู้เสียหายหรือมีทรัพยากรสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือ 
ในการคืนสู่สังคมที่สอดคล้องไปตามความต้องการในการได้รับบริการเป็นพิเศษ ได้แก่ บ้านพักเด็ก
และครอบครัวจังหวัด สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด สำ�นักงาน
จัดหางานจังหวัด สำ�นักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด สำ�นักงานยุติธรรมจังหวัด กรม
สอบสวนคดีพิเศษ องค์กรภาคเอกชน รวมถึงอาสาสมัคร-อพม. อสม. กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน ฯลฯ

5. การจัดการรายกรณีเพื่อการคืนสู่สังคม
การจัดการรายกรณี  เป็นกระบวนการทำ�งานท่ีอาศัยความร่วมมือในการประเมิน  

การวางแผน การดำ�เนินงาน การประสานความร่วมมือ การติดตามประเมินผลการแก้ไขปัญหา 
และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการได้รับการดูแล ทั้งในด้านสุขภาพ การดูแลทางสังคม  
ด้านการศึกษาและการจ้างงาน โดยผ่านการสื่อสารและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่  เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ผลลัพธ์ที่คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ3

3 Case Management Society of America, อ้างถึงในอภิญญา เวชยชัย. ความรู้พื้นฐานด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ การจัดการ 

รายกรณี, กรุงเทพฯ หจก. เทพเพ็ญวานิสย์, 2559,317.
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การจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห์ หมายถึง วิธีการให้บริการท่ีนักสังคมสงเคราะห์ 
ประเมินความต้องการจำ�เป็นของผู้ใช้บริการและครอบครัว ประสานความร่วมมือ ดำ�เนินการ 
ช่วยเหลือ จัดสรรทรัพยากรจากระบบบริการ ติดตามประเมินผล ท้ังในส่วนของผู้ใช้บริการและระบบ 
ผู้ให้บริการจากหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีเกี่ยวข้อง ตลอด
จนพิทักษ์สิทธิ เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่จำ�เป็นต่อการคลี่คลายปัญหาที่ซับซ้อนของผู้ใช้บริการ

ในการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีประสบปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีความสลับซับซ้อน  
และต้องการได้รับบริการความช่วยเหลือในหลายด้าน การนำ�แนวทางวิธีการทำ�งานในรูปแบบของ  
“การจัดการรายกรณี (Case Management)”  จึงเข้ามามีบทบาทสำ�คัญยิ่ง ในการวางแผน
และติดตามให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายได้กลับคืนสู่สังคม การจัดการรายกรณีเป็นกระบวนการ 
ทำ�งานร่วมกัน เพื่อประเมิน วางแผน ดำ�เนินการ ประสานงาน ติดตามผล ประเมินทางเลือกรวมทั้ง 
บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการในการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายเป็นรายกรณี โดยผ่าน 
การส่ือสารและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เสียหาย  
ซ่ึงผู้จัดการรายกรณีจะทำ�งานร่วมกับผู้เสียหายในการจัดทำ�แผนการคืนสู่สังคมและดำ�เนินงาน 
ไปตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ โดยดำ�เนินงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ มีการประสานส่งต่อความช่วยเหลือ 
ให้ผู้เสียหายได้รับบริการจากหน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งช่วยพิทักษ์สิทธิให้ผู้เสียหายได้เข้าถึงบริการ 
ตามความจำ�เป็น ซึ่งมุ่งผลลัพธ์ในการสนับสนุนกระบวนการคืนสู่สังคม การส่งต่อการบริการ และ
การเสริมสร้างความเข้าใจในกลุ่มผู้เสียหายต่อการกลับคืนสู่สังคมของตนเอง ซ่ึงการจัดการรายกรณี
ควรมีมาตรฐานที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน และมีการกำ�หนดตัวชี้วัดที่สามารถตรวจสอบได4้

4 Surtee, R, การคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ คู่มือการดำ�เนินงานสำ�หรับอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง, (กรุงเทพฯ:  

สถาบัน NEXUS UNI-ACT มูลนิธิศุภนิมิต, 2560), 118.
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แผนภาพท่ี 2 กระบวนงานจัดการรายกรณีในการคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

2

7

ประเมิน 
+ ชวยเหลือเบื้องตน

ติดตามประเมินผล

กา
รม

ีสว
นร

วม
จา

กผ
ูมีส

วน
เก

ี่ยว
ขอ

ง

5
กำหนดแผนการ

คืนสูสังคม
ประสานงาน 

ทำงานรวมกับสหวิชาชีพ 
จัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติม

6

3
ไมตองดำเนินงานตอ 

แกไขปญหาได

4

ลงมือ
ดำเนินงานตามแผน

ประเมิน/ คัดกรองซ้ำ
- ความตองการ
- ความเสี่ยง
- ตนทุน ทรัพยากรท่ีมีอยู

8

1
แรกรับ/ รับเรื่อง

สืบเสาะขอเท็จจริง
เบื้องตน

การยุติการใหบริการ

กระบวนการจัดการรายกรณีในการคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มีขั้นตอน 
โดยสรุปดังนี้ 

1. ขั้นตอนแรกรับ : เป็นจุดเริ่มแรกที่ผู้จัดการรายกรณีได้รับทราบข้อมูลสถานการณ์ว่า  
จะต้องให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลท่ีมีเหตุอันควรเชื่อว่าอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และได้มี 
การร้องขอความช่วยเหลือในการเยียวยาฟ้ืนฟู ส่งกลับ และคืนสู่สังคม ซ่ึงจะต้องมีการกำ�หนดรูปแบบ 
และวิธีการรับเรื่อง รวมถึงมาตรการเชิงรุกในการค้นหาผู้เสียหายเพื่อให้ความช่วยเหลือ หรือเปิดให ้
มีช่องทางการร้องขอรับความช่วยเหลือโดยตรงจากผู้เสียหายหรือผู้แทน ที่คำ�นึงถึงสวัสดิภาพ 
ความปลอดภัยของผู้แจ้งหรือร้องขอความช่วยเหลือ ในข้ันตอนน้ี ผู้จัดการรายกรณีจะต้องดำ�เนินการ 
สอบถามหรือแสวงหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น เพื่อประเมินถึงระดับความเดือดร้อน ผลกระทบ และ 
ความรุนแรงของปัญหา บุคคลท่ีเกี่ยวข้องทั้งในส่วนของบุคคลแวดล้อมผู้เสียหายและหน่วยงาน 
ที่ให้ความช่วยเหลือ ข้อมูลด้านทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อวางแผนการทำ�งานในขั้นตอนต่อไป
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2. ขั้นตอนการคัดกรองเบื้องต้น : เป็นการประเมินหรือคัดกรองเบื้องต้น เพ่ือพิจารณาว่า 
บุคคลที่ร้องขอความช่วยเหลือหรือมีผู้ร้องขอให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลนั้น มีเกณฑ์คุณสมบัติ 
ตรงตามเกณฑ์การพิจารณาให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม รวมท้ังการประเมินสภาพปัญหา 
ความต้องการและทรัพยากรท่ีเป็นต้นทุนหรือจุดแข็งของผู้เสียหาย โดยใช้เครื่องมือและกระบวนงาน 
ที่กำ�หนด ในขั้นตอนน้ี ผู้จัดการรายกรณีจะเริ่มสร้างสัมพันธภาพกับผู้เสียหาย ซ่ึงต้องใช้ทักษะ 
ของการรับฟังอย่างตั้งใจ ให้ความเห็นอกเห็นใจ ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา การสอบถามซึ่งต้องใช้ถ้อยคำ�
และคำ�ถามด้วยความระมัดระวัง ทั้งนี้ พึงตระหนักด้วยว่า ในการประเมินคัดกรองเบื้องต้นนี้ อาจอยู่
ในสถานการณ์ที่ล่อแหลมและเป็นอันตรายต่อผู้เสียหาย หากมีสัญญาณบ่งชี้ว่ามีความเสี่ยงดังกล่าว  
ให้ผู้ให้บริการทำ�งานร่วมกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย หรือจัดหาสถานที่ที่มีความปลอดภัย 
เพียงพอสำ�หรับดำ�เนินการสัมภาษณ์ เพื่อให้สามารถคัดกรองเบื้องต้นได้เสร็จสมบูรณ์

3. กรณีท่ีไม่ต้องมีการดำ�เนินการใด ๆ ต่อ  : อันเนื่องมาจากสามารถดำ�เนินการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งผู้เสียหายอาจมีปัญหาหรือความต้องการประการเดียว โดยผู้จัดการรายกรณีสามารถ 
ดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือนั้นได้ และไม่มีความจำ�เป็นที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการ 
หรือมีปัญหาอื่นใดให้แก้ไขต่อ

4. ขั้นตอนการประเมินความต้องการหรือประเมินซ้ํา : หากผู้เสียหายจำ�เป็นต้องได้รับ
ความช่วยเหลือ จะดำ�เนินการประเมินอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อพิจารณาถึงความต้องการและจุดแข็ง 
อีกครั้ง ภายใต้การได้รับความยินยอมและสมัครใจจากผู้เสียหาย การประเมินในรอบนี้จะรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันกับผู้เสียหาย เพื่อกำ�หนดรูปแบบและวิธีการให้ความช่วยเหลือ 
ที่ต้องการร่วมกัน โดยผู้จัดการรายกรณีควรต้องรับฟังและพยายามทำ�ความเข้าใจต่อสถานการณ์
และเรื่องราวของผู้เสียหาย ค้นหาถึงความต้องการกับความจำ�เป็นของผู้เสียหาย ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้อง 
อาจมีความสนใจท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรใช้กระบวนการปรึกษาหารือเพ่ือการตัดสินใจ ท่ีได้มี 
การกำ�หนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนร่วมกัน

5. ขั้นตอนการวางแผนการให้ความช่วยเหลือ  :  ด้วยการทำ�งานร่วมกับผู้เสียหาย  
โดยพิจารณากำ�หนดเป้าประสงค์และกิจกรรมที่จะต้องดำ�เนินการเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เสียหาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ทรัพยากรที่ต้องการ ในการเขียนแผนการคืนสู่สังคมจะต้อง
บรรยายให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน โดยกำ�หนดเป้าหมายระยะส้ัน ระยะยาว 
ท้ังน้ี พึงระลึกว่าแผนการคืนสู่สังคมนี้ มีความยืดหยุ่นสามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยมีการทบทวนแผน
เป็นระยะร่วมกับผู้เสียหาย และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม

6. ขั้นตอนการลงมือดำ�เนินการ : ในช่วงระยะเวลาของการดำ�เนินงานตามแผน ผู้จัดการ
รายกรณีจะต้องกำ�กับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่า ได้มีการให้ความช่วยเหลือและการจัดสรรทรัพยากร
สนับสนุนอย่างเพียงพอ เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่กำ�หนดไว้ ผู้จัดการรายกรณีอาจต้องให้คำ�แนะนำ� 
ปรึกษาและจัดบริการอื่น ๆ  เพิ่มเติม หรืออาจต้องส่งต่อผู้เสียหายให้ได้รับความช่วยเหลือ 
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จากหน่วยงานอ่ืน จากนั้นติดตามเพื่อพิจารณาว่าผู้เสียหายสามารถเข้าถึงบริการหรือไม่ มีประเด็น
ปัญหาอ่ืนใดต้องแก้ไขเพิ่มเติมหรือไม่ ในบางกรณีผู้จัดการรายกรณีอาจต้องร่วมเดินทางไปเป็นเพื่อน 
ผู้ เสียหาย ด้วยผู้ เสียหายบางรายอาจไม่กล้าหรือไม่สามารถเข้าไปร้องขอความช่วยเหลือ 
จากหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ หากในกรณีที่มีปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน  ผู้จัดการรายกรณี 
ควรต้องหารือผู้บังคับบัญชาเพื่อขอความเห็นชอบก่อนการดำ�เนินการ

7. ข้ันตอนการประเมินผล : โดยพิจารณาว่าแผนงานได้บรรลุผลไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ 
หรือไม่ หากจำ�เป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ให้ดำ�เนินการตามข้ันตอนท่ี 4 เพ่ือทบทวนและประเมิน
ความต้องการอีกครั้ง และทำ�ความเข้าใจในแผนงานที่ปรับเปลี่ยนร่วมกัน

8. ขั้นตอนการยุติบริการ  : แผนงานการคืนสู่สังคม จะต้องระบุถึงส่ิงที่ประสงค์จะให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะได้ยุติบริการ เมื่อบรรลุเป้าหมายที่ได้กำ�หนดร่วมกันไว้แล้ว หรือพบว่า 
เป้าหมายดังกล่าวไม่สามารถดำ�เนินการได้ตามความเป็นจริง หรือเป้าหมายที่กำ�หนดไม่สามารถ
มีส่วนช่วยให้ผู้เสียหายคืนสู่สังคมได้ หรือพบว่าไม่จำ�เป็นต้องกำ�หนดเป้าหมายใหม่อื่นใดแล้ว  
จึงสามารถยุติการให้บริการได้ ณ ที่นี้ การยุติการให้บริการอาจหมายถึง การส่งต่อผู้เสียหาย 
ให้เข้ารับบริการในหน่วยงานอื่น ในบริการท่ีไม่สามารถจัดให้ได้ ผู้เสียหายได้ย้ายถิ่นที่อยู่ใหม่และ 
ไม่สามารถติดตามได้ ไม่ประสงค์ที่จะได้รับบริการอีกต่อไป หรือเสียชีวิต ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ 
ความช่วยเหลือใหม่ได้อีก ในกรณีที่ผู้เสียหายหรือครอบครัวประสงค์และร้องขอความช่วยเหลือ  
โดยให้ดำ�เนินการตามขั้นตอนที่ 4 ของกระบวนการจัดการรายกรณีต่อไป 

ในการจัดการรายกรณีเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิตของผู้เสียหายและครอบครัว 
ซึ่งจำ�เป็นต้องดึงความร่วมมือจากผู้ให้บริการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้ดำ�เนินกิจกรรมในการ
ให้ความช่วยเหลือที่เก่ียวข้อง มีความสอดคล้องและประสานงานกันด้วยดี ผู้จัดการรายกรณี 
อาจจัดให้มีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือในการวางแผนและแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Case Conference)  
ซึ่งสามารถเกิดขึ้นในหลายระดับ  ต้ังแต่การประชุมระหว่างผู้จัดการรายกรณีกับผู้ เสียหาย  

การประชุมร่วมกับครอบครัวของผู้เสียหาย หรือการประชุมร่วมกับคณะทำ�งานสหวิชาชีพ ไปจนถึง

การประชุมจัดการรายกรณีในระดับระหว่างประเทศ 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

6. หลักการปฏิบัติงานคืนสู่สังคม 
การให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และกลุ่ม

เส่ียง ถือเป็นบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีองค์กรภาคีเครือข่าย 
ให้การสนับสนุนในการจัดบริการส่งกลับและคืนสู่สังคมแก่ผู้ เสียหายชาวไทย  โดยอ้างอิง 
ตามมาตรฐานสากลและพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชน ได้ยึดถือหลักการในการปฏิบัติงานคุ้มครอง 
ช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ดังต่อไปนี้

1. แนวทางการปฏิบัติท่ีอยู่บนฐานสิทธิมนุษยชน (Rights-based Approach) โดยเคารพ 
ต่อสิทธิขั้นพื้นฐานทุกด้านของผู้ใช้บริการ ให้การส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองสิทธิและจัดบริการ 
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) อันสอดคล้องกับพันธกรณี 
ที่ประเทศไทยเข้าร่วมเป็นภาคีและกฎหมายภายในประเทศ

2. การยึดผู้เสียหายเป็นหลักในการตัดสินใจกระทำ�การใด ๆ ในการให้ความคุ้มครอง 
ช่วยเหลือ (Victim-centered Approach) โดยอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจของผู้ใช้บริการ  
ท่ีต้องได้รับแจ้งข้อมูลในสิทธิและการบริการ ประกอบการตัดสินใจอย่างครบถ้วน (Informed Decision  
Making) เปิดโอกาสให้ผู้เสียหายได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้เสียหาย (Right to Be Heard) และการให้ความยินยอมก่อนการเข้ารับบริการ (Informed  
Consent)

3. การยึดประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการเป็นสิ่งสำ�คัญในการกระทำ�การใด ๆ เพื่อเป็นการ
คุ้มครองและช่วยเหลือด้วยการจัดให้มีกลไกและแนวทางการประเมินร่วมกันระหว่างทีมสหวิชาชีพ 
เพ่ือพิจารณาว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ มีความปลอดภัยและถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้บริการที่เป็นเด็ก (Best Interest Determination)

4. การคำ�นึงถึงสภาวะของผู้ใช้บริการท่ีได้รับความบอบช้ําหรือมีบาดแผลทางจิตใจ (Trauma  
Informed Care) ด้วยการประเมินวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการค้ามนุษย์และระบบการให้บริการ 
ที่เกิดขึ้นต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งจำ�เป็นต้องกำ�หนดมาตรการป้องกันเพื่อลดผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อผู้เสียหาย บุคคลแวดล้อมและผู้ให้บริการทั้งก่อน ระหว่าง และภายหลังการเข้ารับการคุ้มครอง 
ด้วยการส่งเสริมการจัดทำ�แนวทางที่เป็นมาตรการป้องกันและข้อปฏิบัติตน มิให้เกิดการละเมิดซํ้า 
ในหน่วยงานให้บริการ ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมแห่งการเยียวยาฟื้นฟูในระหว่าง
การใช้บริการและระยะเวลาภายหลังที่พ้นจากการให้ความคุ้มครอง

5. การคำ�นึงถึงความต้องการเฉพาะและความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ใช้บริการ  ท่ีมี 
ความแตกต่างกันไป ด้วยจัดให้มีระบบการจัดการรายกรณีและการวางแผนการให้ความช่วย
เหลือเป็นรายบุคคล ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เสียหาย โดยเฉพาะ 
กลุ่มเปราะบาง หรือกลุ่มท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ และควรจัดให้มีการประเมินและทบทวน 
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ความต้องการอยู่เป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่าบริการที่จัดให้นั้นยังมีความจำ�เป็นและสอดคล้องต่อ 
ความต้องการภายใต้สภาพแวดล้อม สถานการณ์ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

6. มุ่งเน้นการเสริมพลังอำ�นาจให้กับผู้เสียหาย (Survivor Empowerment) ในการจัด 
บริการเยียวยาฟ้ืนฟู  เพื่อสร้างความตระหนักและเคารพในคุณค่าของตนเองของผู้ใช้บริการ 
สามารถกำ�หนดวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมีทางเลือกหลากหลาย การตัดสินใจได้ด้วยตนเองในแนวทาง 
ที่ถูกต้องและเหมาะสม ส่งเสริมภาวะความเป็นผู้นำ�ในการรณรงค์พิทักษ์สิทธิของตนเองและผู้อ่ืน  
ดังนั้น ในการทำ�งานโดยใช้แนวคิดการเสริมพลังอำ�นาจจึงเป็นการทำ�งานท่ีช่วยเหลือให้ผู้เสียหาย 
ได้หาคำ�ตอบที่มีทางเลือกมากกว่าสองทาง และสนับสนุนทางความคิดให้ผู้ เสียหายสามารถ 
คิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล ในการตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งด้วยตัวของเขาเอง

7. การส่งกลับต้องมีความปลอดภัย โดยยึดหลักการว่าผู้เสียหายมีสิทธิที่จะเดินทาง 
ออกจากประเทศใด ๆ ก็ตาม ซึ่งการส่งกลับจะต้องเป็นไปอย่างสมัครใจ สามารถทำ�ให้มั่นใจได้ว่า 
ทุกขั้นตอนจะมีความปลอดภัย และดำ�เนินไปอย่างเคารพต่อสิทธิและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์  
โดยความปลอดภัยน้ีหมายรวมถึง ความปลอดภัยทั้งในระหว่างกระบวนการ (Process) และผล  
(Outcome) ของการส่งกลับด้วย5 ซึ่งจำ�เป็นต้องมีการประเมินความเสี่ยงก่อนการส่งกลับ  
รวมถึงความต้องการต่าง ๆ  โดยเฉพาะทางด้านสุขภาพ นอกจากนี้   ยังต้องคุ้มครองสิทธิ 
ในความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับท่ีกฎหมายให้การรับรอง พร้อมให้ความช่วยเหลือ 
ในการให้ข้อมูลและความช่วยเหลือทางกฎหมายในขณะที่ผู้เสียหายคืนสู่สังคมอีกด้วย

8. มาตรการคุ้มครองพิเศษในการส่งกลับผู้เสียหายที่เป็นเด็ก โดยการนำ�หลักคิดและ
แนวทางปฏิบัติต่อเด็ก ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.​ 2546 
มาใช้ ได้แก่ การสันนิษฐานให้เป็นเด็กไว้ก่อน หากไม่สามารถพิสูจน์ทราบอายุ การยึดประโยชน์
สูงสุดสำ�หรับเด็ก การพิจารณาว่าการส่งเด็กกลับนั้นจะเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืน การรับฟัง 
ความคิดเห็นจากเด็ก ให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจภายใต้การได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน  
การให้เด็กได้มีสถานะการพำ�นักอาศัยเป็นการชั่วคราวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การแต่งตั้ง 
ผู้ปกครองตามกฎหมายให้แก่เด็ก กรณีที่ไม่มีผู้ปกครองหรือมีผู้ปกครองแต่อาจมีส่วนที่ทำ�ให้เด็ก 
อยู่ในอันตราย

9. การจัดบริการที่คำ�นึงถึงความละเอียดอ่อนต่อเพศสภาพ (Gender Sensitivity)  
ที่มีความแตกต่างกันระหว่างหญิงและชาย รวมถึงเพศทางเลือก เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ที่ปราศจากอคติทางเพศ (Gender Bias) การตีตราในภาพเหมารวมทางเพศ  
(Gender Stereotype) ซึ่งการให้ความช่วยเหลือจะยึดหลักความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน

5 OHDIHR, Guiding Principles on Human Rights in the Return of Trafficked Person, (Poland: Poligrafus Jacek Ada

miak 2014). https://www.osce.org/odihr/124268?download=true.19. (Accessed November 30, 2018).
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ในการดำ�เนินงานคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายที่มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 
ในการแก้ไขปัญหา ผู้จัดการรายกรณีหรือผู้ให้บริการ ยังจำ�เป็นต้องมีองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับมาตรฐาน
สากลในการปฏิบัติต่อผู้เสียหาย รวมถึงพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชน กรอบนโยบายและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง  โดยใช้กลไกทั้งหน่วยงานรับผิดชอบและคณะทำ�งานสหวิชาชีพ อย่างเชื่อมโยง 
บูรณาการการทำ�งาน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหายที่มีสภาพปัญหาและ
ความแตกต่างกันไป 
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บทที่ 2�
กระบวนการดำ�เนินงานคืนสู่สังคม
การดำ�เนินงานคืนสู่สังคม  เป็นกระบวนงานที่ดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องในการ

คุ้มครองสวัสดิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนงานที่สามารถจำ�แนกออกเป็นขั้นตอนปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ โดยมุ่งประสงค์ให้การฟื้นฟูเยียวยา สร้างความไว้วางใจ และรักษาสัมพันธภาพกับผู้เสียหาย 
ตลอดกระบวนการ ซึ่งเริ่มต้นต้ังแต่การรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือให้พ้นจาก 
สภาพที่เลวร้าย การคัดแยกผู้เสียหาย การจัดบริการให้ความช่วยเหลือ การฟื้นฟูสร้างความมั่นคง 
ปลอดภัยท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การวิเคราะห์ประเมินความต้องการและความเส่ียง และ 
นำ�ไปสู่การกำ�หนดแผนงานในการคืนสู่สังคมร่วมกัน โดยจำ�เป็นต้องดำ�เนินการประเมินอยู่เป็นระยะ  
แล้วปรับเปล่ียนแผนไปตามข้อมูลท่ีได้รับให้เหมาะสม ภายใต้ความสมัครใจและการยินยอมของผู้เสียหาย 
ที่จะดำ�เนินงานตามแผนงานการคืนสู่สังคม จึงจะนำ�ไปสู่การคืนสู่สังคมที่ประสบผลสำ�เร็จ

1. ภาพรวมของกระบวนการดำ�เนินงานคืนสู่สังคม
การดำ�เนินงานในการคืนสู่สังคมตามคู่มือฉบับน้ี จำ�แนกออกเป็นกระบวนงานสำ�หรับ 

กลุ่มเป้าหมายสองกลุ่ม คือ ผู้เสียหายชาวไทยที่ประสบปัญหาในต่างประเทศและเดินทางกลับจาก
ต่างประเทศ กับผู้เสียหายชาวไทยที่ประสบปัญหาในประเทศไทย ซึ่งในกรณีหลังส่วนใหญ่แล้ว 
มักเข้ารับความคุ้มครองช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเป็นสถานรองรับตามพระราชบัญญัติป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.​ 2551 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี 
พ.ศ.​ 2539 หรือพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และมีอีกส่วนหนึ่งที่อยู่ในความดูแล 
ขององค์กรภาคเอกชน รวมท้ังกลุ่มท่ีเดินทางกลับภูมิลำ�เนาเอง โดยมิได้รับความช่วยเหลือใด ๆ 
จากทางภาครัฐและเอกชนซึ่งมิได้อยู่ในขอบเขตการดำ�เนินงานของคู่มือฉบับนี้ ซึ่งจะมีรูปแบบ 
และลักษณะการทำ�งานให้ความช่วยเหลือ ทั้งในส่วนที่คล้ายคลึงและมีความแตกต่างกันไป ดังนี้ 

กรณีผู้เสียหายชาวไทยที่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในต่างประเทศ

กระบวนการดำ�เนินงานคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายชาวไทยที่ประสบปัญหาในต่าง
ประเทศ ให้พิจารณาดำ�เนินงานตามแนวทางในการส่งกลับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย ซึ่ง
ได้กำ�หนดข้ันตอนไว้แล้วสำ�หรับการปฏิบัติงานการคุ้มครองช่วยเหลือและส่งกลับคนไทย โดยเริ่มต้น
นับตั้งแต่ขั้นตอนแรกรับ ซึ่งจะได้รับการประสานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศปลายทาง ผู้
เสียหายหรือครอบครัวร้องขอความช่วยเหลือโดยตรง ซ่ึงหน่วยงานจะดำ�เนินการคัดกรอง คุ้มครอง 
และให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น โดยอาจมีการสืบค้นข้อเท็จจริงและติดต่อกับครอบครัวโดยตรง  
ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนงานคืนสู่สังคม 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

เนื่องจากจะต้องมีการสืบหาครอบครัวและติดต่อกับสมาชิกในครอบครัวเพ่ือยืนยันสัญชาติ
และถิ่นที่อยู่ภูมิลำ�เนาเดิม จากนั้นในช่วงของการเยียวยาฟ้ืนฟู จะต้องมีประเมินสภาพปัญหาและ
ความต้องการ ความเสี่ยงต่าง ๆ รวมถึงการประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อการเตรียมความพร้อมก่อน
การส่งกลับ การดำ�เนินการส่งกลับ และเตรียมแผนการคืนสู่สังคม การประสานงานกับหน่วยงาน
ในประเทศไทยให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายและ
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิ โดยมีกองคุ้มครองและดูแลสิทธิประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ กรมการกงสุล  
เป็นหน่วยงานประสานงานหลัก โดยดำ�เนินการร่วมกับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทย 
ในต่างประเทศ ทำ�หน้าที่ส่งต่อผู้เสียหายมายังกองต่อต้านการค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานประสานงานหลักในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ในประเทศไทย 

ทั้งนี้ จากข้อมูลการทำ�งานให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายชาวไทยที่ได้รับการส่งกลับ 
ของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่แล้วผู้เสียหายซึ่งประสบปัญหาการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 
และการบังคับใช้แรงงานบนเรือประมง แรงงานในภาคการเกษตร มักไม่ประสงค์ที่จะขอเข้ารับ 
การดูแลอยู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือสถานรองรับของหน่วยงานใด ๆ  
ต้องการเดินทางกลับภูมิลำ�เนาโดยตรง หลายรายที่มีปัญหาสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจ ติดบุหรี่ 
สุรา หรือสารเสพติด ซึ่งการให้ความช่วยเหลือมีความท้าทายอย่างยิ่งในการสร้างสัมพันธภาพ 
เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ ก่อนนำ�ไปสู่การคุ้มครองช่วยเหลือในขั้นตอนต่อไป

ผู้เสียหายชาวไทยที่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทย

กระบวนงานคืนสู่สังคมสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ประสบปัญหาในประเทศไทย  
จะเร่ิมต้นต้ังแต่ข้ันตอนการคุ้มครองสวัสดิภาพ ท่ีผู้จัดการรายกรณีอาจได้มีโอกาสเข้าร่วมในการคัดแยก 
ผู้เสียหายเบ้ืองต้น หรือได้พบกับบุคคลที่เชื่อว่าอาจเป็นผู้เสียหาย ซึ่งอาจจำ�เป็นต้องติดต่อครอบครัว 
ของบุคคลดังกล่าวในทันทีหรือสืบหาครอบครัวเพ่ือยืนยันถ่ินท่ีอยู่แล้วแต่กรณี  โดยข้ึนอยู่กับ 
ข้อเท็จจริงที่ว่า ครอบครัวมิได้มีส่วนรู้เห็นหรือมีส่วนร่วมในการทำ�ให้ผู้เสียหายต้องตกเป็นเหยื่อ 
ของการค้ามนุษย์ เมื่อบุคคลดังกล่าวได้รับการคัดแยกว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์แล้ว จึงจะ 
เข้าสู่การช้ีแจงบริการและแจ้งสิทธิ ในการได้รับบริการคุ้มครองสวัสดิภาพและการเยียวยาฟื้นฟู 
รวมท้ังความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม เม่ือผู้เสียหายให้ความยินยอมในการได้รับความช่วยเหลือแล้ว  
ขั้นตอนการสืบหาครอบครัวเพื่อประเมินความพร้อมในการคืนสู่สังคม จะเร่ิมขึ้นไปพร้อมกับ 
การจัดบริการเยียวยาฟื้นฟู สำ�หรับผู้เสียหายที่เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
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ในกรณีของกลุ่มที่เดินทางกลับภูมิลำ�เนาเอง โดยมิได้รับความช่วยเหลือใด ๆ จากทาง 
ภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ภายในประเทศไทยหรือต่างประเทศก็ตาม 
ในกรณีดังกล่าวอาจเป็นได้ท้ังกรณีที่บุคคลไม่ตระหนักว่าตนเองเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
และมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือตามกฎหมาย และผู้เสียหายที่ไม่ประสงค์ขอรับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานใด ๆ ด้วยอาจยังไม่เกิดความไว้วางใจ หรือมีความกังวลในการได้รับความช่วยเหลือ 
จากรัฐ ในการนี้ หน่วยงานให้บริการควรจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางและบริการ 
ความช่วยเหลือสำ�หรับผู้เสียหาย โดยอาจประสานความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาสังคม  
อาสาสมัครที่ทำ�งานร่วมกันในการจัดสวัสดิการสังคมในพื้นท่ี หรือกลุ่มเพ่ือนช่วยเพื่อน เพื่อให้ 
ผู้เสียหายสามารถเข้าถึงสิทธิในการได้รับการช่วยเหลือได้ในภายหลัง ท้ังนี้ ควรจัดให้มีช่องทางเข้าถึง
บริการที่เป็นมิตร ระมัดระวังในการติดต่อสื่อสารท่ีไม่ทำ�ให้เกิดการตีตรา เคารพต่อสิทธิในการรักษา
ความลับและสิทธิในความเป็นส่วนตัวของผู้เสียหาย 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

แผนภาพที่ 3 แสดงภาพรวมของกระบวนการดำ�เนินงานคืนสู่สังคม

ไมเปน
ผูเสียหายจากการคามนุษย

ผูเสียหายจากการคามนุษย

ใหเอกสารขอมูล
ใหความชวยเหลือเบื้องตน
สงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ

พม. แจงสิทธิและชี้แจงบริการ

ไมขอรับความชวยเหลือ

ผูเสียหายลงลายมือชื่อ
ไมขอรับความชวยเหลือ

ใหเอกสารขอมูลสำหรับการ
ติดตอเพ่ือขอรับบริการภายหลัง

ขอรับความชวยเหลือ

ประสงครับการคุมครอง
และบริการใน สคม.

การเตรียมความพรอม
ในการคืนสูครอบครัวและสังคม

ประเมินความเสี่ยง ประเมินความตองการ

จัดทำแผนการใหความชวยเหลือในการคืนสูสังคม

การศึกษา จัดหางาน
และการมีรายได

ที่พักอาศัย บริการรักษาสุขภาพ
การสนับสนุน
ดานจิตสังคม

การเรียกรองสิทธิ
ตามกฎหมาย

การติดตามประเมินผล

การยุติการใหบริการ

ประเมินทรัพยากร

ไมประสงคเขารับการคุมครอง 
ใน สคม. แตขอรับบริการ

และความชวยเหลือตามสิทธิ
ทางกฎหมายของผูเสียหาย

ประเมินความเสี่ยง
และความตองการเบื้องตน

*คำนึงถึงสภาวะของผูเสียหาย

คนไทยเดินทางกลับจากตางประเทศ ผูเสียหายชาวไทยในประเทศ

รับทราบสถานการณ
สัมภาษณเพื่อคัดกรองเบื้องตน
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2. กระบวนการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม
แนวทางการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม สามารถจำ�แนกออกเป็นขั้นตอน 

ตามกระบวนการจัดการรายกรณี ได้ดังนี้

1) การรับทราบสถานการณ์ในขั้นแรกรับ

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในต่างประเทศหรือภายในประเทศ อาจเข้าสู่ระบบ 
การคุ้มครองให้ความช่วยเหลือได้โดยผ่านช่องทาง ดังนี้

1) หน่วยงานในพื้นท่ีเกิดเหตุ ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
หรือองค์กรระหว่างประเทศ ประสานเพื่อให้ดำ�เนินการส่งกลับและคืนสู่สังคม 

2) กรณีที่ผู้เสียหายได้ร้องขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานบริการสังคมด้วยตนเอง 
เพื่อให้ส่งกลับภูมิลำ�เนา 

3) สมาชิกครอบครัว บุคคลใกล้ชิด หรือพลเมืองดีร้องขอความช่วยเหลือให้กับผู้เสียหาย 

ซึ่งแนวทางการดำ�เนินงานของผู้จัดการรายกรณี จะเริ่มต้นจากขั้นตอนที่ได้รับ 
การประสานข้อมูลจากช่องทางดังกล่าวข้างต้น โดยจะดำ�เนินการ ดังนี้

•  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับว่า ควรดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลดังกล่าว  
ตามหลักเกณฑ์ของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือเป็นผู้ที่ประสบปัญหาทางสังคมที่ควรได้รับ 
การให้ความช่วยเหลือตามเงื่อนไขอื่น ในกรณีที่ข้อมูลท่ีได้รับไม่เพียงพอหรือไม่ได้รับข้อมูลใด ๆ 
ก่อนล่วงหน้า ผู้จัดการรายกรณีจะต้องจัดให้มีการสัมภาษณ์เบื้องต้นเพ่ือสืบค้นข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
ประกอบการพิจารณาว่าบุคคลดังกล่าวเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่ 

•  ในบางกรณีอาจจำ�เป็นต้องทำ�งานร่วมกับคณะทำ�งานสหวิชาชีพ เพื่อดำ�เนินการ 
คัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จึงจะเข้าสู่ขั้นตอนการแจ้งสิทธิและชี้แจงบริการ นำ�ไปสู่ 
การวางแผนให้ความช่วยเหลือและจัดบริการดูแลตามความเหมาะสมต่อไป 

•  พิจารณาแต่งตั้งผู้จัดการรายกรณีที่มีความเหมาะสม อาจเป็นนักสังคมสงเคราะห์
หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน ในการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในแต่ละราย  
โดยควรเป็นผู้ที่ทราบถึงข้อเท็จจริงของผู้เสียหายและครอบครัว ในกรณีที่เป็นเด็ก อาจเป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่หรือผู้ปกครองสวัสดิภาพที่ต้องอาศัยอำ�นาจตามกฎหมายในการส่งต่อความรับผิดชอบ 

•  ขึ้นทะเบียนบันทึกประวัติผู้เสียหาย กำ�หนดรหัสประจำ�ตัว เพื่อให้สามารถใช้อ้างอิง
ในการติดตามผลการให้บริการได้ในทุกระดับและขั้นตอน สร้างหลักประกันว่าจะมีผู้รับผิดชอบ 
ในการให้บริการในแต่ละด้าน  ข้อมูลสำ�หรับการประสานงานติดต่อ รายละเอียดการบริการ  
หากมีการรักษาเกิดข้ึน ให้ขอสำ�เนาเวชระเบียนการรักษาจากสถานรักษาพยาบาลมาประกอบด้วย 
รวมถึงแผนการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ข้อพึงพิจารณา

การได้ข้อเท็จจริงจากผู้เสียหายที่มีความไว้วางใจต่อผู้สัมภาษณ์และผู้ท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่ต้น 
จะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การดำ�เนินงานส่งกลับและคืนสู่สังคมเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพและมีแนวโน้มที่จะประสบความสำ�เร็จได้ในที่สุด

2) การแจ้งสิทธิและชี้แจงบริการคืนสู่สังคม

เมื่อพิจารณาแล้วพบว่ามีความเป็นไปได้ในการส่งกลับและคืนสู่สังคม ทั้งในกลุ่ม 
ผู้เสียหายที่ประสบปัญหาการค้ามนุษย์ภายในประเทศหรือต่างประเทศแล้ว ให้ดำ�เนินการในขั้นตอน 
ของการแจ้งสิทธิและให้ข้อมูลความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมในภาพรวมเบื้องต้นต่อผู้เสียหาย  
เพื่อให้ได้รับความยินยอมและความร่วมมือในการส่งกลับภูมิลำ�เนาและคืนสู่สังคม 

•  ให้ประเมินและดูความพร้อมของผู้เสียหายในเบื้องต้นก่อนการแจ้งสิทธิและชี้แจง
บริการว่า ผู้เสียหายมีสุขภาพทางกายและจิตใจที่แข็งแรงพอ และพร้อมต่อการรับฟังข้อมูล สามารถ
ทำ�ความเข้าใจต่อข้อมูลท่ีได้รับ และอยู่ในสถานที่ที่เป็นสัดส่วนและปลอดภัย  เพื่อให้สามารถ 
ใช้วิจารณญาณได้อย่างเต็มที่ในการให้ความยินยอมและความร่วมมือในการส่งกลับและคืนสู่สังคม

•  กรณีที่ผู้เสียหายต้องการทราบถึงระยะเวลาที่จะอยู่ในความคุ้มครองก่อนการส่งกลับ  
อาจจำ�เป็นที่จะต้องแจ้งให้ทราบถึงข้ันตอนการดำ�เนินงานก่อนการส่งกลับ และระยะเวลาที่ใช้ 
ในการดำ�เนินการแต่ละข้ันตอนโดยประมาณ ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับหนังสือสำ�คัญ
ประจำ�ตัวที่มีอยู่ ความยากง่ายในการดำ�เนินคดี (กรณีที่ผู้เสียหายให้ความร่วมมือในการดำ�เนินคดี 
ต่อผู้กระทำ�ผิด) โดยผู้ให้บริการควรต้องแจ้งให้ทราบถึงเงื่อนไข ปัจจัยและโอกาสอาจทำ�ให้เกิด 
ความล่าช้าหรือรวดเร็วกว่าเดิมได้ เพื่อมิให้ผู้เสียหายต้องประหลาดใจในภายหลัง พึงระมัดระวัง 
อย่าให้คำ�สัญญาในสิ่งท่ีไม่สามารถกระทำ�หรือคาดการณ์ได้ หรือไม่สามารถเป็นได้จริง ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความไว้วางใจที่ผู้เสียหายมีต่อผู้จัดการรายกรณีและผู้ให้บริการ
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แผนภาพที่ 4 แนวคำ�ถามและแนวทางการชี้แจงกับผู้เสียหาย6

ฉันจะไดกลับบานเมื่อไร • เร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยปกติจะใชเวลาอยูบาง 
• ตอนนี้เจาหนาที่กำลังประสานงานไปยังฝายที่เกี่ยวของ เพื่อดำเนินการชวยใหคุณไดกลับบาน

เมื่อกลับถึงบานแลว 
จะเปนอยางไร 

จะมีอะไรเกิดขึ้นบาง

• หากคุณยินดีเขารวมแผนงานใหความชวยเหลือในการเดินทางกลับ 
  จะมีเจาหนาที่คอยอำนวยความสะดวกให
• หากจำเปนเราสามารถจัดใหมีเจาหนาที่ตำรวจมาคอยดูแลเรื่องความปลอดภัยให 

ถาฉันสงสัยวาฉันอาจเปน
โรครายแรง หรือมีปญหา
สุขภาพฉันควรทำอยางไร

• ขณะที่เรารอเวลาเดินทางกลับ คุณสามารถแจงกับเจาหนาที่ไดวาตองการตรวจรางกาย
  หรือตองการไดรับความชวยเหลือในการรักษา

ฉันจะปลอดภัย
จากนายหนาหรือไม

• หากคุณยังมีความกังวล เราสามารถโทรแจงตำรวจเพื่อขอความชวยเหลือได  
  เมื่อเดินทางถึงที่หมายแลว คุณสามารถติดตอเจาหนาที่ตำรวจไดที่หมายเลขนี้ 
  เพื่อใหคุมครองความปลอดภัย

ฉันอยากเอาผิด
กับคนที่หลอกลวงฉัน • สามารถทำได เราจะพาคุณไปรองทุกขแจงความเพื่อดำเนินคดี

  เจาหนาที่ตำรวจจะสอบถามขอมูลเพิ่มเติมและแนะนำวาจะตองทำอยางไรตอไป

ฉันไมมีพาสปอรตอีกแลว 
จะเดินทางกลับบานไดหรือไม • เราจะใหความชวยเหลือในการทำเอกสารใหม แตอาจตองใชเวลาบาง

ทำไมฉันถึงกลับบานไมได
ในตอนนี้

• กอนอื่นคุณลองทบทวนใหแนใจกอนวาอยากจะทำอะไรเมื่อกลับถึงบาน เรามีความสนใจ
  หรือความถนัดดานอะไร ทางหนวยงานพรอมและยินดีใหความชวยเหลือคุณ

เมื่อกลับไปถึงบาน 
ฉันไปจะทำอะไร • ในการจัดการเอกสารสำหรับการเดินทางอาจตองใชเวลาสักระยะหนึ่ง ขณะที่เรารอนี้ 

  ไดมีเจาหนาที่ชวยเหลือในการจัดการเรื่องที่พักที่ปลอดภัยและเหมาะสมใหกับทาน

ฉันจะติดตอกับ
ครอบครัวไดหรือไม • คุณสามารถแจงตอเจาหนาที่ผูดูแลได ทั้งนี้ เราจะตองชวยกันดูวามีความปลอดภัย

  ในการติดตอกับทางบานดวยกันกอน

ถาฉันไมอยากกลับบาน 
จะตองทำอยางไร 

ฉันจะอยูที่นี่ไดหรือไม
• การอาศัยอยูตอ จะขึ้นอยูกับกฎหมายของแตละประเทศและขึ้นอยูกับแตละกรณี 
  เราสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ได

เมื่อกลับถึงบาน 
ฉันจะถูกตำรวจจับไหม

• คุณไดรับความชวยเหลือในฐานะผูเสียหายจากการคามนุษย ไมใชผูกระทำผิด 
  จึงไมถูกจับดำเนินคดี หากคุณใชเอกสารปลอม เจาหนาที่ตำรวจหรือเจาหนาที่
  ตรวจคนเขาเมืองมีความจำเปนตองสอบถามขอมูลเพิ่มเติมกอน

มีใครรูเรื่องที่เกิดขึ้น
กับฉันบาง

• เรื่องของคุณจะถูกปดเปนความลับ จะมีเพียงเจาหนาที่ที่ดูแลทราบขอมูล 
  เพื่อประสานงานในการเดินทางกลับเทานั้น
• กรณีที่คุณตองการเขารับบริการจากหนวยงาน อาจมีการขอสอบถามขอมูลบาง 
  ขึ้นอยูกับคุณวาอยากใหขอมูลมากนอยขนาดไหน

6 สำ�นักป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็กและองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐาน, 2552, เม่ือฉันกลับบ้าน, น. 5.



  

158

คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•  จากนั้นให้แจ้งต่อผู้เสียหายให้ทราบถึงข้อมูลและให้ได้รับความยินยอม เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้กับผู้เสียหายก่อนการเดินทางกลับ ในประเด็นดังต่อไปนี้

 	 สิทธิสำ�หรับบุคคลที่ เ ป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  และทางเลือกในการได้รับ 
ความช่วยเหลืออื่น ๆ ที่มีอยู่ ต่อผู้เสียหายและครอบครัว การเดินทางกลับภูมิลำ�เนา  
ระเบียบปฏิบัติก่อนการส่งกลับ

 	 ข้อมูลของบุคคลและหน่วยงานสำ�หรับการติดต่อหน่วยงานให้บริการในพื้นที่ต้นทาง 
ที่ผู้เสียหายประสงค์ที่จะกลับไปอาศัยอยู่ ที่ผู้เสียหายสามารถร้องขอความช่วยเหลือได้

 	 อธิบายถึงขั้นตอนการส่งต่อและบริการต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม 
และสอบถามความพร้อม ความสมัครใจและข้อกังวลของผู้เสียหาย ในการติดต่อและสืบหา
ครอบครัวของผู้เสียหาย 

 	 แจ้งถึงการส่งต่อซึ่งข้อมูลประวัติ  เอกสารและทรัพย์สินของผู้เสียหายที่มีติดตัวมา  
จะนำ�ส่งมอบต่อให้กับหน่วยงานรองรับในพื้นที่ต้นทางที่จะจัดบริการให้ความช่วยเหลือ 
ต่อเนื่อง ในกรณีของเอกสารและทรัพย์สิน หน่วยงานรับตัวควรมีเอกสารยืนยันการได้รับมอบ 
เอกสารและทรัพย์สินที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียหาย และจัดทำ�สำ�เนา 
ให้ผู้เสียหายได้รับทราบเป็นหลักฐานไว้อีกชั้นหนึ่ง

•  เมื่อผู้เสียหายรับทราบสิทธิและบริการที่จะได้รับเรียบร้อยแล้ว ให้ลงลายมือชื่อ 
ในการรับทราบข้อมูลและแสดงความจำ�นงในการขอใช้บริการตามแบบฟอร์มที่กำ�หนด 

3) การประเมินและเตรียมความพร้อมในการคืนสู่สังคม

การคืนสู่สังคมท่ียั่งยืนและประสบความสำ�เร็จ มีจุดมุ่งหมายที่สำ�คัญสองประการ คือ  
การทำ�ให้ผู้เสียหายเกิดความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย (Safety) และการเสริมสร้างสุขภาวะ 
ความเป็นอยู่ที่ดี (Well-being) ให้กับผู้เสียหาย ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ดังนั้น  
จึงจำ�เป็นที่จะต้องสืบค้นข้อเท็จจริงเพื่อประเมินความต้องการในการรับบริการของผู้เสียหาย  
ซึ่งประกอบด้วยการประเมินปัจจัยต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับความต้องการ ความเสี่ยง และทรัพยากร
ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และสิ่งของ ทั้งที่มีอยู่ในพ้ืนที่ต้นทางหรือถิ่นที่อยู่ใหม่ รวมถึงบริการ
และทรัพยากรที่หน่วยงานต่าง ๆ มีขีดความสามารถที่จะสนับสนุนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหาย 
และครอบครัวได้ ซึ่งการประเมินปัจจัยต่าง ๆ นี้ จะต้องดำ�เนินการอย่างครอบคลุมหลายมิติ  
ทั้งในระดับบุคคล ระดับครอบครัว และระดับชุมชน โดยเลือกใช้วิธีการสืบค้นข้อเท็จจริงเพื่อประเมิน 
ประเด็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้วนำ�ข้อมูลมาเปรียบเทียบและตรวจทานความถูกต้อง 
ร่วมกัน ดังนี้
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•• การสัมภาษณ์ ได้แก่ การสัมภาษณ์โดยตรงจากผู้เสียหาย การสัมภาษณ์จากสมาชิก
ครอบครัว และการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

•• การศึกษาจากเอกสาร โดยพิจารณาข้อมูลประวัติที่เกี่ยวข้องกับผู้เสียหายที่หน่วยงาน 
ให้บริการหรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายมีการเก็บบันทึกข้อมูลไว้เบื้องต้น แล้วส่งต่อข้อมูล  
เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการสืบค้นถิ่นที่อยู่มาให้

•• การสังเกตการณ์ ซึ่งใช้ในการสังเกตพฤติกรรมของผู้เสียหาย สมาชิกครอบครัว 
และบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับผู้เสียหาย รวมถึงสังเกตทางด้านกายภาพของสภาพแวดล้อม 
ทางครอบครัวและชุมชน

•• การใช้เครื่องมือประเมิน คือการรวบรวมข้อเท็จจริงไปตามแบบบันทึกต่าง ๆ  
ตามภาคผนวก รวมถึงแบบประเมินทางด้านจิตวิทยาต่าง ๆ ด้วย

•• การสืบหาครอบครัว (Family Tracing) เป็นการรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือยืนยันว่าบุคคล 
ท่ีจะให้ความช่วยเหลือนั้นเป็นพลเมืองและมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยจริง ซึ่งขั้นตอนนี้อาจไม่จำ�เป็น
ต้องเยี่ยมบ้านก็ได้ หากสามารถมีข้อมูลท่ีเพียงพอ การสืบหาครอบครัวจะดำ�เนินการเมื่อพบว่าข้อมูล
เกี่ยวกับครอบครัวไม่มีความชัดเจน หรือไม่ทราบถ่ินที่อยู่หรือภูมิลำ�เนาของผู้เสียหาย ซึ่งจำ�เป็นท่ีจะ
ต้องตรวจสอบประวัติและค้นหาสมาชิกครอบครัว เพื่อที่จะหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืน โดยอาศัย
ข้อเท็จจริงจากคำ�บอกเล่าจากผู้เสียหาย ข้อมูลจากการตรวจสอบเอกสารที่ระบุถึงถิ่นที่อยู่ ได้แก่ 
สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชน/หนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว สำ�เนาหนังสือเดินทาง หนังสือตรวจลงตรา  
(วีซ่า) สมุดบัญชีฝากธนาคาร หากผู้เสียหายไม่มีเอกสารมาแสดง ให้ประสานขอความร่วมมือหน่วยงาน 
ในพื้นที่ ดำ�เนินการตรวจสอบจากเอกสารจากสำ�นักงานทะเบียนราษฎร์ สำ�นักงานไปรษณีย์  
ทำ�แผนที่บ้านและชุมชน ในบางกรณี อาจพิจารณาได้จากข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางและวิธีการเดินทาง 
สถานที่สำ�คัญใกล้บ้าน เบอร์โทรศัพท์ ท้ังน้ี แหล่งข้อมูลในการสืบหาครอบครัวในบางครั้ง สามารถ
พิจารณาได้จากแหล่งข้อมูลในการติดตามหาคนหายหรือเด็กที่สูญหายที่ครอบครัวของผู้เสียหาย 
อาจลงประกาศไว้ด้วย 

•• การเยี่ยมบ้าน (Home Visit)  เป็นวิธีการสืบเสาะข้อเท็จจริงในการประเมินบ้าน  
ซึ่งมีความหมายท้ังในมิติกายภาพและเชิงนามธรรมในด้านที่เป็นทั้งที่พักอาศัยและที่พักพิงคุ้มครอง
ป้องกันภัยให้กับสมาชิกในครอบครัว โดยทางกายภาพจะพิจารณาถึงความมั่งคงแข็งแรงของอาคาร 
สถานที่ สถานะทางเศรษฐกิจ และในเชิงของสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวที่มีความผูกพัน  
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การเยี่ยมบ้านเป็นการหาข้อมูลเพื่อทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับรากฐาน 
ความเป็นมาของผู้เสียหาย การทำ�หน้าที่ของผู้นำ�ครอบครัว ซึ่งในการเย่ียมบ้าน ผู้จัดการรายกรณี
อาจดำ�เนินการเย่ียม หรือขอความร่วมมือจากหน่วยงานให้บริการในพ้ืนท่ีดำ�เนินการเย่ียมบ้านให้  
ซ่ึ ง เจ้ าหน้าที่ที่ ได้ รับมอบหมายควรมีความรู้ทักษะและเจตคติที่ ดีต่อการเยี่ ยมบ้านด้วย  
โดยมีองค์ประกอบที่สําคัญ ผู้เสียหายและครอบครัว มีความยินยอมให้เยี่ยมบ้าน และเจ้าหน้าที่ 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ที่ได้รับมอบหมายมีความพร้อมในการเยี่ยมและจัดทำ�แนวทางการเยี่ยมบ้านก่อนล่วงหน้า  
กล่าวได้ว่าการเยี่ยมบ้านจะต้องเกิดจากความยินยอมของสองฝ่ายคือ ฝ่ายผู้เยี่ยมและฝ่ายผู้ถูกเยี่ยม 
มีความยินยอมพร้อมใจกัน

สรุปแนวทางในการเยี่ยมบ้าน แบ่งได้้เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

(1)   ขั้นตอนก่อนการเยี่ยมบ้าน ประกอบด้วย  การกำ�หนดและทำ�ความเข้าใจ 
ในวัตถุประสงค์ของการเยี่ยม การศึกษาข้อมูลของผู้เสียหายและสมาชิกในครอบครัวก่อนล่วงหน้า  
จัดเตรียมแผนที่การเดินทางและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ มีการนัดหมายวัน เวลา ที่จะพบกัน 
ก่อนการเยี่ยมบ้าน ควรจะทราบเส้นทางท่ีจะไปบ้านที่จะไปเยี่ยมหรือมีแผนที่เดินทางที่สะดวก 
และประหยัดเวลา กรณีไม่มี อาจจะขอหมายเลขโทรศัพท์ของบ้านใกล้เคียงเพื่อใช้ในการติดต่อ  
การจัดเตรียมพาหนะที่ใช้ในการเยี่ยม

ในกรณีท่ีสมาชิกในบ้านหรือผู้เสียหายไม่สะดวกที่จะให้เข้าเยี่ยม ควรจัดให้มีหมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อของผู้เยี่ยมด้วยเพื่อใช้ในการติดต่อกลับ ในกรณีที่สมาชิกของครอบครัวอาจต้องการ
ติดต่อกลับมายังผู้เยี่ยมเพื่อขอคำ�ปรึกษาหรือแจ้งความประสงค์ว่าต้องการให้เยี่ยม โดยอาจจัดทำ� 
ข้อตกลงการบริการจากทั้งสองฝ่ายร่วมกันก่อน 

(2)  ข้ันตอนขณะเยี่ยมบ้าน สิ่ งที่ควรทํา คือ การเริ่มต้นจากการแนะนำ�ตัวและ 
หน่วยงาน ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเยี่ยมบ้านต่อสมาชิกครอบครัว และให้แจ้งถึงสภาพปัญหา
และความต้องการจากมุมมองของผู้เสียหาย และหารือร่วมกับสมาชิกครอบครัวในการประเมิน
ปัญหาและความต้องการ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดล้อมของครอบครัว ทั้งนี้ ให้สังเกต 
และระมัดระวังในกรณีท่ีสมาชิกในครอบครัวอาจเกิดความตื่นตกใจจากการทราบข่าวของผู้เสียหาย 
ที่กำ�ลังตกอยู่ในภาวะยากลำ�บาก ควรย้ําเตือนให้ทราบว่า ณ ปัจจุบัน ผู้เสียหายได้รับความช่วยเหลือ 
และอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานโดยปลอดภัยเป็นอย่างดี และให้แจ้งสิทธิของครอบครัว 
และขอความยินยอมในการให้ข้อมูลจากสมาชิกครอบครัวก่อนการสัมภาษณ์ด้วย

(3) ขั้นตอนหลังการเยี่ยมบ้าน ควรมีแบบบันทึกประวัติครอบครัว เพ่ือใช้สําหรับบันทึก
ข้อมูลการดูแลครอบครัว การบันทึกข้อมูลจะทําให้ทราบถึงข้อมูลที่เกิดขึ้น และการวางแผนการ
เย่ียมคร้ังต่อไป รวมถึงสามารถให้บุคลากรอื่นที่จะร่วมเยี่ยมทราบข้อมูลที่ผ่านมา สรุปปัญหา 
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการเยี่ยมครั้งต่อไป

ในกรณีของการเย่ียมบ้านผู้เสียหายเพ่ือติดตามผลการคืนสู่ครอบครัว ก่อนยุติการเย่ียมบ้าน  
ผู้ให้บริการควรสร้างความมั่นใจให้ผู้เสียหายและครอบครัวได้เห็นว่า ได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาด้วยกัน
อย่างเป็นเหตุเป็นผลและเป็นไปในทิศทางท่ีดี การติดตามเยี่ยมบ้านจะดำ�เนินการมากหรือน้อยเท่าใด 
ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในแต่ละกรณี และควรดำ�เนินการในทันทีเมื่อพบว่าผู้เสียหายมีปัญหา 
ในการปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับครอบครัว หากยังคงเกิดปัญหาในสัมพันธภาพระหว่างผู้เสียหาย 
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กับครอบครัว ให้พิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ในการคืนสู่สังคม และให้รายงานต่อหน่วยงานบังคับบัญชา 
และหารือร่วมกับวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง ในการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในการดำ�รงชีวิตของผู้เสียหาย  
ตามความจำ�เป็นและเหมาะสม

แผนภาพที่ 5 การเตรียมความพร้อมในการคืนสู่สังคม

การเตรียมความพรอมในการคืนสูครอบครัวและสังคม

ประเมินความเสี่ยง ประเมินความตองการ

จัดทำแผนการใหความชวยเหลือในการคืนสูสังคมเปนรายบุคคล
Individual Reintegration (IRP) ทั้งในและนอกสถานคุมครองฯ

ประเมินทรัพยากร

• ปจจัยเสี่ยงดานกาย
  จิตใจ และสังคม
• ครอบครัวไมพรอม/ 
  ไมปลอดภัย
• ชุมชนไมปลอดภัย/ ตีตรา

กำกับ ติดตาม ประเมินผลการคืนสูสังคม
ระยะเวลา 1 สัปดาห 3-6 เดือน และ 1 ป กอนตัดสินใจยุติการใหบริการ

• หนังสือสำคัญประจำตัว/ เอกสารเขาถึงสิทธิ
• ที่พักอาศัย/ บาน
• ความชวยเหลือทางการแพทย
• การศึกษาและทักษะชีวิต
• ฝกอาชีพ จัดหางาน การเสริมสรางรายได
• ความชวยเหลือดานกฎหมาย เรียกรองสิทธิ
• เสริมสรางสัมพันธภาพในครอบครัว ชุมชน
• การสนับสนุนทางดานจิตใจและสังคม

• ความหยุนตัว (Resilience)
• บริการสังคมในพื้นที่
• เงินทุน/ เงินชวยเหลือ
• แหลงสนับสนุนทางสังคม
• คุณคาทางวัฒนธรรม 
  ประเพณี ศาสนา

ผูเสียหาย

ครอบครัวและบุคคลแวดลอม

ชุมชน

ดานสุขภาพทางกาย
จิตใจและสังคม

• การรักษาพยาบาล
  ดานกายและจิตใจ
• ฟนฟูทักษะทางสังคม
• สรางสัมพันธภาพกับ
  ครอบครัวและชุมชน

ดานกฎหมาย
และเรียกรองสิทธิ

ดานอาชีพและ
การมีงานทำ

ดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย

• กองทุน
• คาขาดประโยชน
• คาสินไหมทดแทน
• คาจางคางจาย
• คาตอบแทนผูเสียหาย
  ในคดีอาญา
• การใหคำปรึกษา
  และชวยเหลือกอน 
  ระหวางและหลัง
  ดำเนินคดี

• ฝกอาชีพ (เฉพาะทาง)
• จัดหางาน
• เงินทุนประกอบอาชีพ
• จัดหาและสนับสนุน
  อุปกรณวัสดุ
  ประกอบอาชีพ
• การจัดการหนี้สิน
• ใหคำแนะนำ
  ปรึกษาทางดาน
  การประกอบอาชีพ

• การศึกษาในระบบ
• การศึกษา
  นอกระบบโรงเรียน

• จัดหาที่พักที่ปลอดภัย
• เงินชวยเหลือ
  ในการซอมแซมบาน
• การจัดการที่ดิน
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ในการรวบรวมข้อมูล ให้ใช้ทักษะในการสัมภาษณ์  โดยใช้หลักการฟังอย่างต้ังใจ  
ใช้คําถามปลายเปิด ไม่รีบร้อนหรือขัดจังหวะในการพูดคุย ใช้การสังเกตในสิ่งที่ผู้เสียหายและสมาชิก
ภายในครอบครัวกระทําในกิจวัตรประจำ�วัน การสังเกตสภาพของบ้านและเพื่อนบ้าน และควรใช้
ทักษะการสนับสนุนช่วยเหลือทางด้านจิตใจแก่สมาชิกในครอบครัวของผู้เสียหาย เพื่อทำ�ให้ผู้เสียหาย 
เกิดความมั่นใจว่าจะมีการสนับสนุนให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

ข้อพึงพิจารณา

ห้ามมิให้ถ่ายรูปโดยมิได้รับการอนุญาตจากสมาชิกในครอบครัวก่อน และการบันทึกภาพ 
จะต้องกระทำ�โดยระมัดระวัง และเคารพต่อสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล

การเยี่ยมบ้านผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ต้องคํานึงถึงความปลอดภัยและระมัดระวังไม่ให้ 
ผู้เสียหายถูกตีตราจากสังคม  ดังนั้น  จึงควรหลีกเล่ียงการใช้พาหนะที่มีสัญลักษณ์ของ 
หน่วยงานราชการ หรือมีสีสันเป็นท่ีผิดสังเกตจากเพื่อนบ้านชุมชน หากหลีกเล่ียงไม่ได้แล้ว  
ให้ใช้วิธีจอดพาหนะดังกล่าวในระยะท่ีอยู่ห่างไกลจากบ้านของผู้เสียหายและเดินไปยังบ้าน 
ของผู้ เสียหายเพื่อมิให้ เป็นที่ผิดสังเกต หรืออาจใช้วิธีนัดหมายพบกันในสถานที่อื่น 
ตามความเหมาะสม 

4) การประเมินความต้องการ

เป็นกระบวนการพิจารณาอย่างเป็นระบบถึงประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เสียหาย 
และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือดูสภาวะการณ์ในปัจจุบันกับส่ิงท่ีคาดหวังในอนาคต ซ่ึงจะต้องดำ�เนินการ 
ประเมินสภาวะสุขภาพทางกาย จิตใจ และสังคมของผู้เสียหายท่ีเข้ามาอยู่ในความคุ้มครองดูแล  
โดยทำ�งานร่วมกับผู้ เสียหายในการกำ�หนดความต้องการความช่วยเหลือในการคืนสู่ สังคม  
ด้วยข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การทบทวนจากเอกสารบันทึกการให้บริการต่าง ๆ การเย่ียมบ้าน 
และประเมินชุมชน นำ�ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนจัดการรายกรณีและจัดสรรทรัพยากรและบริการ
สนับสนุน โดยจำ�แนกการประเมินตามประเด็นการให้บริการได้7 ดังนี้

7 Surtees, R.,การสนับสนุนงานบริการด้านการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ข้อแนะนำ�ในการดำ�เนินงานสำ�หรับ 

อนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง, 20-21.
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ตารางที่ 1 ความต้องการบริการคืนสู่สังคม

รายงานตรวจสอบสำ�หรับความต้องการบริการคืนสู่สังคม

1. บ้านหรือที่พัก

อาศัย

ขีดความสามารถในการเข้าถึงบริการในการจัดหาที่พักอาศัยที่ปลอดภัย 
เป็นที่พึงพอใจของผู้เสียหาย และอยู่ในราคาที่ผู้เสียหายสามารถจ่ายได้ 

2. สุขภาวะทางกาย สุขภาพร่างกายและสุขภาวะอนามัยที่ดี

3. สุขภาวะทางด้าน

จิตใจ/อารมณ์

สุขภาวะทางด้านจิตใจ การเคารพในคุณค่าของตนเอง ความม่ันใจ  
การยอมรับนับถือตนเอง ควรประเมินประเด็นด้านความปลอดภัย 
หรือความเสี่ ยง   รวมถึ งแนวโน้มการที่ จะทำ� ร้ายตนเองหรือ ผู้ อ่ืน  
(เช่น การฆ่าตัวตาย การทำ�ร้ายตนเอง การใช้สารเสพติด พฤติกรรม
ก้าวร้าว)

4. กฎหมาย  สถานะทางกฎหมาย ได้แก่ ความเกี่ยวข้องของผู้เสียหายในกระบวนการ
ดำ�เนินคดีต่อผู้กระทำ�ผิด การเรียกร้องสิทธิที่จะได้รับการเยียวยา 
ทางกฎหมาย รวมถึง สถานะทางพลเมือง การมีหนังสือสำ�คัญประจำ�ตัว 
การรับรองการเกิด ในกรณีท่ีเป็นเด็กให้พิจารณาว่ามีการแต่งต้ังผู้คุ้มครอง
สวัสดิภาพให้เป็นผู้ปกครองหรือไม่อย่างไร ทั้งนี้ ให้ดำ�เนินการโดยพิจารณา 
ถึงประโยชน์สูงสุดและให้ได้รับความยินยอมจากผู้ เสียหายในการ 
ดำ�เนินการใด ๆ 

5. ความมั่นคง

ปลอดภัย

ความปลอดภัยทางกายภาพของผู้เสียหาย หรือความเสี่ยงจากบุคคลอื่น  
เช่น  เสี่ยงต่อการถูกคุกคามข่มขู่  หรืออาจได้รับอันตรายจากการใช้ 
ความรุนแรงจากนายหน้าค้ามนุษย์ ครอบครัว หรือชุมชน

6. ด้านเศรษฐกิจ 

การฝึกอาชีพและ

การมีงานทำ�  

ทุนประกอบอาชีพ

สถานะทางเศรษฐกิจโดยรวม เช่น ขีดความสามารถในการหารายได้ 
เลี้ยงชีพ ภาระพึ่งพิงท่ีต้องเลี้ยงดูสมาชิกครอบครัว โอกาสในการเข้าถึง 
การมีงานทำ� หรือกิจกรรมเสริมสร้างรายได้

7. การศึกษา 

และฝึกอบรม

ประวัติทางด้านการศึกษาท้ังภาคบังคับหรือการศึกษานอกโรงเรียน  
ความสามารถในการเข้าศึกษาต่ออีกครั้ง โอกาสเข้าถึงบริการทางการศึกษา
หรือการฝึกอบรมที่มีอยู่ในพื้นที่ การฝึกอาชีพ ทักษะชีวิต ฯลฯ 
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รายงานตรวจสอบสำ�หรับความต้องการบริการคืนสู่สังคม

8. ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ 

สภาพแวดล้อม 

ทางสังคมที่ดี

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีผู้เสียหายมีกับครอบครัว คู่สมรส เพ่ือน 
เพื่อนบ้าน ชุมชน การถูกเลือกปฏิบั ติ   ตีตราทางสังคม  รวมไปถึง 
ความสามารถของผู้เสียหายในการเชื่อมต่อทางสังคมในการคืนสู่ครอบครัว
และชุมชน จิตวิญญาณ/ศาสนา วัฒนธรรม ชนชาติ

ในการพิจารณาความต้องการในการได้รับบริการ ปัจจัยเ ส่ียง ทรัพยากรที่มีอยู่ 
และทรัพยากรที่จัดหาเพิ่มเติม ควรดำ�เนินการรวบรวมข้อเท็จจริงจากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 3 กลุ่ม คือ  
ผู้เสียหาย บุคคลแวดล้อม (สมาชิกในครอบครัว/ชุมชน) และผู้ปฏิบัติงานหรือวิชาชีพที่ทำ�งาน 
กับผู้เสียหาย เพื่อตรวจทานข้อมูลซึ่งกันและกัน

5) การประเมินความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยงท้ังท่ีมีอยู่ในบริบทของตัวผู้เสียหาย และสภาวะแวดล้อมผู้เสียหาย 
คือ ครอบครัว ชุมชน หรือสังคม เป็นการเตรียมความพร้อมในการคืนสู่สังคมที่ทำ�ให้เกิดความมั่นคง 
ปลอดภัย โดยอาศัยข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เสียหายเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ และ 
จากการประเมินข้อมูลแวดล้อมที่ได้รับจากหน่วยงานนำ�ส่งผู้เสียหายแจ้งให้ทราบก่อนล่วงหน้า  
ในด้านปัจจัยเสี่ยงของครอบครัวและชุมชน จะทราบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากการเยี่ยมบ้าน รวมถึง
จากแหล่งข้อมูลขั้นทุติยภูมิอื่น 

ความเส่ียง คือ การพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีโอกาสและแนวโน้มท่ีอาจก่อให้เกิดอันตราย 
หรือส่งผลกระทบต่อผู้เสียหาย รวมถึงระดับของความรุนแรงในอันตรายนั้น ๆ ซึ่งความเสี่ยงนี้ 
มีความเป็นพลวัตรที่แปรเปลี่ยนไปตามขั้นตอนการบริการและบริบทในสภาพแวดล้อมของผู้เสียหาย  
ซึ่งความเสี่ยงในการคืนสู่สังคม หมายถึง โอกาส แนวโน้ม และระดับของอันตรายหรือผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้น แล้วทำ�ให้การคืนสู่สังคมไม่ประสบผลสำ�เร็จ 

มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ผู้ ใช้บริการจะต้องจัดให้มีการประเมินทบทวนความเสี่ยง 
อยู่เป็นระยะและจัดทำ�แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ท้ังนี้ ให้พิจารณาว่าความเสี่ยง 
ดังกล่าวอาจมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้เสียหาย สมาชิกในครอบครัว  โดยอาจเป็นผู้มีส่วนที่ทำ�ให้เกิด 
ความเสี่ยงท่ีเป็นอันตรายหรือส่งผลกระทบ หรืออาจเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น ๆ 
เสียเอง
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ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผู้เสียหาย

•• ปัจจัยทางด้านสภาวะทางสุขภาพทางด้านร่างกาย ซึ่งผู้เสียหายอาจได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากการถูกแสวงหาผลประโยชน์ในการค้ามนุษย์ หรือมีภาวะความเจ็บป่วยมาก่อนหน้านั้น 
และจำ�เป็นต้องได้รับการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ประเด็นภาวะอนามัยเจริญพันธุ์ 
มีผลอย่างย่ิง เช่น การต้ังครรภ์ไม่พึงประสงค์ การติดเช้ือเอชไอวี/โรคเอดส์ การถูกกระทำ�ทารุณกรรม 
และแสวงหาประโยชน์ หรือการขาดข้อมูลความรู้ เกี่ยวกับภาวะอนามัยเจริญพันธุ์   รวมถึง 
สภาพปัญหาในการติดสารเสพติด ซ่ึงท่ีจำ�ต้องได้รับการบำ�บัดฟ้ืนฟูท่ีไม่มีบริการรองรับในพ้ืนท่ีต้นทาง

•• สภาวะทางด้านจิตใจของผู้เสียหาย ที่อาจมีบาดแผลทางใจและส่งผลต่อการมีพฤติกรรม 
ที่ยังเป็นอันตรายหรือมีความเสี่ยงทางด้านสุขภาวะของตนเอง ได้แก่ แนวโน้มในการทำ�ร้ายตนเอง  
การคิดฆ่าตัวตาย ความไม่ไว้วางใจผู้อื่น มีภาวะความเครียดภายหลังจากเหตุสะเทือนขวัญ (PTSD)  
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อภาวะทางกายด้วย เช่น การนอนไม่หลับ ฝันร้าย มีภาพหลอนหรือได้ยินเสียงแว่ว  
หรืออาจมีพฤติกรรมก้าวร้าวต่อต้านสังคม

•• ความกังวลเกี่ยวกับการถูกข่มขู่ ล้างแค้นจากผู้กระทำ�ผิด หรือผู้เสียหายมีความต้องการ 
ที่จะต้องการแก้แค้นต่อผู้กระทำ�ผิดด้วยตนเอง ในกรณีท่ีผู้เสียหายเกิดความกลัวว่าจะถูกล้างแค้น 
เนื่องมาจากการที่ทราบว่าผู้กระทำ�ผิดได้ทราบว่าผู้เสียหายให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ 
ในการดำ�เนินคดี ทราบถิ่นที่อยู่ภูมิลำ�เนาเดิมและสมาชิกครอบครัว อาจเกิดอันตรายกับครอบครัว  
หรือบางรายที่มีความกังวลว่าสมาชิกในครอบครัวที่มีส่วนร่วมในการกระทำ�ความผิดการค้ามนุษย์  
และเป็นบุคคลท่ีผู้เสียหายต้องพึ่งพิงทางด้านเศรษฐกิจหรือจิตใจ จะได้รับผลกระทบอันส่งผล 
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว หรือบางรายมีความกังวลที่จะเปิดเผยข้อมูล 
ต่อเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ

•• ขาดทักษะชีวิตและขีดความสามารถในการกำ�กับดูแลชีวิตความเป็นอยู่ได้ด้วยตนเอง 
อย่างเพียงพอ อันเกิดจากภาวะความบกพร่องทางด้านจิตใจ เนื่องจากพยาธิสภาพหรือมีลักษณะ
นิสัยท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงมาก่อนหน้านี้ หรือได้รับผลกระทบกระเทือนมาจากเหตุการณ์การค้ามนุษย์ 
อย่างรุนแรง และส่งผลต่อขีดความสามารถในการปกป้องดูแลและเข้าถึงแหล่งทรัพยากรได้ด้วยตนเอง 

•• ความกังวลเก่ียวกับการเร่ิมต้นชีวิตใหม่ การประกอบอาชีพหารายได้จุนเจือครอบครัว ฯลฯ 

•• ความกังวลเกี่ยวกับครอบครัว ท้ังในด้านสัมพันธภาพกับครอบครัว โดยเฉพาะในกรณี 
ท่ีได้เดินทางออกจากบ้านมาเป็นระยะเวลานาน กังวลว่าอาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัว 
ความกลัวที่จะถูกปฏิเสธจากครอบครัว

•  ความกังวลเกี่ยวกับการถูกตีตรา ไม่ได้รับการยอมรับจากชุมชนหรือสังคม ถูกมองว่า
ประสบความล้มเหลวในการโยกย้ายถิ่น หรือประกอบอาชีพที่ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม
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ข้อพึงพิจารณา

ในกรณีที่เป็นเด็กที่ถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศในสื่อออนไลน์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้เสียหาย 
ในวงกว้างมากขึ้นกว่าในอดีต และความเสียหายไม่สามารถลบล้างจากระบบอินเตอร์เน็ตได้  
ทำ�ให้เกิดความอับอาย สร้างบาดแผลทางจิตใจรุนแรงทั้งต่อตัวผู้เสียหาย และครอบครัว 
ทำ�ให้ผู้เสียหายวิตกกังวล น้ําหนักลด ไม่กล้าเข้าสังคม จำ�เป็นต้องเข้ารับการบำ�บัดฟื้นฟู 
จากจิตแพทย์

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวและบุคคลแวดล้อม

•• สมาชิกครอบครัวเป็นผู้กระทำ�ผิดหรือมีส่วนรู้เห็นกับการทำ�ให้ผู้ เสียหายต้องตก 
เป็นเหยื่อของขบวนการค้ามนุษย์ ซึ่งส่วนหน่ึงสามารถสังเกตได้จากปฏิกิริยาการรับรู้ข่าวว่าผู้เสียหาย
ตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์

•• สัมพันธภาพท่ีเปราะบางระหว่างสมาชิกในครอบครัว  เช่น มีความขัดแย้ง การใช้ 
ความรุนแรง หรือขาดการสร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวกับผู้เสียหายที่ออกจากบ้าน 
ไปเป็นระยะเวลานาน หากมีสัญญาณบ่งช้ีถึงการใช้ความรุนแรงหรือการทารุณกรรม ควรมีวิธี 
ในการรับมือกับเหตุการณ์และจัดการกับปัญหา ซึ่งประเด็นนี้คือเหตุผลที่ต้องดึงให้ผู้เสียหายเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการประเมินครอบครัว

•• สถานะทางเศรษฐกิจ การมีหนี้สิน การประกอบอาชีพที่ไม่มั่นคงหรือรายได้ที่เพียงพอ 
การมีบุคคลในภาวะพึ่งพิง (เจ็บป่วย ชราภาพ หรือพิการ) อยู่ในความดูแล ที่อาจเป็นปัจจัยเสี่ยง 
ให้ผู้เสียหายตัดสินใจย้ายถิ่นหรือเดินทางออกจากบ้านอีกคร้ัง ซ่ึงถ้าหากขาดการเตรียมความพร้อม 
ผู้เสียหายอย่างเพียงพอ ในการรองรับการมีรายได้และมีงานทำ�ให้กับผู้เสียหาย โดยไม่ได้จัดฝึกอบรม 
วิชาชีพหรือจัดหางานให้ทำ�ที่มีรายได้เพียงพอ ต่อความต้องการของผู้เสียหายและครอบครัว 
อาจมีส่วนกดดันให้ผู้เสียหายต้องออกมาหางานทำ�อีกครั้ง เพื่อหาเลี้ยงครอบครัวหรือชดใช้หนี้สิน 
ที่มีมาก่อนหน้า หรือเป็นหนี้ที่เกิดจากการเดินทางย้ายถิ่นที่ผ่านมา

•• ครอบครัวประสบปัญหาความเดือดร้อน ซ่ึงสามารถเป็นได้ท้ังปัจจัยเสริมและอุปสรรค
ต่อการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ โดยผู้เสียหายอาจตัดสินใจเลือกหนทางที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของครอบครัว และปฏิเสธที่จะรับความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม 
ด้วยต้องการเร่งออกหาเงินเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว
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ความเสี่ยงในชุมชนซึ่งอาจเป็นภูมิลำ�เนาเดิมหรือถิ่นที่อยู่ใหม่ 

•• พิจารณาความเสี่ยงในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต จากการที่ยังคงมีนายหน้า 
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระทำ�ผิด ยังคงอยู่ในชุมชน หรือมีอิทธิพลต่อคนในชุมชน อาจคุกคาม 
ข่มขู่ ทำ�ร้ายผู้เสียหายและครอบครัวได้

•• ชุมชนที่มีความเสี่ยงทางกายภาพ หรืออยู่ในสภาวะที่เปราะบาง เช่น มีความแห้งแล้ง 
ประสบภัยพิบัติ มีการสู้รบหรือความขัดแย้งไม่สงบในพ้ืนท่ี อยู่ในพ้ืนท่ีขายยาเสพติด มีการส่งเสริม
การประกอบอาชีพที่ไม่สุจริต

•• ชุมชนที่มีเจตคติไม่เหมาะสม ตีตราต่อผู้เสียหายจากสถานการณ์การประสบเหตุการณ์
การค้ามนุษย์ หรือการประกอบอาชีพท่ีไม่เป็นท่ียอมรับจากสังคม หรือมองว่าผู้เสียหายเป็นผู้ย้ายถ่ิน
ที่ไม่ประสบความสำ�เร็จ

ข้อพึงพิจารณา

ในการทำ�งานร่วมกับผู้เสียหาย เพื่อให้ผู้เสียหายสามารถเข้าใจถึงสถานการณ์ความเสี่ยงของ 
ตนเอง ผู้จัดการรายกรณี สามารถปรับใช้เคร่ืองมือแผนท่ีเส้นทางชีวิต (Timeline) หรือใช้ 
เทคนิคการวาดภาพ การทำ� Mind Map เพื่อช่วยให้เกิดการทำ�ความเข้าใจได้ง่าย เก่ียวกับ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของผู้เสียหาย ต้ังแต่เกิด ปัจจุบัน อันเป็นจุดวิกฤติของ 
ผู้เสียหาย ที่กระตุ้น และส่งผลให้เกิดบาดแผลทางใจ รวมถึงความคาดหวังของผู้เสียหาย 
ในอนาคต โดยเฉพาะการทำ�แผนที่เส้นทางชีวิตจะช่วยให้เกิดการตระหนักรู้เข้าใจในสภาวะ
ของตนเอง รวมถึงการทำ�แผนจัดการลดความเส่ียง แผนความปลอดภัยท้ังทางด้านกายภาพ
และทางด้านจิตใจ เพื่อป้องกันอันตรายและลดผลกระทบจากบาดแผลทางใจของผู้เสียหายได้

6) การประเมินทรัพยากรของผู้เสียหาย ครอบครัว และชุมชน 

การทำ�งานในการเตรียมความพร้อมเพื่อคืนสู่สังคม ควรมุ่งค้นหาในพลังเชิงบวกที่มีอยู่ 
ในตัวผู้เสียหาย ครอบครัว และชุมชนด้วย โดยมิควรคำ�นึงถึงสิ่งที่เป็นปัญหาอุปสรรคหรือข้อท้าทาย 
แต่เพียงด้านเดียว 

•• ผู้เสียหาย

ค้นหาต้นทุนท่ีมีอยู่ในตัวของผู้เสียหายว่ามีพลังเชิงบวก มีความหยุ่นตัว (Resilience)  
ในการรับมือกับสถานการณ์ที่เลวร้ายได้อย่างไร หรือความกล้าในการตัดสินใจ ความกตัญญู 
และความรู้สึกรับผิดชอบต่อครอบครัว สามารถนำ�มาสร้างแรงจูงใจและการตั้งเป้าหมายใหม่ในชีวิต  
ซ่ึงในช่วงระยะของการฟ้ืนฟู ควรเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสามารถเห็นผลสำ�เร็จได้ด้วยโดยเร็ว เพ่ือเสริมสร้าง 
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ความเช่ือม่ันและเคารพในคุณค่าของตนเอง จากการดำ�เนินงานท่ีผ่านมา พบว่า มีผู้เสียหายหลายราย 
ที่สามารถประคับประคองชีวิต สามารถจัดการปัญหาและรับมือกับความยุ่งยากในชีวิตเมื่อกลับคืนสู่ 
ครอบครัวและชุมชนได้ดี ภายใต้การได้รับการเสริมแรงท่ีดีและปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่ อันเกิดจากการ
ทบทวนใคร่ครวญและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้บริการอย่างเหมาะสม

ในกรณีของเด็กท่ีเป็นผู้เสียหาย เม่ือดำ�เนินการสืบหาและประเมินครอบครัวเรียบร้อยแล้ว  
จะต้องนำ�มาพิจารณาตรวจสอบว่าการคืนเด็กสู่ครอบครัวน้ัน จะเป็นประโยชน์สูงสุดสำ�หรับเด็กหรือไม่  
ซึ่งครอบครัวจะต้องเต็มใจและมีความพร้อมที่จะให้การอุปการะเลี้ยงดูเด็กได้  ในกรณีที่เด็ก 
ที่พลัดพรากจากครอบครัวมาเป็นระยะเวลานานแล้วพบว่า ครอบครัวยังมีความประสงค์ท่ีรับเด็ก
กลับไปอุปการะเอง และไม่มีข้อกังวลใด ๆ เกี่ยวกับการละเมิดเด็กหรือปล่อยปละละเลยทอดทิ้งเด็ก  
ให้พนักงานเจ้าที่ในการสงเคราะห์เด็กและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ซ่ึงถือว่าเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ 
ในการประเมินเด็กและครอบครัว 

หากเด็กท่ีไม่ได้อยู่กับครอบครัวมาเป็นระยะเวลานาน และสงสัยว่าอาจมีปัญหา 
ในการคืนสู่ครอบครัว หรือไม่ปลอดภัย หรือบางครั้งอาจเป็นเด็กเล็กที่ยังมีความรักใคร่ผูกพัน 
กับผู้ดูแลเด็กเดิม การประเมินนี้จะใช้เวลาและมีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้น เด็กควรได้ 
มีโอกาสแสดงออกถึงความเห็นและความรู้สึกว่าประสงค์ท่ีจะกลับคืนสู่ครอบครัวหรือไม่ หรือต้องการ 
ไปอยู่กับใคร หากเป็นไปได้ ควรจัดให้เด็กได้เดินทางไปเย่ียมและส่ือสารกลับผู้อุปการะเล้ียงดูเดิมได้บ้าง  
ซึ่งจะช่วยให้ช่วงเปลี่ยนผ่านในชีวิตของเด็กไปสู่การเลี้ยงดูในสภาพแวดล้อมเป็นไปด้วยดียิ่งขึ้น8 

รายการตรวจสอบเพื่อพิจารณาว่าจำ�เป็นที่ต้องดำ�เนินการพิจารณาประเมิน 

และกำ�หนดประโยชน์สูงสุดสำ�หรับเด็ก9

 	ภายหลังจากท่ีใช้ความพยายามทุกวิถีทางในการสืบคืนข้อมูลจากเด็กและครอบครัวแล้วพบว่าไม่
เพียงพอต่อการตัดสินใจ และการคืนสู่ครอบครัวอาจนำ�ไปสู่การละเมิดสิทธิของเด็ก

 	มีข้อสงสัยไม่แน่ใจว่าความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวนั้นถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่

 	สมาชิกในครอบครัวไม่ให้ข้อมูลท่ีแท้จริงเกี่ยวกับข้อเท็จจริงท่ีมีความสำ�คัญต่อการกลับคืนสู่
ครอบครัว เช่น สถานะบุคคล

 	มีสัญญาณบ่งชี้ถึงการทารุณกรรมหรือการทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลยเด็กในอดีตและปัจจุบัน

 	สุขภาพทางร่างกายและจิตใจของสมาชิกในครอบครัว

 	ครอบครัวอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่ออันตรายทั้งทางด้านร่างกายหรือด้านจิตใจของ
เด็ก

8 Save the Children, Alternative Care in Emergency Toolkit, 2013, 122.
9 Save the Children, 2013, ibid., p. 123-124.
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 	 เด็กได้ เปิดเผยข้อมูลว่าเคยถูกทารุณกรรมหรือถูกทอดทิ้ งปล่อยปละละเลยในอดีต  
หรือมีความหวาดกลัวอันตรายในอนาคต

	 การคืนสู่ครอบครัวอาจทำ�ให้เด็กเส่ียงต่อการถูกทารุณกรรมหรือถูกทอดท้ิงปล่อยปละละเลยอีก

 	เด็กมีความลังเลใจที่กลับไปอยู่กับครอบครัว

	 เด็กและครอบครัวไม่เคยใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันมาก่อน หรือไม่ได้อยู่ด้วยกันมาเป็นระยะเวลานาน

 	การกลับคืนสู่สังคม จะส่งผลให้เด็กต้องพลัดพรากจากสมาชิกครอบครัวหรือบุคคลที่เด็ก 
มีความผูกพันใกล้ชิดสนิทสนมด้วย

•• ครอบครัว

ในการประเมินครอบครัว  เพ่ือนำ�ข้อมูลมาวางแผนในการทำ�งานกับครอบครัว  
ซ่ึงจะพิจารณาทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของครอบครัวว่าจะมีขีดความสามารถ ในการสนับสนุน 
ให้ผู้ เสียหายได้ปรับตัวใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวและสังคมต่อไปได้  โดยจะพิจารณาถึง 
การทำ�หน้าท่ีของสมาชิกในครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างสมาชิก การสื่อสารระหว่างกัน  
ความผูกพัน การปรับตัว และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยผู้จัดการรายกรณี สามารถนำ�เคร่ืองมือ 
การทำ�แผนผังครอบครัวและเครือญาติ (Genogram) เพื่อแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์ 
ในครอบครัว10 ในกรณีผู้เสียหายท่ีเป็นเด็ก ให้พิจารณาปรับใช้แนวทางการประเมินครอบครัว 
ตามกรอบการประเมินในคู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เร่ืองการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก 
ในภาวะเสี่ยงและเป็นผู้เสียหายจากการละเมิด ละเลยทอดท้ิง แสวงประโยชน์และความรุนแรง  
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์สภาพครอบครัวได้ 11

10 โสภา อ่อนโอภาสและนุชนาถ ยูฮันเงาะ, “การประเมิน การวางแผนและเครื่องมือ” ความรู้พื่นฐานด้านสังคมสงเคราะห์, 

(กรุงเทพฯ: หจก.เทพเพ็ญวานิสย์, พิมพ์ครั้งที่ 5, 2559), 191. 

11 กรมกิจการเด็กและเยาวชน, คู่มือปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยงและเป็นผู้เสียหาย

จากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์และความรุนแรง, 2560, 129 – 144.
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ตารางที่ 2 แนวทางการประเมินครอบครัว

รายงานตรวจสอบสำ�หรับการประเมินครอบครัว

 โครงสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว

•• การปรับตัวของครอบครัว
( ยืดหยุ่น  มีการจัดระบบที่ดี   สามารถนำ� 
ความต้องการส่วนบุคคลมาตอบสนองร่วมกัน 
มีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ดี มีความเป็น
เอกภาพ)

•  ความสามารถในการแสดงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการถ่ายทอดให้รุ่นถัดมา

•  การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา
•  การจัดการความขัดแย้ง
•  ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับเครือญาติและชุมชน

•• ทักษะในการเลี้ยงดู/การเป็นพ่อแม่
(เป็นพ่อแม่ได้อย่างเหมาะสม คอยค้ําจุนกัน 
สามารถกระตุ้นพัฒนาการตามวัยได้ครบถ้วน  
ดู แ ล ใ ส่ ใจ ตอบสนองต่ อ ค ว ามต้ อ ง ก า ร  
ทำ�หน้าที่แนะแนวทางได้อย่างเหมาะสม  
เป็นที่พึ่งพา)

•  การส่งเสริมหรือกระตุ้นพัฒนาการตามวัยของเด็ก
•  ลักษณะความผูกพันระหว่างพ่อแม่ผู้ปกครองกับผู้เสียหาย
•  การชี้แนะแนวทางชีวิต การดูแล อุปการะเล้ียงดูสมาชิก

ในครอบครัว  (ใช้เทคนิคการประเมิน  โดยสอบถาม
กิจวัตรประจำ�วันภายในรอบระยะเวลา 24 ชั่วโมง)

 ลักษณะของครอบครัว

•• การสื่อสารระหว่างกันภายในครอบครัว
( มีความชัดเจน  รับฟังปัญหา  มีส่วนร่วม  
ร่วมทุกข์ร่วมสุขด้วยกัน)

•  การส่งสาร
•  การรับสาร
•  มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างเสมอต้นเสมอปลาย

•• การใช้ชีวิตร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน
(ความรัก ความเข้าใจ ความผาสุก ปลอดภัย  
สบายใจ มีคนค้ําจุนคอยช่วยเหลือประคับประคอง  
ใช้อารมณ์ขัน)

•  การแสดงออกและรับรู้ความรู้สึกระหว่างกัน
•  ลักษณะของความสัมพันธ์
•  ความตระหนักและตอบสนองความต้องการด้านจิตใจ 

ของผู้อื่น
•  บรรยากาศในครอบครัว

•• การเกื้อหนุนกันระหว่างสมาชิก
(รักใคร่ผูกพันสมานสามัคคีกัน สนับสนุน
ยอมรับนับถือกัน ทำ�งาน ทำ�กิจวัตรด้วยกัน)

•  ความสัมพันธ์กันระหว่างคู่สามีภรรยา
•  ความสัมพันธ์ระหว่างญาติพี่น้อง
•  ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่
•  ความสัมพันธ์ของพ่อแม่กับบทบาทในการเล้ียงบุตร
•  ความสัมพันธ์ในระหว่างการทำ�หน้าที่เป็นพ่อแม่

•• ลักษณะเฉพาะของครอบครัว
(ตระหนัก รู้ตนเอง  ยืนยันสิทธิตนเองได้   
มีความใกล้ชิด แสดงบทบาทหน้าท่ีชัดเจน  
รู้ความแตกต่างของเด็กแต่ละคน

•  ลักษณะเฉพาะบุคคล
•  การอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากัน
•  ขอบเขตความสัมพันธ์ระหว่างคนแต่ละวัย
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•• ชุมชน 

ถือเป็นหน่วยทางสังคมที่มีความใกล้ชิดกับผู้เสียหาย เนื่องจากเป็นแหล่งกำ�เนิด 
ของวัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นแหล่งที่บุคคลได้พบปะสังสรรค์มีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน พึ่งพาอาศัยกันและกัน และมีความรู้สึกเป็นพวกพ้องเดียวกัน ทั้งนี้  เพื่อที่จะได้นำ�พลัง 
ของชุมชนมาเป็นแรงเสริมทางบวกให้กับผู้เสียหายให้เกิดความมั่นใจ มีพ้ืนที่ทางสังคม ไม่รู้สึก 
แปลกแยก และสามารถยืนหยัดในสังคมดำ�รงชีวิตได้ตามปกติ 12

การใช้ชุมชนเป็นฐานในการจัดบริการและร่วมกันปกป้องคุ้มครองคนในชุมชน  
จะเป็นปัจจัยบวกท่ีสำ�คัญท่ีส่งผลต่อการคืนสู่สังคมท่ีย่ังยืนในระยะยาว และเป็นการสร้างเกราะกำ�แพง 
คุ้มครองป้องกันภัยให้กับคนในชุมชนต่อไปอีกด้วย โดยการทำ�งานร่วมกับชุมชนจะเร่ิมต้นจาก 
การหาบุคคลสำ�คัญ ที่สามารถทำ�งานร่วมกันในรูปแบบอาสาสมัคร สามารถสื่อสารและให้ข้อมูล 
ท่ีเป็นประโยชน์กับชุมชน ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการระดมทรัพยากรให้ความช่วยเหลือ 
ผู้เสียหายได้ จากนั้นร่วมกันดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาวะของชุมชน เพ่ือประเมิน 
ความปลอดภัย ขีดความสามารถในการให้ความคุ้มครองป้องกันภัย  วางแผนการส่งกลับ 
โดยให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของชุมชน

การประเมินแหล่งทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน นอกจากจะพิจารณาที่ตัวบุคคลแล้ว  
ยังต้องคำ�นึงถึงบริการและหน่วยงานท่ีสามารถให้บริการทั้งที่ ต้ังอยู่ในชุมชน หรือใกล้ชุมชน  
หรืออยู่ห่างไกลจากชุมชน แต่สามารถอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางเข้าไปรับบริการ 
จากหน่วยงานนั้นในพ้ืนท่ีห่างไกลได้ โดยควรมีการประสานงานล่วงหน้าก่อนการคืนผู้เสียหาย 
กลับสู่ชุมชน โดยยึดหลักการประสานงานท่ีคำ�นึงถึงความปลอดภัย การรักษาความลับและประโยชน ์
สูงสุดต่อผู้ เสียหาย ทั้งนี้   ให้รวมถึงการค้นหาแหล่งสนับสนุนทางสังคมในมิติทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีทางศาสนาหรือความเชื่อ สิ่งที่เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจในชุมชนร่วมกัน  
ที่สามารถช่วยแสดงให้เห็นถึงการยอมรับการกลับคืนถิ่นและเยียวยาจิตใจของสมาชิกในชุมชนด้วย 
เช่น ประเพณีการผูกข้อมือ การทำ�พิธีสู่ขวัญ การร่วมทำ�บุญ การถือบวชในพิธีทางศาสนา ฯลฯ

7) การวางแผนการคืนสู่สังคมเป็นรายบุคคล 

เป็นกระบวนการนำ�ผลท่ีได้จากการประเมินต่าง ๆ มากำ�หนดเป็นแผนการให้ความช่วยเหลือ 
ในการคืนสู่สังคม ซึ่งผู้จัดการรายกรณีจะนำ�ข้อมูลต่าง ๆ มาจัดทำ�แผนงาน โดยกำ�หนดเป้าหมาย
ที่ชัดเจน แล้วนำ�มาออกแบบแผนกิจกรรมท่ีจะต้องดำ�เนินการ ภายใต้กรอบระยะเวลาที่กำ�หนด 
ให้แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ต้องใช้ในแผนกิจกรรม ในกรณีท่ีมีความต้องการได้รับบริการ
ในหลายด้าน ผู้จัดการรายกรณีควรจัดประชุมหารือร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ในการวิเคราะห์นำ�ประเด็น 
ปัญหามากำ�หนดหัวข้อความต้องการได้รับบริการ โดยพิจารณาจากสภาพปัญหาท่ีผู้เสียหายประสบอยู่  

12 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, มปป., น. 7.
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สาเหตุของปัญหา แนวทางการขจัดหรือลดผลกระทบของปัญหา และความต้องการได้รับบริการ 
โดยมุ่งประสงค์ “ความปลอดภัย และการมีสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดี” โดยแผนการคืนสู่สังคม  
ควรประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้

•• เป้าหมายของการให้บริการ ซ่ึงอาจจำ�แนกออกเป็นเป้าหมายย่อย ๆ และมีการระบุ
ระดับความสำ�เร็จ

•• ความต้องการได้รับบริการ

•• ลักษณะของบริการที่จำ�เป็นต้องจัดให้

•• บุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดบริการ อาจเป็นบุคลากรด้านวิชาชีพหรือไม่ก็ได้

•• แหล่งที่มาของทรัพยากร 

•• ระยะเวลา

•• ตัวชี้วัดความสำ�เร็จและวิธีการติดตามประเมินผล

•• รายงานผลความก้าวหน้า

•• รายงานการประเมินยุติการบริการ (ในกรณีที่สิ้นสุดการให้บริการ)

ข้อพึงพิจารณา

ในการจัดทำ�แผนการคืนสู่สังคม ควรคำ�นึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้

•	 แผนงานได้สะท้อนถึงความต้องการและความมุ่งประสงค์ของผู้เสียหายอย่างแท้จริง  
โดยตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหายไปตามลำ�ดับขั้น

•	 แผนงานที่กำ�หนดขึ้นสามารถจัดให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้เสียหายสามารถร่วมในการพิจารณา
ประเด็นปัญหา

•	 แผนงานที่ได้มีความปลอดภัยในการดำ�เนินงานหรือไม่ และควรกำ�หนดมาตรการ 
เ พ่ือความปลอดภัยของผู้ เสียหาย หรือปรับเปลี่ยนวิธีการดำ�เนินงานให้บริการ 
ตามความเหมาะสม

•	 การประสานงานส่งต่อข้อมูล จัดทำ�บันทึกรายงานการประชุม จะต้องคำ�นึงถึงระบบ 
การป้องกันไม่ให้ข้อมูลของผู้เสียหายและครอบครัว ต้องเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีหน้าที่
ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง
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8) การดำ�เนินงานให้ความช่วยเหลือตามแผนการคืนสู่สังคม

ผู้จัดการรายกรณี ดำ�เนินการประสานงานหน่วยงานให้บริการเพื่อทำ�ความตกลงในกรอบ
ระยะเวลาการดำ�เนินการ การรายงานผล โดยอาจจัดให้มีการประชุมระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานตามแผน ส่ิงท่ีสำ�คัญของการลงมือให้ความช่วยเหลือนั้น คือ  
การกำ�หนดให้มีบุคคลรับผิดชอบในแต่ละแผนกิจกรรม และการสรรหาทรัพยากร และ/หรือบริการ 
ที่มีอยู่ และท่ีจะต้องจัดหาเพิ่มเติม หากทรัพยากรหรือบริการดังกล่าวไม่ได้มีอยู่ในพื้นที่ที่ผู้เสียหาย 
จะกลับไปอาศัยอยู่ ผู้จัดการรายกรณีควรอำ�นวยความสะดวกในการประสานงานแจ้งหน่วยงาน 
รับผิดชอบให้ จะทำ�ให้เกิดความรวดเร็วในการเข้าถึงบริการ หรืออาจส่งต่อผู้เสียหายไปยังหน่วยงาน
ให้บริการนั้น ๆ ได้

จากน้ันให้นำ�แผนการคืนสู่สังคมมาทำ�ความเข้าใจกับผู้เสียหาย ครอบครัว ชุมชน เพื่อให้
ได้รับความยินยอมในการทำ�งานร่วมกัน โดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการเป็นผู้จัดการรายกรณ ี
ทำ�หน้าท่ีประสานงานการจัดบริการในแต่ละระดับท่ีชัดเจน ซ่ึงผู้เสียหายและครอบครัวมีบทบาทหลัก 
ในกระบวนการคืนสู่สังคม ผู้จัดการรายกรณีจะต้องอธิบายให้ทั้งผู้เสียหายและครอบครัวได้เข้าใจ 
ร่วมกันว่า ทั้งสองฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมและมีความเป็นเจ้าของแผนงาน เป็นผู้ดำ�เนินตามแผนงาน 
เพ่ือสร้างความม่ันคงในชีวิตให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีผู้เสียหายกำ�หนดไว้ จึงเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ที่จะต้องเข้ามาร่วมในการประเมิน วางแผนและดำ�เนินการร่วมกัน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในชีวิตของผู้เสียหาย 

9) การกำ�กับติดตามและทบทวนแผนการคืนสู่สังคม

ผู้จัดการรายกรณีมีหน้าที่ในการติดตามความก้าวหน้าของการดำ�เนินงานหรือบริการ 
ให้ความช่วยเหลือ เมื่อดำ�เนินการไปได้ตามระยะเวลาที่กำ�หนด โดยกำ�หนดรูปแบบและวิธีการ
ประเมินความก้าวหน้า ซึ่งอาจจัดให้มีการประชุมหารือร่วมกับทีมสหวิชาชีพและผู้ให้บริการ  
ที่ควรหารือในประเด็นดังต่อไปนี้

•• ความสำ�เร็จในแผนกิจกรรมแต่ละแผนงานว่าได้ตอบสนองต่อสิ่งที่กำ�หนดเป็นเป้าหมาย
หรือไม่ ด้วยสาเหตุใด

•• ข้อท้าทายหรืออุปสรรคที่ไม่สามารถดำ�เนินงานตามแผนได้

•• ร่วมกันทบทวน ประเมิน วิเคราะห์ ว่าจะมีแนวทางการแก้ไขปัญหาใหม่ได้อย่างไร  
และให้ปรับเปลี่ยนแผนงาน 

หากพบว่า ผู้ให้บริการบางรายไม่สามารถดำ�เนินงานหรือให้บริการตามแผนท่ีได้ตกลงกันไว้  
มีการดำ�เนินการล่าช้า ให้ขอคำ�ปรึกษาจากหัวหน้างานของตนเอง ซึ่งในส่วนภูมิภาคกำ�หนดให้  
สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และในกรณีที่ 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

มีความยุ่งยาก ซับซ้อน หรือไม่อยู่ในวิสัยท่ีจะสามารถดำ�เนินการภายในระดับจังหวัดได้ ให้นำ�เรื่อง
เข้าหารือคณะทำ�งานสหวิชาชีพ ภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด 
(ถ้ามี) ให้ความเห็นชอบในการปรับเปลี่ยนแผนได้

ข้อพึงพิจารณา

ปัจจัยที่ทำ�ให้แผนงานให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมไม่สามารถบรรลุผลได้ อาจเกิดจาก
สาเหตุต่าง ๆ ดังนี้

1. ผู้ให้บริการไม่มีความพร้อม

2. เป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่สอดคล้องกับศักยภาพและขีดความสามารถของผู้เสียหาย 
และผู้ให้บริการในความเป็นจริง

3. วิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ไม่ได้ผล

4. เกิดความผิดพลาดในการกำ�หนดแผนงาน เช่น ข้อเท็จจริงคลาดเคล่ือน ต้ังสมมติฐานผิด

5. กระบวนการทำ�งานไม่สอดคล้องกับสถานการณ์

10) การยุติการให้บริการ

เมื่อได้ทบทวนแล้วว่าแผนกิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ 
ให้ผู้จัดการรายกรณีดำ�เนินการประเมินอีกครั้ง โดยครอบคลุม การประเมินสภาวะทางร่างกาย จิตใจ
และสังคมของผู้เสียหาย การประเมินครอบครัวของเด็ก และประเมินความเสี่ยงอีกครั้ง เมื่อพบว่า 
ผู้เสียหายสามารถดำ�รงชีวิตได้ตามปกติ ครอบครัวหรือบุคคลแวดล้อมสามารถให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือ ได้รับการคุ้มครองดูแลท่ีปลอดภัย ให้ผู้จัดการรายกรณีจัดทำ�รายงานเสนอต่อหัวหน้างาน 
หรือผู้บังคับบัญชาเพื่อให้ความเห็นชอบในการยุติการให้บริการ โดยจะได้กล่าวในรายละเอียด 
ไว้ใน บทที่ 4 การติดตามและประเมินผล
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บทที่ 3�
บริการต่าง ๆ ในการคืนสู่สังคม

ในบทนี้ จะกล่าวถึงบริการสังคมและช่องทางการเข้าถึงบริการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ  
ที่ผู้จัดการรายกรณีควรทราบในการประสานหน่วยงานบริการสังคม ได้ให้การสนับสนุนผู้เสียหาย 
ได้ปรับตัว เสริมสร้างพลังอำ�นาจท้ังทางด้านจิตใจและเศรษฐกิจ และสามารถดำ�รงชีวิตร่วมกับครอบครัว 
หรือตั้งถิ่นฐานใหม่ในสังคมอย่างปกติสุข โดยจำ�แนกประเภทของการบริการออกเป็น บริการท่ีใช้
สถาบันเป็นฐานในการจัดบริการ (Institution-based Intervention) และบริการที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน 
ในการจัดบริการ (Community-based Intervention) ซึ่งการให้บริการต่าง ๆ นี้ เป็นไปตามสิทธ ิ
อันพึงมีพึงได้ในฐานะที่เป็นสิทธิพลเมืองชาวไทย และยังเป็นสิทธิรองรับในฐานะผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
จากปัญหาการค้ามนุษย์ โดยการจัดบริการได้คำ�นึงถึงสิทธิที่ผู้เสียหายควรได้รับ อันเป็นไปตามกรอบ 
ของกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
พ.ศ. 2551 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม ดังนี้

บริการตามสิทธิที่พึงได้รับของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

มาตรา 33 สิทธิในการได้รับความช่วยเหลือจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
ทั้งนี้ รวมถึงผู้ที่เข้ารับการคุ้มครองทั้งในและนอกสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

มาตรา 34 และมาตรา 35 สิทธิในการเรียกค่าสินไหมทดแทนและสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือ
ทางกฎหมาย 

“เพื่อประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้เสียหาย ให้พนักงานสอบสวน หรือพนักงานอัยการ  
แจ้งให้ผู้เสียหายทราบในโอกาสแรก ถึงสิทธิที่จะเรียกค่าสินไหมทดแทนอันเนื่องมาจากการกระทำ� 
ความผิดฐานค้ามนุษย์ และสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย”

“ในกรณีที่ผู้เสียหายมีสิทธิและประสงค์ท่ีจะเรียกค่าสินไหมทดแทนอันเนื่องมาจาก 
การกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ ให้พนักงานอัยการเรียกค่าสินไหมทดแทนแทนผู้เสียหายตามที่ 
ได้รับแจ้งจากปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย”

มาตรา 36 สิทธิในการได้รับการคุ้มครองความปลอดภัย 

“ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีจัดให้มีการคุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้ เสียหาย ระหว่างที่ 
อยู่ในความดูแล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะพำ�นักอยู่ ณ ที่ใด ไม่ว่าก่อน ขณะ หรือหลังการดำ�เนินคดี ทั้งนี้ 
ให้คำ�นึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัวของผู้เสียหายด้วย” 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

มาตรา 39 ว่าด้วยการช่วยเหลือผู้มีสัญชาติไทย กับผู้ที่เป็นคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้มีถิ่นที่อยู่ 
ในราชอาณาจักรไทย ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง หรือเป็นผู้ ได้รับการผ่อนผันให้อยู่ 
ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย และตกเป็นผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ในต่างประเทศ

มาตรา 44 การช่วยเหลือจากเงินกองทุนเพื่อป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์

มาตรา 56 สิทธิในการคุ้มครองการเป็นส่วนตัว 

“ผู้ใดกระทำ�การหรือจัดให้มีการกระทำ�การดังต่อไปน้ี ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหกเดือน 
หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

(1) บันทึกภาพ แพร่ภาพ พิมพ์รูป หรือบันทึกเสียง แพร่เสียงหรือส่ิงอื่นท่ีสามารถแสดงว่า
บุคคลใดเป็นผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ ทั้งนี้ ไม่ว่าขั้นตอนใด ๆ 

(2) โฆษณาหรือเผยแพร่ข้อความ ซึ่งปรากฏในทางสอบสวนของพนักงานสอบสวนหรือ 
ในทางพิจารณาคดีของศาลที่ทำ�ให้บุคคลอื่นรู้จักชื่อตัว ชื่อสกุลของผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิด
ฐานค้ามนุษย์หรือบุคคลในครอบครัวผู้เสียหายนั้น ทั้งนี้ ไม่ว่าโดยสื่อสารสนเทศประเภทใด

(3) โฆษณาหรือเผยแพร่ข้อความ ภาพหรือเสียง ไม่ว่าโดยส่ือสารสนเทศประเภทใด เปิดเผย 
ประวัติ สถานท่ีอยู่ สถานท่ีทำ�งาน หรือสถานศึกษาของบุคคลซ่ึงเป็นผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิด 
ฐานค้ามนุษย์”

1. การบริการด้านสุขภาพ
เมื่อผู้จัดการรายกรณีได้รับแจ้งข้อมูลแล้วว่า ผู้เสียหายมีปัญหาทางด้านสุขภาพที่จำ�เป็น

จะต้องได้รับการรักษาเป็นการเร่งด่วน หรือต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง เช่น ติดยาเสพติด 
มีโรคติดต่อ/โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ หรือได้รับความกระทบกระเทือนทางด้านจิตใจ มีภาวะ
หวาดระแวง ความเครียด วิตกกังวลจนส่งผลกระทบต่อร่างกาย ให้ดำ�เนินตามแนวทาง ดังนี้

กรณีผู้เสียหายชาวไทยที่ได้รับความช่วยเหลือส่งกลับมาจากต่างประเทศ

•• ให้ผู้จัดการรายกรณีของกองต่อต้านการค้ามนุษย์  วิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้รับจาก 
การประสานจากกรมการกงสุล หน่วยงานประเทศปลายทางและประเทศไทย หรือจากการสัมภาษณ์
โดยตรงกับผู้เสียหายแล้ว เมื่อพบว่า ผู้เสียหายต้องการความช่วยเหลือในการรับการรักษา ให้ติดต่อ
กับโรงพยาบาลของรัฐ สถานพยาบาล เพื่อให้การรักษาโดยเร็วที่สุด 

•• ตรวจสอบสิทธิการรักษาของผู้ เสียหายและเอกสารประกอบการใช้สิทธินั้น ๆ  
หากไม่มีสิทธิใด ๆ หรือไม่มีเอกสารประกอบการยื่นขอร้องใช้สิทธิในการรับการรักษา ให้ดำ�เนินการ
ให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม
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•• กรณีของผู้เสียหายต้องรับการรักษาพยาบาลและไม่สามารถกลับภูมิลำ�เนาได้ทันที 
ภายหลังจากการรักษา ให้ประสานงานกับสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
บ้านพักเด็กและครอบครัวหรือสถานที่ดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
หรือองค์กรภาคเอกชนตามความเหมาะสม เพื่อให้ความช่วยเหลือด้านที่พักพิงชั่วคราวก่อน รวมถึง 
ความช่วยเหลือตามความจำ�เป็นอื่น  ๆ  ท้ังนี้   สามารถประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์   
เพื่อขอรับความช่วยเหลือจากเงินกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ในค่าใช้จ่าย 
ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล

•• กรณีของผู้เสียหายรับการรักษาพยาบาลและสามารถกลับภูมิลำ�เนาได้ ให้ผู้จัดการ
รายกรณีของกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในการรักษาอาการเบื้องต้น 
เมื่อสามารถเดินทางกลับภูมิลำ�เนาหรือสถานท่ีอื่นที่ต้องการพำ�นักอาศัยแล้ว ให้ผู้จัดการรายกรณี 
ประสานสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด บ้านพักเด็กและครอบครัว 
หรือหน่วยงานรองรับในพื้นที่แล้วแต่กรณี เพื่อส่งต่อข้อมูลให้กับโรงพยาบาล โดยแจ้งข้อมูลเบื้องต้น 
และขอใบส่งต่อเพื่อการรักษาต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ�ข้อมูลไปเตรียมวางแผน 
เพื่อให้ความช่วยเหลือ โดยประสานหน่วยงานเครือข่ายในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่นให้การดูแล
รักษาตามขั้นตอนต่อไป

กรณีผู้เสียหายชาวไทยที่ได้รับความช่วยเหลืออยู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือหน่วยงานบ้านพัก

•• ให้ผู้จัดการรายกรณีซึ่งเป็นผู้ดูแลผู้เสียหายตั้งแต่ช่วงเยียวยาฟื้นฟูในสถานคุ้มครอง 
สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ประสานกับสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด เพื่อตรวจสอบว่ามีสถานพยาบาลในพื้นที่ที่ผู้เสียหายจะออกไปใช้ชีวิตช่วงคืนสู่สังคม 

•• ในกรณีผู้เสียหายท่ีเป็นผู้ป่วยต้องได้รับการรักษาโดยต้องใช้ยาเป็นประจำ�และต่อเน่ือง เช่น  
ผู้เสียหายที่ป่วยเรื้อรัง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายหรือจิตใจ ผู้จัดการรายกรณีจะเป็นผู้ประสาน 
กับเจ้าหน้าที่พยาบาล (ถ้ามี)  เพื่อติดต่อกับแพทย์เฉพาะทางในพื้นที่  เพื่อดำ�เนินเรื่องการส่งต่อ 
กรณีของผู้เสียหายเฉพาะราย

•• ผู้จัดการรายกรณี จะให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้เสียหายเกี่ยวกับการเข้าถึงการรักษาพยาบาลโดย
เฉพาะกรณีผู้เสียหายที่ป่วยเรื้อรัง และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับวิธีการนัดหมายและการไปพบแพทย์ตาม
เวลานัดหมาย 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

แผนภาพที่ 6 กระบวนการให้ความช่วยเหลือในด้านสุขภาพกายและจิตในการคืนสู่สังคม

กระทรวง พม. 
(กคม, พมจ, บพด.)

สาธารณสุข
(ทีมนักจิตวิทยา แพทย) หนวยงานอื่น ๆ

ผูจัดการรายกรณี

ประเมินความตองการของผูเสียหายในเรื่องสุขภาพ
(กาย จิต อารมณ)

จัดทำแผนการดูแลสุขภาพสำหรับผูเสียหายเปนรายกรณี

ประสานงานโรงพยาบาลประจำทองถิ่น/ รพ.สต. 
ในดานการดูแลสุขภาพ (กาย/จิต/อารมณ) ผูเสียหาย

ผูจัดการรายกรณี/ พม/ สธ/ CSOs รวมกันติดตาม
และประเมินผลสุขภาพ (กาย จิต และอารมณของผูเสียหาย)

o การใหบริการดานสุขภาพ โดยเฉพาะ
   ในสวนที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต
   ของผูเสียหายจากการคามนุษย
   เปนประเด็นที่ออนไหว 
   ผูที่เกี่ยวของจึงควรระวังการพูด/
   กระทำที่กระทบจิตใจ
   ของผูเสียหายจากการคามนุษย 

o กรณีผูเสียหายตองมีการตรวจสุขภาพ

   กับแพทยในพื้นที่ ตองคำนึงเรื่องขอมูล
   ความเปนสวนตัวและขอมูลความลับ
   ของผูเสียหาย

o เรื่องการยายสิทธิหลักประกันสุขภาพ

ขอควรคำนึง

แผนภาพด้านบนแสดงกระบวนการในการให้การบริการด้านสุขภาพกายและจิต ในการ 
คืนสู่สังคม โดยความร่วมมือของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์และกระทรวง
สาธารณสุข (และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง) ในการประเมินและวิเคราะห์ความต้องการของ 
ผู้เสียหายในเร่ืองสุขภาพ  (กาย จิต อารมณ์) และทำ�แผนการดูแลสุขภาพสำ�หรับผู้เสียหาย 
เป็นรายกรณี ในส่วนของการดูแลสุขภาพ สาธารณสุขจังหวัด บ้านพักเด็ก พมจ. และครอบครัว 
มีการประสานร่วมกับหน่วยงานด้านสาธารณสุข  เช่น  ทีมแพทย์  เพ่ือเข้าตรวจสุขภาพและ 
ให้คำ�ปรึกษาในด้านจิตใจ โดยเน้นการฟื้นฟูจิตใจ และการดูแลรักษาสุขภาพของผู้เสียหาย
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ผู้จัดการรายกรณี จะดำ�เนินการติดตามเพื่อประเมินสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ของผู้ เสียหาย หากพบว่ายังคงมีปัญหาทางสุขภาพอยู่ ผู้จัดการรายกรณี ผู้ เสียหาย แพทย์ 
ครอบครัว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ จะร่วมกันวางแผนเพื่อดำ�เนินการแก้ไขปัญหา

2. การบริการสนับสนุนด้านจิตใจและสังคม
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  ต้องเผชิญกับการกระทำ�ทารุณกรรมหรือการแสวงหา 

ประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดความบอบช้ําทางร่างกายและบาดแผลทางใจ (Trauma)  
นับตั้งแต่การเสี่ยงต่อโรคติดต่อ โรคติดเชื้อทางเพศสัมพันธ์ ความพิการ ไปจนอาจถึงแก่ชีวิต  
ซึ่งความเจ็บป่วยทางกายได้ส่งผลต่อเนื่องทำ�ให้เกิดความเจ็บป่วยทางใจ ที่เป็นได้ต้ังแต่ โรคเครียด
ภายหลังเหตุการณ์สะเทือนขวัญ (PTSD) ภาวะวิตกกังวล เก็บกด รู้สึกแปลกแยก หวาดระแวง  
มีความก้าวร้าว สมาธิสั้น สูญเสียการรับรู้ด้านเวลา สถานที่หรือบุคคล สูญเสียความภาคภูมิใจ 
และการเคารพนับถือในตนเอง รวมถึงผลต่อเนื่องไปยังปัญหาทักษะทางด้านสังคม ความผูกพัน 
และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การถูกกระทำ�ให้สูญเสียความมั่นใจ ไร้อิสรภาพ การถูกทรมาน 
จากการบังคับใช้แรงงาน ส่งผลกระทบต่อบุคคลนั้นทำ�ให้เกิดความคิดหรือเจตคติในเชิงลบต่อตนเอง  
บุคคลอ่ืน สังคม และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ล้วนมีความต้องการท่ีจะเข้าถึงบริการ 
และได้รับบริการการให้คำ�ปรึกษาจากบุคคลที่ไว้ใจได้ เป็นผู้ที่สามารถรับฟังประสบการณ์อันเลวร้าย
ของพวกเขา การสนับสนุนให้กำ�ลังใจ ช่วยเยียวยาฟื้นฟูจิตใจและเสริมสร้างทักษะทางด้านสังคม 

การดูแลให้การสนับสนุนทางด้านจิตใจและสังคมสำ�หรับผู้เสียหาย เป็นกระบวนการ
ทำ�งานที่พิจารณาถึงมิติทางด้านจิตวิทยาและมิติทางด้านสังคมที่ส่งผลต่อผู้เสียหาย ที่จำ�เป็นจะต้อง
ดำ�เนินการควบคู่กันไปกับการดูแลทางสุขภาพกาย เพื่อพลิกฟื้นให้ผู้เสียหายได้มีพลังในการดำ�เนิน 
ชีวิต ได้บรรเทาภาวะการบาดเจ็บทางจิตใจ พร้อมท้ังเสริมสร้างกลไกในการรับมือกับภาวะความเจ็บปวด 
ซึ่งอาจแสดงผลต่อไปในอนาคต ในการนี้ ผู้จัดการรายกรณีจะต้องทำ�งานท้ังในระดับตัวบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือกับวิชาชีพอื่น โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทย์  
เพื่อให้ผู้เสียหายสามารถปรับตัวและฟื้นคืนสภาพ มีสุขภาวะทางด้านจิตใจและอารมณ์ที่ดี สามารถ
ดำ�รงชีวิตได้โดยปกติสุข

แนวทางการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนทางด้านจิตใจและสังคม 

ในระดับตัวบุคคล 

เป็นการทำ�งานร่วมกับผู้เสียหายในการประเมินสภาพปัญหาและบาดแผลทางใจของ
ตนเอง สำ�รวจปัจจัยเสี่ยงและต้นทุนทางสภาพแวดล้อมทางสังคมทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน  
เพื่อกำ�หนดวิธีการรับมือกับปัญหานั้น ๆ หากเป็นผู้เสียหายที่เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครอง 
สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์แล้ว จะได้รับบริการตามแผนงานด้านการฟ้ืนฟูและปรับสภาพกาย 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

และจิตในห้องแรกรับ จากนักจิตวิทยา พยาบาล และนักสังคมสงเคราะห์ ผ่านการจัดกิจกรรม 
รายกลุ่มและกิจกรรมรายเดี่ยว รวมถึงการให้คำ�ปรึกษาเฉพาะรายและแบบกลุ่ม ซึ่งนักจิตวิทยา 
จะเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษาและใช้เทคนิคการบำ�บัดทางจิตวิทยาต่าง ๆ ในการทำ�งานช่วยเหลือให้ผู้เสียหาย  
สำ�หรับผู้เสียหายที่ไม่ได้เข้ารับการคุ้มครองในหน่วยงาน จะขึ้นอยู่กับหน่วยงานให้บริการและกลไก 
ในพื้นที่ที่มีขีดความสามารถในการรองรับการจัดบริการให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจและสังคม 
ซึ่งควรประสานผู้เชี่ยวชาญหรือสถานพยาบาลที่มีความชำ�นาญทางด้านจิตวิทยา หรือเสริมสร้าง
กลไกการให้บริการใหม่แล้วจัดฝึกอบรมทักษะการทำ�งานเฉพาะทางในการทำ�งานกับผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์เพิ่มเติม โดยมีแนวทางการดำ�เนินงาน ดังนี้

•• การสร้างความตระหนักและเคารพในคุณค่าของตนเองสำ�หรับผู้เสียหาย โดยใช้ 
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือให้ผู้เสียหายได้สำ�รวจพลังและต้นทุนของตนเอง ทำ�ให้เห็นว่าตน 
มีความสามารถหรือจุดเด่นบางอย่าง และดึงศักยภาพเหล่าน้ันออกมา ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้เสียหาย 
ได้แสดงความสามารถและศักยภาพน้ัน ๆ เพ่ือการสร้างความม่ันใจและความภาคภูมิใจให้กับผู้เสียหาย  
เช่น การจัดกิจกรรมศิลปะบำ�บัดมาเพื่อช่วยในการผ่อนคลายความวิตกกังวล การใช้เทคนิคจัดทำ�
แผนที่เส้นทางชีวิต เทคนิคการตั้งหลัก/ตั้งสติ เทคนิคการสร้างความมั่นคงในจิตใจ ฯลฯ 

•• กิจกรรมอาชีวบำ�บัดหรือกิจกรรมบำ�บัด นอกจากจะเป็นบริการที่เสริมสร้างสุขภาพ 
และสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดี โดยอาศัยกิจกรรมเป็นสื่อ เพื่อให้ผู้เสียหายสามารถทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  
ในชีวิตประจำ�วันได้อย่างเต็มความสามารถ เป็นการลดข้อจำ�กัดทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 
ผู้เสียหาย ด้วยการประเมินและออกแบบกิจกรรมท่ีมีลักษณะสอดคล้องกับสภาพปัญหาของผู้เสียหาย  
การตั้งเป้าหมายการทำ�กิจกรรมที่มีคุณค่าและมีความสุข รวมถึงการปรับเปล่ียนส่ิงแวดล้อม การจัด 
กิจกรรมอาชีวบำ�บัดยังช่วยในการเสริมสร้างทักษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการประกอบอาชีพ และเป็น 
การเสริมสร้างรายได้ ทำ�ให้ผู้เสียหายรับรู้ว่าตนมีความสามารถท่ีจะเล้ียงดูตนเองด้วยการประกอบอาชีพ 
ที่เหมาะสม ซึ่งการสนับสนุนให้ผู้เสียหายทำ�งานเพื่อหารายได้ด้วยตนเองจะนำ�ไปสู่ความภาคภูมิใจ 
ในตนเองในที่สุด

•• การเสริมแรงสร้างกำ�ลังใจ ด้วยการแสดงความชื่นชมเมื่อผู้เสียหายมีความต้ังใจ 
ในการทำ�ดีอย่างใดอย่างหนึ่ง

•• การส่งเสริมให้ผู้เสียหายตั้งเป้าหมายในชีวิต และสนับสนุนให้ผู้เสียหายดำ�เนินการ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น โดยมีบุคคลรอบข้างคอยสนับสนุนให้กำ�ลังใจ

•• ผู้ที่เก่ียวข้องในการสนับสนุนด้านจิตใจกับผู้เสียหาย จำ�เป็นต้องมีความเข้าใจในเรื่อง  
บาดแผลทางใจ (Trauma) และใช้แนวทางการดูแลท่ีคำ�นึงถึงบาดแผลทางใจ (Trauma-informed  
Care)  โดยจัดกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อจิตใจ อันเนื่องมาจากตัวผู้ เสียหาย ผู้ให้บริการ 
และสภาพแวดล้อมท่ีจะกลับคืนสู่ครอบครัว ท้ังนี้ ผู้ให้บริการควรตระหนักถึงความสำ�คัญของการ 
ใช้ถ้อยคำ�หรือการแสดงออก ที่ทำ�ให้ผู้เสียหายเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและไว้วางใจ 
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•• กรณีท่ีผู้ เสียหายมีสภาพจิตใจที่บอบชํ้ารุนแรง มีพฤติกรรมแนวโน้มที่จะทำ�ร้าย
ตนเองหรือฆ่าตัวตาย ผู้จัดการรายกรณีต้องเร่งประสานส่งต่อให้ผู้ เชี่ยวชาญ เช่น จิตแพทย์  
นักจิตวิทยา พยาบาลจิตเวช ในโรงพยาบาลประจำ�จังหวัดหรืออำ�เภอ เป็นผู้ดูแล โดยผู้เสียหาย 
ท่ีเป็นผู้ป่วยท่ีมีภาวะเครียดภายหลังจากเหตุการณ์สะเทือนขวัญ (Post-Traumatic Stress Disorder:  
PTSD) ควรได้รับการรักษาจากจิตแพทย์

•• กรณีท่ีเป็นเด็กเล็ก และสตรีตั้งครรภ์ ควรต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ มีการวางแผน 
การเยียวยาและดูแลทั้งทางกายและจิตใจโดยทำ�งานร่วมกับแพทย์ ในการให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา 
และรักษาพยาบาลอย่างใกล้ชิด

แนวทางการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนทางด้านจิตใจและสังคม 

ในระดับครอบครัวและชุมชน 

การดำ�เนินงานในขั้นตอนนี้จะขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของผู้จัดการรายกรณี  
ในการสืบค้นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับครอบครัวและชุมชน เพื่อประเมินความต้องการ ปัจจัยเสี่ยง 
ต้นทุนทรัพยากรท่ีมี รวมท้ังประเมินปัจจัยทางเจตคติ ความเชื่อ คุณค่าทางศาสนาและวัฒนธรรม  
ท่ีอาจมีผลในเชิงบวกหรือลบในการคืนสู่สังคมของผู้เสียหาย เพื่อนำ�มาวางแผนและดำ�เนินการ 
ร่วมกับหน่วยงานให้บริการในพื้นที่ หรือกลไกการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายในชุมชนที่มีอยู่  
เพื่อที่จะช่วยลดผลกระทบในเชิงลบและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในเชิงบวกสำ�หรับการฟื้นฟูเยียวยา 
สำ�หรับผู้ เสียหาย ด้วยเป็นที่ตระหนักว่าวิชาชีพและหน่วยงานให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญ 
ในการบำ�บัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพจิต ยังเป็นที่ขาดแคลน ไม่ครอบคลุมทั่วถึงพื้นที่ให้บริการ มีรูปแบบ
การให้บริการด้านจิตวิทยาส่วนใหญ่ ยังคงใช้สถาบันเป็นฐานในการจัดบริการ ประกอบกับค่านิยม
ของคนทั่วไปและตัวผู้เสียหายเอง อาจมองว่าการไปพบจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยา เป็นการบ่งบอกถึง 
ความผิดปกติ และทำ�ให้เกิดการตีตราในการเข้าไปใช้บริการ ดังนั้น ในการทำ�งานกับครอบครัวและ 
ชุมชน เพ่ือท่ีจะแสวงหาแหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจและสังคม อาจพิจารณาแนวทางดำ�เนินการ ดังน้ี

•• การทำ�งานกลุ่มกับครอบครัว  ในกรณีที่ครอบครัวไม่ได้มีส่วนร่วมในการแสวงหา
ประโยชน์จากผู้เสียหาย โดยการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� เพื่อสร้างความเข้าใจต่อสภาวะของผู้เสียหาย 
ที่ได้รับผลกระทบจากความบอบชํ้าทางด้านจิตใจ อาจทำ�ให้ยากต่อการปรับตัว  ซ่ึงครอบครัว
สามารถมีบทบาทให้ความช่วยเหลือได้ นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาถึงความต้องการได้รับบริการและ 
ความช่วยเหลือของครอบครัว ทรัพยากรและจุดแข็งของครอบครัวที่สามารถนำ�มาใช้เสริม 
ในการวางแผนการทำ�งานช่วยเหลือผู้เสียหายได้ ซึ่งการวางแผนการคืนสู่สังคม ควรเปิดโอกาสให้ 
ผู้เสียหายและสมาชิกในครอบครัวได้ร่วมกันตัดสินใจ  โดยอาจปรับใช้เทคนิคการจัดประชุม 
กลุ่มครอบครัว (Family Group Conferencing) ที่มีผู้จัดการรายกรณีทำ�หน้าที่ในการอำ�นวยการ 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ให้เกิดการประชุมกลุ่ม มีการทบทวนเหตุการณ์ ความรู้สึก และผลกระทบที่ได้รับ การสำ�รวจตนเอง 
และเปิดใจถึงสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดเหตุการณ์ การทำ�ความเข้าใจและหาทางออกร่วมกัน มีการกำ�หนด 
กิจกรรมที่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม การต้ังเป้าหมาย กรอบเวลา และทบทวน 
ความก้าวหน้าร่วมกัน ในกรณีของเด็ก ผู้จัดการรายกรณีสามารถทำ�งานร่วมกับพนักงานเจ้าหน้าที่
สงเคราะห์เด็กและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก จัดทำ�ข้อตกลงกับบิดามารดาหรือผู้ปกครอง ในการวาง 
ข้อกำ�หนดให้ผู้ปกครองต้องปฏิบัติในการเลี้ยงดูบุตรอย่างเหมาะสม

•• การนำ�มิติคุณค่าทางด้านศาสนาและวัฒนธรรม ประเพณีมาเสริมสร้างความภูมิใจ 
ในตนเอง การรื้อฟื้นคุณค่าในตัวเอง การกลับคืนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ผ่านกิจกรรมทางประเพณี
และศาสนา มาปรับใช้ในการต้อนรับผู้เสียหายกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน เช่น การบายศรีสู่ขวัญ 
การผูกข้อมือ การประกอบพิธีทางศาสนา เป็นต้น

ข้อพึงพิจารณา ข้อควรระวังในการปฏิบัติต่อผู้เสียหาย ได้แก่

•	 อาการความเครียดหลังจากเหตุการณ์สะเทือนใจส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพจิตของ 
ผู้เสียหาย และพบว่าในหลาย ๆ ครั้งไม่ได้มีการวิเคราะห์ออกมาได้อย่างชัดเจนตามที่
ระบุในขั้นตอนของการประเมินสุขภาพจิตของผู้เสียหาย ดังนั้นในระยะเวลา 1 เดือน 
อาจไม่เพียงพอในการวินิจฉัย

•	 ในการดูแลผู้เสียหายที่มีอาการทางความเครียด เพื่อการดูแลให้ความช่วยเหลือที่ถูกต้อง 
ควรมีการอบรมเสริมสร้างศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

•	 กรณีผู้เสียหายท่ีป่วยและต้องได้รับการรักษาโดยมียาประจำ� เช่น  ผู้ป่วยเรื้อรัง จะมี 
การติดตามการรักษาเป็นระยะเวลา 1 ปี ดังนั้น ก่อนที่จะมีการส่งผู้เสียหายคืนสู่สังคม 
ต้องมีการประเมินความพร้อมของผู้เสียหาย และแจ้งให้ผู้เสียหายทราบถึงช่องทาง 
ที่สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้เสมอ ในกรณีประสบปัญหา และ/หรือต้องการคำ�ปรึกษา

•• การส่งเสริมให้เกิดการสร้างกลุ่มสนับสนุนทางสังคมสำ�หรับผู้เสียหาย เช่น การสร้าง
กลุ่มช่วยเหลือตนเองระหว่างผู้เสียหายแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การทำ�งานร่วมกับกลุ่มอาสาสมัครสตรี
หรือกลุ่มเยาวชนแกนนำ� ที่มีความตระหนักและละเอียดอ่อนต่อการทำ�งานร่วมกับผู้เสียหาย 

กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 

กองต่อต้านการค้ามนุษย์ ส่งเสริมแนวทางการดำ�เนินงานการเสริมพลังอำ�นาจให้กับผู้เสียหาย  
โดยผ่านการสร้างกลุ่มช่วยเหลือตนเอง ในรูปแบบของกลุ่มเพ่ือนช่วยเพื่อน ซึ่งเข้ามามีบทบาท
สำ�คัญในการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือและ 
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การติดตามความก้าวหน้า ซึ่งบทบาทของกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนจะมีลักษณะของการให้คำ�แนะนำ�  
การให้คำ�ปรึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับข้ันตอนต่าง ๆ ของการรับการคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหาย  
การดำ�เนินงานของกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  ได้มีส่วนเสริมการทำ�งานของทีมสหวิชาชีพ  ท้ังใน
มิติด้านเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และการดูแลด้านสุขภาพ  ด้วยการสนับสนุนการฟ้ืนฟู 
สภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม รวมถึงการสร้างความตระหนักในประเด็นการค้ามนุษย์  
การให้ความรู้ในเรื่องสิทธิที่ผู้เสียหายพึงได้รับ 

การสร้างความไว้วางใจเป็นขั้นตอนที่สำ�คัญในการสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพกับ 
ผู้เสียหาย เนื่องจากบางครั้งผู้เสียหายอาจรู้สึกสบายใจ ที่จะบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ที่ตนเอง
ประสบพบเจอกับบุคคลที่เคยมีประสบการณ์ในประเด็นเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน และผู้เสียหาย 
ต้องการเวลาในการทำ�ความเข้าใจและตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิตนเองที่ควรได้รับ การมี 
กลุ่มเพื่อนที่คอยให้ความช่วยเหลือ ให้คำ�ปรึกษา เป็นเพื่อนพูดคุย ปรับทุกข์ นับเป็นแนวทางสำ�คัญ
อย่างหนึ่งที่ผู้เสียหายจะตัดสินใจเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและการคุ้มครองอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

3. การบริการด้านการศึกษาและทักษะชีวิต 
ผู้เสียหายบางราย อาจหลุดออกจากระบบการศึกษา หรือไม่มีโอกาสได้รับการฝึกอบรม

ทักษะทางอาชีพ ที่จะช่วยเพิ่มโอกาสในการหางานทำ�ที่เหมาะสมกับตนเองได้ ดังน้ัน การช่วยเหลือ
ให้ผู้เสียหายได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาอีกครั้ง หรือโอกาสในการเสริมสร้างทักษะอาชีพที่จำ�เป็น 
ต่อการมีงานทำ� ในการน้ี ผู้จัดการรายกรณีจะต้องประเมินระดับการศึกษาของผู้เสียหาย และช่องทาง 
ในการเข้าถึงการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งการศึกษาภาคปกติ การศึกษา 
นอกโรงเรียน การฝึกวิชาชีพ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษา หรือให้ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษา 
ให้แก่ผู้เสียหาย ทั้งนี้ การจัดบริการการศึกษาควรพิจารณาสถานศึกษาที่อยู่ใกล้เคียงกับภูมิลำ�เนา
ของผู้เสียหาย หรืออาจพิจารณาสถานศึกษาในพื้นที่อื่นที่สะดวกต่อการติดตามดูแลช่วยเหลือ 
ผู้เสียหาย ในกรณีที่ผู้เสียหายไม่ประสงค์จะศึกษาต่อในสถานศึกษาใกล้บ้าน

การศึกษาของไทยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การศึกษาในระบบ เป็นการจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษา ได้แก่ ภาคบังคับ ปวช./
ปวส. และอุดมศึกษา

2) การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย) และการจัดการศึกษาต่อเนื่อง เช่น

•  รูปแบบเรียนด้วยตนเอง พบกลุ่มชั้นเรียนและการศึกษาทางไกล

•  จัดการประเมินเทียบระดับการศึกษาและเทียบโอนความรู้ ประสบการณ์



  

184

คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•  จัดการศึกษาเพื่อมีงานทำ�  เช่น  ช่างพื้นฐาน/ช่างชนบทและอาชีพที่สอดคล้อง 
กับศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่

•  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชี วิต  โดยเน้นการบริหารชีวิตให้อยู่ ในสังคม 
อย่างมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชน

3) การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 

•  ส่งเสริมให้มีการขยายและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และจัดกิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ 
ได้อย่างทั่วถึง  เน้นพื้นที่ที่มีความต้องการและมีความพร้อม  เช่น การเข้าถึงบริการห้องสมุด  
การดูหนังฟังเพลง และกิจกรรมที่เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้

•  จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้นิสัยรักการอ่าน เน้นการรับทราบข้อมูลข่าวสาร 
ถูกต้องหรือทันเหตุการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติจริง

ผู้เสียหายที่เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
จะได้รับความช่วยเหลือในด้านการศึกษา ด้วยการจัดบริการให้เข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาที่อยู่ 
ใกล้เคียง ในส่วนของผู้เสียหายที่มีอายุเกิน 15 ปี และไม่ประสงค์ที่เข้าเรียนในการศึกษาภาคปกติ 
จะได้รับความช่วยเหลือในการจัดการศึกษานอกโรงเรียน นอกจากนี้ หน่วยงานยังจัดให้บริการศึกษา
ในรูปแบบการพัฒนาทักษะทางอาชีพ เช่น สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว 8 แห่งของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด รวมทั้งในกรณีที่มีการทำ�ความร่วมมือกับองค์กรภาคเอกชนและ 
ภาคธุรกิจ ในบางกรณีได้มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและการฝึกงานนอกสถานที่ 
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แผนภาพที่ 7 กระบวนการให้ความช่วยเหลือด้านการศึกษา
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

การเสริมสร้างทักษะชีวิต ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จำ�เป็นต้องได้รับการเสริมสร้าง
ทักษะการใช้ชีวิตและทักษะสังคม เพื่อให้สามารถปรับตัวในการกลับคืนสู่ครอบครัวและการใช้ชีวิต 
ในสังคมต่อไปได้  โดยเฉพาะทักษะในการรับมือและเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาท่ีท้าทาย 
ต่อความเปราะบางและมีความเสี่ยงต่อการกลับไปสู่วงจรการค้ามนุษย์ ซ้ํา  ซ่ึงทักษะชี วิต  
เป็นความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับปัญหาต่าง ๆ รอบตัวในสภาพสังคมในปัจจุบัน  
และเป็นการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการปรับตัวในอนาคต สำ�นักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ได้กำ�หนดองค์ประกอบของทักษะชีวิตที่สำ�คัญต่อการสร้างภูมิคุ้มกันในชีวิตไว้ 4 ด้าน13 ซึ่งสามารถ
นำ�มาปรับใช้ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตให้กับผู้เสียหาย ได้แก่

แผนภาพที่ 8 การเสริมสร้างทักษะชีวิต

การตระหนักรูและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น

1 • การรูจักความถนัด ความสามารถ จุดเดน จุดดอยของตนเอง เขาใจความแตกตาง
  ของแตละบุคคล รูจักตนเอง ยอมรับ เห็นคุณคาและภาคภูมิใจในตนเองและผูอื่น 
  มีเปาหมายในชีวิต และมีความรับผิดชอบตอสังคม

การคิดวิเคราะห ตัดสินใจ และแกปญหาอยางสรางสรรค

2 • การแยกแยะขอมูลขาวสาร ปญหาและสถานการณรอบตัว วิพากษวิจารณและประเมิน
  สถานการณรอบตัว ดวยหลักเหตุผลและขอมูลที่ถูกตอง รับรูปญหา สาเหตุของปญหา 
  หาทางเลือกและตัดสินใจแกปญหาในสถานการณตาง ๆ อยางสรางสรรค

การจัดการกับอารมณและความเครียด

3 • ความเขาใจและรูเทาทันภาวะอารมณของบุคคล รูสาเหตุของความเครียด 
  รูวิธีการควบคุมอารมณและความเครียด รูวิธีผอนคลาย หลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
  ที่จะกอใหเกิดอารมณไมพึงประสงคไปในทางที่ดี

การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น

4 • การเขาใจมุมมอง อารมณ ความรูสึกของผูอื่น ใชภาษาพูดและภาษากาย เพื่อสื่อสารความรูสึก
  นึกคิดของตนเอง รับรูความรูสึกนึกคิดและความตองการของผูอื่น วางตัวไดถูกตองเหมาะสม
  ในสถานการณตาง ๆ ใชการสื่อสารที่สรางสัมพันธภาพที่ดี สรางความรวมมือและทำงาน
  รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข

13 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการพัฒนาทักษะชีวิต (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สำ�นักงานพระพุทธศาสนา 

แห่งชาติ, 2559) 1.
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ผู้เสียหายท่ีเข้ารับบริการในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จะได้รับ 
ความช่วยเหลือในการประเมินและเสริมสร้างทักษะชีวิตตามแผนงานปรับสภาพฟื้นฟูจิตใจ  
และยังได้รับการเสริมทักษะชีวิตที่เป็นพื้นฐานอันจำ�เป็นต่อการประกอบอาชีพหรือฝึกวิชาชีพ ทักษะ
ในการดำ�รงชีวิต ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการปฏิเสธ ทักษะในการจำ�แนกภัยอันตราย
และวิธีการป้องกันตนเอง ทักษะในการดูแลสุขภาวะอนามัย ส่วนทักษะในการประกอบอาชีพ ได้แก่ 
ทักษะการออม การจัดการหนี้สิน ทักษะการจัดการกับรายได้ภายในครัวเรือน ฯลฯ 

นอกจากน้ี การเสริมสร้างทักษะชีวิตสำ�หรับผู้เสียหายในชุมชน ผู้จัดการรายกรณียังสามารถ 
ดำ�เนินงานผ่านการสร้างกลุ่มเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซ่ึงผู้เสียหายท่ีกลับคืนสู่ชุมชนแล้วมีความต้องการ 
เสริมทักษะที่จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตอื่น ๆ ได้แก่ ทักษะในการเป็นผู้นำ� ทักษะในการเจรจาต่อรอง 
ทักษะในการแสวงหาทรัพยากรและการเข้าถึงทรัพยากร ทักษะการเขียนโครงการ ทักษะการสื่อสาร 
ซึ่งมีความสำ�คัญในระยะยาวที่จะช่วยให้ผู้เสียหายสามารถพึ่งพาตนเองต่อไปได้ในอนาคต

4. การบริการเสริมพลังทางเศรษฐกิจ การฝึกอาชีพ  
การมีงานทำ� และการเสริมสร้างรายได้ 

ความต้องการลำ�ดับแรกของผู้เสียหาย มักเป็นการได้รับความช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจ 
ด้วยการมีงานทำ� เพื่อท่ีจะมีรายได้ในการดำ�รงชีพและหาเลี้ยงครอบครัว และลดผลกระทบจาก 
การตกเป็นหน้ี การขาดรายได้ ปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีมีมาก่อนหน้าหรือเกิดจากผลของการประสบเหตุ 
การค้ามนุษย์ ผู้เสียหายหลายรายต้องตกอยู่ในภาวะการมีหนี้สิน ไม่สามารถทำ�งานได้อันเนื่องมาจาก 
การได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยไม่ว่าทางกายหรือทางด้านจิตใจ จนไม่สามารถทำ�งานได้ ดังนั้น  
การส่งเสริมให้ผู้เสียหายได้มีทักษะที่จำ�เป็นต่อการประกอบอาชีพ เข้าถึงแหล่งเงินทุนและทรัพยากร 
เกิดความมั่นใจในการช่วยเหลือตนเองและครอบครัว ซึ่งผู้จัดการรายกรณีควรประเมินผู้เสียหาย 
ในด้านทักษะ ความสามารถในการประกอบอาชีพ ความถนัดและความชอบแล้ว บางรายอาจต้อง 
ได้รับการเสริมพลังทางเศรษฐกิจ เช่น เป็นผู้มีภาระหนี้สิน การใช้จ่ายเงินเกินตัว ความต้องการ 
ในสิ่งที่ไม่จำ�เป็น จึงต้องมีการวางแผนช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะต้องมีข้ันตอนในการประเมิน
ศักยภาพผู้เสียหาย ดังนี้

•• ค้นหาสภาพปัญหา ความต้องการทางเศรษฐกิจของผู้เสียหายอย่างรอบด้าน

•• หาข้อมูลช่องทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาทางเศรษฐกิจ เช่น ช่องทางแหล่งเงินทุน 
กองทุน การประกอบอาชีพ การพัฒนาตนเองและพัฒนาอาชีพ และสภาพการเงินอื่น ๆ ที่จำ�เป็น

•• วางแผนเรื่องการจัดการทางหนี้สินและการวางแผนการใช้จ่ายเงิน ในกรณีที่มีหนี้สิน 
สามารถขอรับคำ�ปรึกษาและช่วยวางแผนในการปลดหนี้ได้จากสำ�นักงานอัยการจังหวัด สำ�นักงาน
ยุติธรรมจังหวัด ศูนย์ดำ�รงธรรม
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•• ประสานแหล่งเงินทุนในการช่วยเหลือ

•• ดำ�เนินการตามแผนร่วมกัน

นอกจากนี้ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ ผู้จัดการรายกรณีสามารถประสาน 
ให้มีการฝึกอบรมวิชาชีพและการจ้างงานโดยตรงกับสถานประกอบการ หรือประสานกรมการ 
จัดหางาน กระทรวงแรงงาน เพื่อจัดหางานให้กับผู้เสียหาย

บริการฝึกอาชีพในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ในระหว่างท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
ผู้เสียหายจะได้รับการประเมินความถนัดทางวิชาชีพ ความชอบ ตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นจาก 
ห้องแรกรับ ซ่ึงจะมีระยะเวลาสำ�หรับกิจกรรมในส่วนน้ีประมาณ 1 เดือน ภายหลังจากครบ 1 เดือนแล้ว  
จะมีการประเมินความพร้อมของผู้เสียหายก่อนเข้าสู่การคุ้มครองโดยทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงประกอบด้วย  
นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา ครูพ่ีเล้ียง ครูแผนกกิจกรรม ซ่ึงจะเป็นผู้รับช่วงในการดูแลผู้เสียหาย 
เข้าเรียนตามแผนกต่าง ๆ ในช่วงระยะเวลาต่อไปนอกจากนั้นแล้วอาจประสานกับครอบครัว 
เพ่ือขอคำ�ปรึกษาเรื่องความต้องการให้ผู้เสียหายกรณีที่เป็นเด็กในการพัฒนาทักษะด้านการศึกษา
และฝึกอาชีพ โดยสิ่งสำ�คัญคือให้ยึดความต้องการของผู้เสียหายเป็นหลักว่าต้องการพัฒนาทักษะ 
หรือต้องการฝึกอาชีพด้านใดบ้าง 

กระบวนการฝึกอาชีพ แบ่งเป็นการเรียนรู้  โดยใช้ระยะเวลา 3 เดือน  ซ่ึงจะเวียนไป 
ตามแผนกท่ีผู้เสียหายต้องการเรียนรู้ ซ่ึงกิจกรรมฝึกอาชีพได้แก่ การทำ�ขนม เย็บปักถักร้อย เสริมสวย  
นวดแผนไทย เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมการฝึกอาชีพสามารถจัดรายวิชาเรียนได้ตามความต้องการของ 
ผู้เสียหายที่อยู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยหลักสูตรมีทั้งหลักสูตร 
ท่ีสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มีครูประจำ� และหากหลักสูตรใดไม่มี 
ครูประจำ� แต่ผู้เสียหายต้องการเรียนรู้และฝึกอาชีพ ทางสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ สามารถประสานขอรับการสนับสนุนครูจากหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือมาสอนวิชาชีพให้  
เช่น ประสานขอครูจากวิทยาลัยสารพัดช่าง เป็นต้น

เม่ือเข้าสู่กระบวนการฝึกอาชีพตามรายกิจกรรมของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ดังกล่าวข้างต้น หากผู้เสียหายยังไม่เสร็จส้ินกระบวนการทางกฎหมายและ 
ต้องพำ�นักอยู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ต่อ ผู้เสียหายสามารถที่จะ 
สลับเปลี่ยนหมุนเวียนกิจกรรมท่ีตนเองสนใจได้ บางกรณีผู้ เสียหายอาจมีความประสงค์ 
ที่จะเรียนฝึกอาชีพภายนอก สามารถส่งไปรับการฝึกอาชีพจากหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องได้ 
ตามความเหมาะสม ตัวอย่างหลักสูตรฝึกวิชาชีพที่จัดให้ ได้แก่
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•• สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หญิง 

•  หลักสูตรเสริมสวยสตรี 

•  หลักสูตรนวดแผนไทย 

•  หลักสูตรโภชนาการ 

•  หลักสูตรศิลปะประดิษฐ์ และแปรรูปผลิตภัณฑ์ 

•  หลักสูตรการส่งเสริมการทำ�ธุรกิจทางการตลาด 

•• สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาย14

•  หลักสูตรชุดโต๊ะปูนปั้นลายไม้

•  งานก่อสร้าง ด้านงานปูน

•  งานเชื่อมเหล็ก เป็นต้น 

บริการฝึกอาชีพสำ�หรับผู้เสียหายที่ไม่เข้ารับการคุ้มครอง 

ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

กรณีผู้เสียหายท่ีเดินทางกลับภูมิลำ�เนาโดยตรง ให้ผู้จัดการรายกรณีดำ�เนินการสัมภาษณ์ 
ผู้เสียหาย เพื่อประเมินความต้องการและความถนัดทางอาชีพ บางกรณีผู้เสียหายอาจมีความถนัด 
อยู่เดิมที่สามารถนำ�ไปประกอบอาชีพได้ ให้ผู้จัดการรายกรณีให้ความช่วยเหลือในการเข้าถึงข้อมูล
แหล่งทุนการประกอบอาชีพ ในกรณีท่ีผู้เสียหายยังมีความจำ�เป็นที่จะต้องได้รับการฝึกอาชีพ 
หรือพัฒนาทักษะทางอาชีพเพ่ิมเติม ผู้จัดการรายกรณีประสานส่งต่อไปยังหน่วยงานจัดบริการ 
ฝึกอาชีพ โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินงานเรียงไปตามลำ�ดับ ดังนี้

14 สถานคุ้มครองสวัสดิภาพฯ แต่ละแห่งอาจจะมีโครงการพัฒนาทักษะของผู้เสียหายต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลการประเมิน 

ความต้องการในการพัฒนาทักษะของผู้เสียหาย
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

แผนภาพที่ 9 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการด้านการจัดหางาน15	

5)  ในขณะที่ผูเสียหายอยูในชวงรออัตราจางงาน หรือมีเหตุที่ยังไมสามารถเขาทำงานได 
    ผูจัดการรายกรณี อาจชวยใหผูเสียหายไดรับโอกาสในการฝกอาชีพ หรือฝกงาน 
    ในชวงรอตำแหนงงาน

4) กรณีผูเสียหายคืนสูสังคมโดยยังไมมีงานรองรับ ผูจัดการรายกรณีจะใหความชวยเหลือเบื้องตน
    ตามความจำเปนเรงดวนของผูเสียหายกอน พรอมทั้งประสานขอความชวยเหลือจากหนวยงาน
   ที่เกี่ยวของในสังกัด กระทรวง พม รวมทั้งหนวยงานเครือขายเพื่อรวมกันวางแผนใหความชวยเหลือ
   ผูเสียหายในการหางานตอไป

3) เมื่อทราบทักษะ ประสบการณ และศักยภาพของผูเสียหายแลว ผูจัดการรายกรณีจะประสาน
   กับหนวยงานที่มีขอมูลในการประกอบอาชีพ เพื่อใหบริการหรือแนะนำอาชีพใหแกผูเสียหาย

2) ผูจัดการรายกรณีตองประเมินคุณสมบัติและประสบการณของผูเสียหายวามีความสนใจ ความสามารถ 
   หรือเคยประกอบอาชีพดานใดมากอน เพื่อใหทราบถึงทักษะและศักยภาพในการทำงานของผูเสียหาย 
   เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหถึงโอกาสในการจางงานในภูมิลำเนาของผูเสียหาย

1) ผูจัดการรายกรณีสวนกลางหรือจังหวัด วิเคราะหขอมูลแลวทราบวาผูเสียหายตองการความชวยเหลือ
   ดานการจัดหางาน เนื่องจากผูเสียหายขาดอาชีพ ทำใหไมมีรายไดในการดำรงชีพ ของตนเองและครอบครัว 
   และอาจมีความเสี่ยงในการเปนผูเสียหายซ้ำ ดังนั้น จึงมีความจำเปนเรงดวนในการหางานเพื่อใหผูเสียหายมีรายได

ในการนี้ ควรมีการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการจ้างงานของผู้เสียหายเป็นระยะ ๆ 
เพื่อติดตามและให้ข้อมูลเพิ่มเติมหากมีตำ�แหน่งว่างและเหมาะสมกับผู้เสียหาย 

15 ณิญาดา อิ่มเพชรและคณะ, คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย	

ที่กลับจากต่างประเทศ, 2552, อ้างแล้ว, 74-75.
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นอกจากนี้ ผู้เสียหายยังสามารถเข้าไปขอคำ�แนะนำ�ได้จากสำ�นักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพื่อประสานการให้ความช่วยเหลือในการเข้ารับการฝึกอาชีพเพ่ิมเติม 
จากหน่วยงานในสังกัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ หรือกระทรวงแรงงานได้  
ได้แก่

•• ศูนย์เรียนรู้เพื่อพัฒนาสตรีและครอบครัว กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงศูนย์การเรียนรู้
ยังได้จัดบริการสนับสนุนช่วยเหลือในการจัดหางานและเพิ่มช่องทางในการมีงานทำ� 

•• กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงาน  
“เพิ่มฝีมือ สร้างให้มีงานทำ�” โดยมีการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และการจัดการแข่งขันฝีมือแรงงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
โดยให้บริการในสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ผู้เสียหายสามารถเข้ารับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ให้ได้ตามมาตรฐานแรงงานไทย ซึ่งผู้จัดการรายกรณีควรให้คำ�แนะนำ�ว่าเป็นบริการที่ผู้เสียหาย
สามารถสมัครได้ด้วยตนเอง หรือแจ้งผู้นำ�ชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน และสามารถให้ไปจัดฝึกอาชีพในท้องถ่ิน
ให้ได้ โดยบูรณาการร่วมกับงานของหน่วยงานในท้องถิ่นได้ เช่น องค์การบริหารส่วนตำ�บล เทศบาล  
โดยจัดทำ�เป็นโครงการฝึกอบรมอาชีพต่าง ๆ  เช่น  โครงการแปรรูปสมุนไพร แปรรูปอาหาร 
จากผลิตภันฑ์ในชุมชน เป็นต้น หลักสูตรวิชาชีพที่จัดให้ ได้แก่

•  หลักสูตรระยะส้ัน 6 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าไปฝึกอาชีพให้ในชุมชนได้  
หากสนใจจะฝึกอาชีพ โดยที่สามารถทำ�เรื่องร้องขอผ่านผู้นำ�ชุมชน หรือสามารถเข้ามาติดต่อได้ 
ด้วยตนเองโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอาชีพ โดยสามารถเลือกอาชีพที่ต้องการฝึกอาชีพได้ 
ตามความสนใจ

•  กรณีมาเข้าเรียนที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 280 ชม. เป็น “หลักสูตรเตรียม 
เข้าทำ�งาน” ใช้เวลาประมาณ 2-4 เดือน ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเรียนฟรี โดยมีท่ีพักและชุดฝึก
ให้ฟรี ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับสวัสดิการค่าเบ้ียเลี้ยง วันละ 120 บาท สำ�หรับวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
มีหลักสูตรให้ที่ผู้สนใจได้เลือกเรียน ได้แก่ ทำ�ขนม นวดสปา แกะสลัก ช่างเครื่องยนต์ เป็นต้น

บริการด้านการจัดหางาน 

ผู้จัดการรายกรณีสามารถประสานงานกับกรมการจัดหางานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
โดยมีแนวทางการดำ�เนินงาน ดังนี้

•• สำ�รวจความต้องการในการทำ�งานของผู้เสียหายท่ีผ่านการประเมินศักยภาพท่ีมี 
ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน และดำ�เนินการประสานความร่วมมือกับสำ�นักงานจัดหางาน
ในพื้นท่ีเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการจัดบริการข้อมูลตำ�แหน่งว่างงานให้แก่ผู้เสียหายตามความต้องการ
และเหมาะสม 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•• ประสานความร่วมมือกับสำ�นักงานจัดหางานในพื้นที่เพ่ือจัดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้
หรือการแนะแนวด้านการประกอบอาชีพให้แก่ผู้เสียหาย 

•• จัดหางานให้ผู้เสียหายเข้าสู่ตลาดแรงงานท้ังในด้านการประสานสถานประกอบการ 
หน่วยงานภาคธุรกิจทั้งรัฐและเอกชน หรือแม้กระทั่งการสนับสนุนให้ผู้รับบริการรวมกลุ่มประกอบ
อาชีพอิสระโดยให้การสนับสนุนเงินทุน 

•• ในส่วนของการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ผู้เสียหายสามารถประสาน 
ขอคำ�ปรึกษาและ/หรือข้อมูลโอกาสในการทำ�งานจากสำ�นักงานจัดหางานในทุกจังหวัดท่ัวประเทศไทย

•• ผู้เสียหายสามารถใช้บริการจากกรมการจัดหางาน ในโครงการรับงานไปทำ�ที่บ้าน  
ซ่ึงให้บริการแก่บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการรับงานไปทำ�ท่ีบ้าน และถือเป็นการจ้างงาน 
ในรูปแบบหนึ่ง ที่ผู้จ้างงานส่งงานให้กับผู้รับงานไปทำ�ท่ีบ้าน เพ่ือทำ�การผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม 
หรือแปรรูปส่ิงของหรือผลิตภัณฑ์ เมื่อทำ�เสร็จจะส่งคืนส่ิงของหรือผลิตภัณฑ์ให้ผู้จ้างงาน โดยได้รับ 
ค่าตอบแทนจากผู้จ้างงาน  ซ่ึงลักษณะของงานจะเป็นงานท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีซับซ้อนในการผลิต  
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ใช้แรงงานคนทำ�การผลิตมากกว่าเครื่องจักร ส่วนใหญ่เป็นการผลิตในครัวเรือน  
นอกจากนี้ กรมการจัดหางานยังสนับสนุนเงินกู้จากกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำ�ท่ีบ้านอีกด้วย ซ่ึงเป็น 
กองทุนเพื่อให้ผู้รับงานไปทำ�ที่บ้านได้กู้ยืมไปซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์การผลิตหรือขยายการผลิต  
เพ่ือส่งเสริมการสร้างอาชีพและรายได้อย่างย่ังยืน โดยสามารถไปจดทะเบียนหรือสอบถามรายละเอียด 
เพิ่มเติมได้ที่สำ�นักงานจัดหางานจังหวัด สำ�นักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1-10 ในท้องที่ 
ที่เป็นที่ตั้งสถานที่รับงานของตน หรือโทรสายด่วนกรมการจัดหางาน หมายเลข 1694

ข้อพึงพิจารณา

•	 ผู้ เสียหายทุกกลุ่ม  สามารถเข้าถึงการบริการด้านการเสริมพลังทางเศรษฐกิจ/ 
เสริมศักยภาพ/พัฒนา/ทักษะวิชาชีพ

ควรให้ความรู้ เรื่องการบริหารจัดการการเงินและทักษะชีวิตแก่ผู้ เสียหาย  เช่น กรณี  
ผู้ เสียหายที่มีภาระหนี้ สิน   ผู้ จัดการรายกรณี   ควรให้คำ �ปรึกษาและช่วยวางแผน 
ในการปลดหนี้ เป็นต้น

•• การมีงานทำ�ในท้องถิ่น

การสร้างโอกาสการมีงานทำ�ในท้องถิ่น ศูนย์เรียนรู้เพื่อพัฒนาสตรีและครอบครัว  
สามารถประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการในพ้ืนท่ี เพื่อจัดฝึกอาชีพและการมีงานทำ�ได้  
เช่น กลุ่มโรงแรม ร้านค้า ร้านซ่อมรถยนต์ และร้านซ่อมมอเตอร์ไซค์ นอกจากนี้ ยังจัดสนับสนุน 
เงินทุนประกอบอาชีพให้กับผู้ที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการ ทั้งในการช่วยเหลือให้ผู้เสียหาย 



  

193

ได้มีโอกาสทางการฝึกอาชีพและการมีงานทำ�ในท้องถิ่น ผู้เสียหายจำ�เป็นต้องได้รับการฝึกวิชาชีพ 
ท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับตลาดแรงงานในแต่ละพ้ืนท่ี โอกาสดังกล่าวของแต่ละพ้ืนท่ีอาจมีไม่เท่ากัน  
จึงต้องคำ�นึงถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย เช่น ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ อาจมีอัตราการจ้างงานสูงกว่า
ในพื้นที่ชนบท ซึ่งทำ�ให้ผู้เสียหายมีโอกาสในการทำ�งานมากกว่าพื้นที่ชนบท

•• การมีงานทำ�นอกท้องถิ่น 

ผู้จัดการรายกรณี จะประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ องค์กรภาคธุรกิจ  
องค์กรภาคประชาสังคมที่ เกี่ยวข้อง  ในการช่วยเหลือให้ผู้ เสียหายได้มีโอกาสในการทำ�งาน  
ซ่ึงบางกรณี ผู้เสียหายอาจไม่ประสงค์ท่ีจะกลับไปอยู่ภูมิลำ�เนาเดิม หรือไม่ต้องการทำ�งานในพื้นที่
ภูมิลำ�เนาด้วยเหตุผลบางประการ ในการนี้ ผู้จัดการรายกรณีควรให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับข้อมูลสำ�หรับ
การสมัครงานหรือฝึกอาชีพ และประสานส่งต่อการขอรับความช่วยเหลือไปยังกระทรวงแรงงาน  
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้ังนี้ ควรได้มีการเตรียมความพร้อมของผู้เสียหาย โดยให้เลือกฝึกทักษะ
อาชีพตามความต้องการของผู้เสียหายและท้องถิ่นเสียก่อน

บริการกิจกรรมเสริมสร้างรายได้ 

ผู้เสียหายท่ีเข้ารับบริการในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จะได้รับ
การฝึกอบรมทางอาชีพและทดลองฝึกทักษะการบริการและการขาย รายได้ส่วนหนึ่งที่ได้จากการขาย
ผลิตภัณฑ์ในระหว่างฝึก จะหักค่าวัสดุและอุปกรณ์การฝึก ร้อยละ 30 โดยผู้เสียหายจะได้รับค่าแรง
ร้อยละ 70 เพื่อเป็นการเสริมสร้างรายได้ และเสริมกำ�ลังใจ เรียกความเชื่อมั่นที่ได้จากความสำ�เร็จ 
ในการบริการหรือการขาย 

ในส่วนของผู้เสียหายที่กลับคืนสู่ภูมิลำ�เนาเดิม สามารถยี่นคำ�ร้องขอรับความช่วยเหลือ
การสนับสนุนทุนในการฝึกอาชีพและประกอบอาชีพ จากสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด ในการรวมสมาชิกทำ�งานด้วยกันเป็นกลุ่มประกอบอาชีพ ซึ่งนอกจากจะมี
กลุ่มเพื่อนในการปรึกษาหารือในการทำ�งาน แบ่งปันทรัพยากรร่วมกันแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างผู้เสียหายกับบุคคลอื่น และฟื้นฟูความมั่นใจ ความเชื่อใจระหว่างกันอีกด้วย
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

แผนภาพที่ 10 ตัวอย่างขั้นตอนการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายผ่านกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน

ผูเสียหาย

หมายเหตุ : 

รับตัวผูเสียหายจากเครือขาย
เฝาระวัง หรือจากทีมสหวิชาชีพ ,
พมจ.ประสานการทำงานรวมกับ
องคกรเครือขาย 
(เพราะบางกรณีมีขอจำกัด
ในเรื่องเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการพำนักของผูเสียหาย 
ณ บานพักเด็กและครอบครัว

มูลนิธิฯ

ฟนฟูเยียวยา ดานรางกาย 
และจิตใจ ฝกอาชีพ 

ตามหลักสูตร

ประเมินเด็กกอนสงกลับ
ประเมินเยี่ยมบาน 

เยี่ยมชุมชน

คืนสูสังคม

หลักสูตร: 

• การฟนฟูจิตใจ
• การสงเสริมดานจริยธรรม
• เสริมสรางทักษะทางภาษา
• การฝกอาชีพ ตามความตองการ
  ของผูเสียหาย (ทำขนม รานกาแฟ 
  เย็บปก,เสริมสวย) สงตอการเรียน
  ที่ศูนยฝกอาชีพ ฯ

ติดตามประเมินผล 
6 เดือนแรกลงพื้นที่เดือนละ 
1 ครั้งอยางใกลชิด
หลังจากนั้น 3 เดือนติดตาม 
1 ครั้ง จนครบ 1  ป 

แหล่งข้อมูล : องค์กรเอกชนในจังหวัดภาคเหนือ (ธันวาคม 2560)
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ข้อพึงพิจารณา

การสร้างความมีส่วนร่วมของครอบครัวในการคืนสู่สังคมอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
ครอบครัวต้องไม่เป็นภาระให้แก่ผู้เสียหาย ในกรณีที่ครอบครัวต้องพึ่งพาผู้เสียหาย ผู้จัดการ
รายกรณี และผู้เกี่ยวข้อง ต้องวางแผนและสร้างการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจให้ครอบครัว 
ไม่ใช่เตรียมความพร้อมของผู้เสียหายแต่เพียงอย่างเดียว ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องจะต้องเข้าไป 
ช่วยครอบครัวของผู้เสียหายด้วย โดยการช่วยวางแผนและสร้างให้ครอบครัวมีฐานเศรษฐกิจ 
ที่มั่นคง ให้มีอาชีพ ส่งเสริมสถาบันครอบครัวของผู้เสียหายให้มีความเข้มแข็ง 

5. การบริการให้ความช่วยเหลือในการเข้าถึงทรัพยากรและ
แหล่งทุน

ผู้เสียหายมักประสบปัญหาในการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรในการดำ�รงชีวิตและ 
การประกอบอาชีพ ซึ่งผู้จัดการรายกรณีสามารถให้ข้อมูลแหล่งทุน เกณฑ์การพิจารณาสนับสนุนทุน  
ขั้นตอนและการจัดหาเอกสารประกอบการพิจารณาให้ทุนหรือกู้ยืมเงินให้แก่ผู้เสียหาย นอกจากนี้ 
ผู้เสียหายอาจขาดทักษะที่จำ�เป็นบางประการในการยื่นขอรับทุน เช่น ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ 
ขาดทักษะการวางแผนธุรกิจ การเขียนโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนทุน ทักษะในการประสาน
งานติดต่อกับส่วนราชการ ฯลฯ ซึ่งผู้จัดการรายกรณีควรประสานผู้เชี่ยวชาญหรือจัดการฝึกอบรม
ทักษะทางวิชาชีพให้ เพื่อให้การเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรมีความเป็นไปได้ สะดวกและรวดเร็ว
ย่ิงขึ้น การเสริมสร้างทักษะดังกล่าวมีความสำ�คัญต่อผู้เสียหาย ในการเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ระยะยาวในการสรรหาและเข้าถึงทรัพยากรได้ด้วยตนเอง หากผู้เสียหายมีการรวมกลุ่มกับผู้เสียหายอ่ืน  
ยังสามารถช่วยแนะนำ�และสนับสนุนให้ความช่วยเหลือระหว่างกันได้อีกด้วย
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ตารางที่ 3 ข้อมูลสรุปชนิดของกองทุน/เงินทุนสำ�หรับผู้เสียหายในการคืนสู่สังคม 

ชนิดของ 

กองทุน/เงินทุน

สาระสำ�คัญ หน่วยงานที่ติดต่อ

•• กองทุนเพื่ อ 
ก า ร ป้ อ ง กั น 
และปราบปราม 
กา ร ค้ ามนุ ษย์  

(สำ�นักงานปลัด

กระทรวงการ 

พั ฒ น า สั ง ค ม 

และความมั่นคง 

ของมนุษย์)

การใช้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน  

เพื่อการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์16

1. ค่าครองชีพ ครั้งละ 3,000 บ./3ครั้งต่อปี

2. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ให้จ่าย 

เท่าที่จ่ายจริงตามความจำ�เป็นและเหมาะสม  

โดยอ้างอิงหลักฐานทางการแพทย์

3. ใช้จ่ายในการบำ�บัดฟื้นฟู ให้จ่ายเท่าที ่

จ่ายจริงตามความจำ�เป็นและเหมาะสม  

โดยอ้างอิงหลักฐานทางการแพทย์

4. ค่าขาดประโยชน์ฯ วันละ 300 บ. ไม่เกิน 1 ปี 

นับแต่ไม่สามารถประกอบการงานได้

5. ค่าเครื่องอุปโภคบริโภค ครั้งละ 3,000 บ./  

ไม่เกิน 3 ครั้งต่อปี

6. ค่าที่พักตามเหมาะสม

7. ค่าศึกษา/อบรม

8. ค่าช่วยเหลือทางกฎหมาย

9. ค่าส่งกลับภูมิลำ�เนา

10. ค่าใช้จ่ายช่วยเหลือให้เดินทางกลับ

ประเทศไทย

11. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการมีงานทำ�

12. ค่าใช้จ่ายเป็นค่าตอบแทนในการทำ�งานของ 

ผู้เสียหาย

13. ค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือเป็นเงินทุนเพ่ือเร่ิมต้น 

ชีวิตใหม่

14. อ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการอนุมัติเป็นการเฉพาะราย

ยื่นแบบคำ�ขอรับความ 

ช่วยเหลือ17 ต่อกองต่อต้าน

การค้ามนุษย์ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ 

สำ�หรับผู้มีภูมิลำ�เนาอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนผู้ยื่น

คำ�ขอที่มีภูมิลำ�เนาหรือถิ่น 

ที่อยู่ในเขตจังหวัดอื่น  

ให้ยื่นคำ�ขอ ณ สำ�นักงาน

พัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย์จังหวัด  

ทั้ง 76 จังหวัด

หมายเหตุ  

ในส่วนของผู้เสียหาย 

ที่ปฏิเสธไม่รับ 

ความช่วยเหลือในเบื้องต้น 

ต่อมาในภายหลังต้องการ

ขอรับความช่วยเหลือ  

ทางผู้เสียหายสามารถ

ติดต่อผ่านสำ�นักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดได้ทุกจังหวัด 

หรือบ้านพักเด็ก 

และครอบครัว

16 ณิญาดา อิ่มเพชรและคณะ, คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย 

ที่กลับจากต่างประเทศ, 2552, อ้างแล้ว, 74-75.

17 ณิญาดา อิ่มเพชรและคณะ, คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการสำ�หรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย 

ที่กลับจากต่างประเทศ, 2552, อ้างแล้ว, 74-75.



  

197

ชนิดของ 

กองทุน/เงินทุน

สาระสำ�คัญ หน่วยงานที่ติดต่อ

•• กองทุน กสค:  
กองทุนส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการ 
สังคม (พม.)

เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคมตาม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 

ผู้มีสิทธิเขียนโครงการขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุน คือ

1. องค์กรสาธารณประโยชน์ ได้แก่ มูลนิธิ สมาคม 

หรือองค์กรเอกชนที่มีวัตถุประสงค์ในการจัด

สวัสดิการสังคม และได้รับการจดทะเบียน

รับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์

2. องค์กรสวัสดิการชุมชน ได้แก่ องค์กร 

ภาคประชาชนที่จัดตั้งขึ้นโดยวัตถุประสงค ์

ในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชน 

หรือปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

ของเครือข่ายองค์กรสวัสดิการชุมชน

3. หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม 

หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น ซึ่งมีฐานะ

เป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการบริหาร

ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น

ลักษณะโครงการที่ให้การสนับสนุนเงินกองทุน 

ได้แก่

1. โครงการที่มีผลต่อการป้องกัน การแก้ไขปัญหา

และการพัฒนาสังคม

2. โครงการของหน่วยงานของรัฐ ต้องเป็น

โครงการที่ริเริ่มใหม่หรือเป็นโครงการที่สามารถ

ขอรับการสนับสนุนจากงบประมาณปกติได้

หรือได้รับแต่ไม่เพียงพอ

ยื่นเสนอโครงการ ได้ที่

สำ�นักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร เว้นแต่

กรณีกลุ่มเป้าหมาย 

ตามโครงการอยู่นอกเขต

พื้นที่จังหวัด ให้ยื่นต่อ 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ

กรณีที่ตั้งองค์กรและ 

กลุ่มเป้าหมายตามโครงการ

อยู่ในเขตจังหวัดใด ให้ยื่น

ต่อสำ�นักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัดนั้น เว้นแต่กรณ ี

กลุ่มเป้าหมายตามโครงการ

อยู่นอกเขตพื้นที่จังหวัด  

ให้ยื่นต่อกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ
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ชนิดของ 

กองทุน/เงินทุน

สาระสำ�คัญ หน่วยงานที่ติดต่อ

3. โครงการขององค์กรสาธารณประโยชน์  

หรือองค์กรสวัสดิการชุมชน ต้องเป็นโครงการ

ที่ไม่ขัดต่อนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนา

งานสวัสดิการสังคม และเป็นโครงการที่ม ี

การดำ�เนินงานมาแล้ว โดยมีทุนหรือ 

เงินสมทบอยู่บางส่วน หรือเป็นโครงการใหม่ 

ทั้งนี ้โครงการนั้นต้องไม่ได้รับการสนับสนุน 

งบประมาณจากส่วนราชการ และแหล่งทุนอ่ืน ๆ  

หรือได้รับแต่ไม่เพียงพอ

4. โครงการอื่นตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 

ที่คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แห่งชาติกำ�หนด

สำ�หรับการจัดทำ�โครงการส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมที่เสนอขอรับการสนับสนุน 

จากกองทุนในระบบปกติมีกรอบวงเงิน ดังนี้

1. โครงการขนาดเล็ก คือ โครงการที่ขอสนับสนุน

ในวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท

2. โครงการขนาดกลาง คือ โครงการท่ีขอสนับสนุน 

ในวงเงินเกิน 50,000 ถึง 300,000 บาท

3. โครงการขนาดใหญ่ คือ โครงการท่ีขอสนับสนุน 

ในวงเงินเกิน 300,000 ถึง 3,000,000 บาท

ทั้งนี้ ถ้ามีความจำ�เป็นในการดำ�เนินงานโครงการ 

หากวงเงินเกิน 3,000,000 บาท ให้นำ�เสนอ 

ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคมพิจารณาเป็นรายกรณีไป
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ชนิดของ 

กองทุน/เงินทุน

สาระสำ�คัญ หน่วยงานที่ติดต่อ

•• ก อ ง ทุ น
คุ้ ม ค ร อ ง เ ด็ ก 
(พม.)

เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการสงเคราะห์ คุ้มครอง

สวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้ง

ครอบครัวและครอบครัวอุปถัมภ์ของเด็ก

กองคุ้มครองเด็กและ

เยาวชน กรมกิจการเด็ก 

และเยาวชน หรือ  

สำ�นักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด 

•• ก อ ง ทุ น 
ผู้ รับงานไปทำ� 

ที่บ้าน (รง.)

เพื่อให้ผู้รับงานไปทำ�ที่บ้านกู้ไปซื้อวัตถุดิบและ 

อุปกรณ์ในการผลิตหรือขยายการผลิตเพ่ือสร้างอาชีพ 

และสร้างรายได้ให้กับผู้รับงานไปทำ�ท่ีบ้าน

หมายเหตุ 

ผู้ที่จะกู้ได้ต้องเป็นกลุ่มผู้รับงานไปทำ�ที่บ้านที่ได ้

จดทะเบียนไว้กับกรมการจัดหางาน มีการจัดการ

ที่ชัดเจน ที่ดำ�เนินการร่วมกันมาแล้วไม่น้อยกว่า  

6 เดือน เป็นกลุ่มผู้รับงานไปทำ�ที่บ้านที่มีทรัพย์สิน

หรือเงินทุนรวมกันไม่น้อยกว่า 10,000 บาท  

และมีสถานประกอบการที่สามารถติดต่อได้

วงเงิน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5 ต่อปี

ก. กู้ไม่เกิน 50,000 บาท ชำ�ระคืนภายใน 2 ปี

ข. กู้เกิน 50,000 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 

กำ�หนดชำ�ระคืนภายใน 4 ปี

ค. กู้เกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 200,000 บาท 

กำ�หนดชำ�ระคืนภายใน 5 ปี 

สำ�นักงานจัดหางาน 

ทุกจังหวัด

สำ�นักงานจัดหางาน

กรุงเทพเขตพื้นที่  

ทั้ง 10 แห่ง

หรือ ติดต่อสอบถาม  

กองส่งเสริมการมีงานทำ�  

กรมการจัดหางาน 

กระทรวงแรงงาน

โทร: 02-2451126,  

02-2451064

www.vgnew-epd.com  

หรือโทรสายด่วน 

กรมการจัดหางาน 1694

•• ก อ ง ทุ น

ยุ ติ ธ ร ร ม 1 8 
โดยกระทรวง
ยุติธรรม

เพื่อเป็นแหล่งทุนสำ�หรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ 

การช่วยเหลือประชาชนในการดำ�เนินคดี  

การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำ�เลย  

การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนและการให้ความรู ้

ทางกฎหมายแก่ประชาชน

สำ�นักกองทุนยุติธรรม 

กรุงเทพฯ

โทร: 02-5026731,  

02-5026094

โทรสาร : 02-5026741

อีเมล: justicefund@moj.

go.th
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6. การบริการด้านที่พักอาศัยที่มั่นคงและปลอดภัย 

การมีที่พักพิงท่ีปลอดภัยถือเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานเบื้องต้นของมนุษย์ และสำ�หรับ
ผู้เสียหายแล้วจะมีความหมายอย่างยิ่งทั้งในแง่ของการมีความรู้สึกมั่นคงและความปลอดภัย 
ทางกายภาพและทางด้านจิตใจ ซ่ึงอาจเป็นได้ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว สำ�หรับการจัดบริการระยะส้ัน  
อาจอยู่ในรูปของท่ีพักชั่วคราวเพื่อใช้เวลาสำ�หรับการปรับสภาพฟื้นฟูจิตใจหรือเพื่อตั้งหลักก่อนที่จะ
เดินทางกลับบ้าน ระหว่างรอการหางานทำ�ที่มั่นคง ในขณะท่ีรอการสืบหาและประเมินความพร้อม
และความปลอดภัยของครอบครัว เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่าจะดำ�เนินชีวิต 
ภายหลังพ้นจากความคุ้มครองอย่างไร ส่วนการจัดบริการระยะยาว หมายรวมถึง การช่วยเหลือ 
ในการหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าจะกลับไปพักอาศัยอยู่กับครอบครัวที่ภูมิลำ�เนาเดิม  
หรือการจัดหาที่อยู่ใหม่ในกรณีท่ีประเมินแล้วว่า การกลับไปอยู่กับครอบครัวหรืออยู่ในชุมชนเดิม 
อาจไม่ปลอดภัย ไม่ตรงกับความประสงค์ของผู้เสียหาย และไม่เป็นประโยชน์สูงสุดสำ�หรับผู้เสียหาย 

จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ผู้จัดการรายกรณีควรสนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้เสียหายได้มี 
โอกาสเข้าถึงความช่วยเหลือจากแผนงานการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอยู่ 
ตามความจำ�เป็นและเหมาะสม เช่น การจัดหาที่พักอาศัยโดยเงินช่วยเหลือจากรัฐ ซึ่งควรเป็น 

ที่พักอาศัยที่มีราคาท่ีผู้เสียหายสามารถรับภาระในการเช่า ซื้อ อยู่ต่อได้เองในระยะยาว การซ่อมแซม 
ท่ีพักอาศัย การประสานงานกับหน่วยงานท่ีสามารถให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาเก่ียวกับเร่ืองท่ีดินทำ�กิน ฯลฯ  
ในส่วนของกรณีท่ีเป็นเด็ก การให้ความช่วยเหลือด้านท่ีอยู่อาศัยจะเป็นการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

แก่ครอบครัวให้มีที่อยู่ที่มั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย และอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ในอีกมิติหนึ่ง
คือการเดินทางกลับบ้านที่จะไปอาศัยอยู่กับพ่อแม่ ยังไม่เป็นประโยชน์สูงสุด ให้ผู้จัดการรายกรณี 
พิจารณาการจัดให้เด็กได้อยู่ในการอุปการะเลี้ยงดูในรูปแบบของครอบครัวทดแทน ต้ังแต่แบบ 
เครือญาติ ครอบครัวอุปถัมภ์ ครอบครัวบุญธรรมก่อน และให้สถานสงเคราะห์หรือบ้านพัก ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนเป็นทางเลือกสุดท้าย ซึ่งผู้จัดการรายกรณีสามารถดำ�เนินการได้ดังนี้

•• จัดหาท่ีพักพิงชั่วคราว สามารถประสานสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก 
การค้ามนุษย์ หรือบ้านพักเด็กและครอบครัว ท่ีอยู่ใกล้เขตพื้นที่ภูมิลำ�เนาหรือถิ่นที่อยู่ใหม่ที่ผู้เสียหาย 
ประสงค์ที่จะกลับไปอาศัยร่วมอยู่ด้วย โดยอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจของผู้เสียหายที่ได้รับ 
การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับบริการ 

•• การจัดหาท่ีพักอาศัยอยู่ช่ัวคราวในกรณีท่ีไม่ใช่สถานท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ควรคำ�นึงถึง 
สถานที่ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย 

•• หากไม่มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจำ�ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ควรจัดให้มีโทรศัพท์และหมายเลข 
สายด่วนที่สามารถติดต่อได้ในยามฉุกเฉิน และจัดให้มีระบบรายงานแจ้งเหตุและข้อร้องเรียน  
เพื่อคอยตรวจสอบว่าการจัดบริการที่พักอาศัยได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้เสียหายหรือไม่
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•• ในระหว่างที่ เข้าพักอยู่ในที่พักพิงชั่วคราว ควรกำ�หนดกฎระเบียบในการรักษา 
ความปลอดภัย และอธิบายชี้แจงให้ผู้เสียหายได้รับทราบ รวมถึงหลักในการไม่เปิดเผยต่อข้อมูล 
แก่ญาติและครอบครัว ในกรณีที่มีความจำ�เป็นที่จะต้องรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด

7. การบริการด้านคุ้มครองสิทธิและความช่วยเหลือทางด้าน
กฎหมาย

กระบวนการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย  เป็นอีกหนึ่ งกระบวนการที่สำ�คัญ 
ในขั้นตอนการคืนสู่สังคมของผู้เสียหาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เสียหายได้เข้าถึงสิทธิท่ีพึงได้รับ 
ตามกระบวนการยุติธรรม (สิทธิท่ีจะเรียกค่าสินไหมทดแทนอันเนื่องมาจากการกระทำ�ความผิด 
ฐานค้ามนุษย์   และสิทธิที่ จะได้รับความช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพทางกฎหมาย  
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 หมวด 4 มาตรา 33, 34, 35, 
36, 39 ซึ่งประเภทของความช่วยเหลือด้านกฎหมาย แบ่งได้เป็น

•• การให้ความช่วยเหลือในการจัดหาเอกสารสำ�คัญประจำ�ตัว 

ผู้เสียหายมักประสบกับปัญหาการใช้เอกสารการเดินทางท่ีถูกปลอมแปลง หรือ 
เดินทางโดยไม่มีเอกสาร หรือหลายกรณีท่ีผู้เสียหายมิได้มีเอกสารสำ�คัญดังกล่าว อันเป็นเหตุให้เข้าไม่ถึง 
สิทธิที่จะได้รับบริการสังคม เกิดความเปราะบางและถูกล่อลวงไปเป็นเหยื่อของขบวนการค้ามนุษย ์
ในที่สุด เอกสารสำ�คัญประจำ�ตัวได้แก่ บัตรประชาชน หนังสือเดินทาง ทะเบียนบ้าน สูติบัตร 
หนังสืออนุญาตให้ทำ�งานหรือมีถ่ินท่ีอยู่พำ�นักในประเทศ ในการจัดทำ�เอกสารต่าง ๆ เหล่านี้  
อาจมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าธรรมเนียมการจัดทำ�เอกสาร ผู้จัดการรายกรณีควรรวบรวมข้อมูล
และให้คำ�แนะนำ�ต่อผู้เสียหาย และสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการได้มาซึ่งเอกสาร

•• การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายเกี่ยวกับการดำ�เนินคดีทางอาญา

ผู้เสียหายต้องได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ในการร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่บังคับ 
ใช้กฎหมาย ความเป็นไปได้ในการให้การเป็นพยานในคดีอาญา และทางเลือกตามกฎหมายที่มี 
ในการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายหากผู้เสียหายให้การเป็นพยาน

•• การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายเกี่ยวกับการดำ�เนินคดีทางแพ่ง

ผู้เสียหายต้องได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ในการฟ้องคดีแพ่งเพื่อเรียกคืนทรัพย์สิน 
และเรียกค่าเสียหายจากผู้ค้ามนุษย์ ดังนั้น เจ้าหน้าที่ / ผู้ให้การบริการต้องแจ้งผู้เสียหายให้ทราบ
เกี่ยวกับทางเลือกของกฎหมายที่มีและประเมินโอกาสในการชนะคดี รวมถึงข้อมูลความเส่ียงใด ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้น
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

การเรียกร้องสิทธิของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ผู้เสียหายสามารถเรียกร้องสิทธิและขอรับความช่วยเหลือต่าง ๆ จากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ต่อไปนี้

1) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ พ.ศ. 2559

2) พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำ�เลย 
ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2559

3) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2544

4) พระราชบัญญัติการคุ้มครองพยาน พ.ศ. 2546

5) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

6) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

เจ้าหน้าที่ / ผู้ให้บริการ ควรให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้เสียหายก่อนท่ีผู้เสียหายจะตัดสินใจเข้าสู่
กระบวนการทางกฎหมาย ดังนี้

•• ควรให้เวลาแก่ผู้เสียหายในการตัดสินใจที่จะดำ�เนินคดี

•• ผู้เสียหายสามารถร้องขอข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อประกอบการตัดสินใจได้ตลอดเวลา

•• ผู้เสียหายมีโอกาสในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได้

•• ผู้เสียหายจะต้องตัดสินใจดำ�เนินคดีกับขบวนการค้ามนุษย์ด้วยความสมัครใจ 

•• คำ�นึงถึงความปลอดภัยของผู้เสียหายเป็นสำ�คัญ

ข้อพึงพิจารณา

•	 ได้รับความยินยอมจากผู้เสียหายก่อนการดำ�เนินการในทุกขั้นตอน 

•	 การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายจะต้องคำ�นึงถึงความเป็นส่วนตัว 
ของผู้เสียหาย

•	 ในบางครั้ง  เจ้าหน้าที่อาจต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมในฐานะผู้ให้ 
ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหาย ท้ังนี้ หากถูกข่มขู่หรือคุกคาม สามารถร้องขอความคุ้มครอง  
จากพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.  2546 กรมคุ้มครองสิทธิ  
และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม
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การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน18

ผู้เสียหายในคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ได้รับความเสียหายและผลกระทบทั้งในขณะ 
ถูกกระทำ�และในอนาคต มีพฤติการณ์ ความเสียหาย และระดับความรุนแรงท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น 
ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ระบุถึงสิทธิ
ของผู้เสียหายและผู้เสียหายสามารถแสดงความประสงค์ที่จะเรียกค่าสินไหมทดแทนอันเนื่องมาจาก 
การกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์  โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถดำ�เนินการตามระเบียบกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลซึ่งเป็นผู้เสียหาย
จากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ พ.ศ. 2552 ข้อ 15 

ผู้มีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หมายถึง ผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิดฐาน 
ค้ามนุษย์โดยตรงและประสงค์ท่ีจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเท่าน้ัน ไม่รวมถึงผู้มีอำ�นาจจัดการแทน 
ตามกฎหมายอื่น”

กรณีผู้ เสียหายเป็นเด็ก  ให้ถือความประสงค์ของเด็กเป็นหลัก  ถึงแม้ ไ ม่ตรงกับ 
ความประสงค์ของผู้แทนโดยชอบธรรม (บิดา มารดา หรือผู้ปกครอง) 

ในกรณีผู้เสียหายท่ีไม่สามารถแสดงเจตนาตามความประสงค์ได้ เช่น ผู้มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา เด็กเล็กที่ไม่สามารถหาผู้ปกครองได้ หรือเด็กท่ีผู้ปกครองมีส่วนในการกระทำ�ความผิด  
ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี 
เป็นผู้แสดงเจตนาแทน 

การดำ�เนินการเพื่อกำ�หนดค่าสินไหมทดแทน ให้กองต่อต้านการค้ามนุษย์ หรือ สำ�นักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในพ้ืนที่เกิดเหตุ หรือ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์แล้วแต่กรณี พิจารณาร่วมกับผู้เสียหายหรือผู้แทน หรือผู้ที่ได้รับหมาย 
จากผู้ เสียหาย พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ผู้ที่ เ ก่ียวข้อง  เช่น นักสังคมสงเคราะห์  
นักจิตวิทยา นักกฎหมาย ล่าม แพทย์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือ เจ้าหน้าที่ 
ที่ให้การดูแลผู้เสียหาย  เป็นต้น  (ท้ังนี้ ผู้ เข้าร่วมในการกำ�หนดค่าสินไทดแทนจะต้องเป็นผู้ที่ 
มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้เสียหาย หรือสามารถให้ข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ในการกำ�หนด 
ค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เสียหาย

18 มาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และ ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ ว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลซึ่งเป็นผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ พ.ศ. 2552 ข้อ 15 
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ตารางที่ 6 บทบาทของทีมสหวิชาชีพในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ทีมสหวิชาชีพ บทบาท

กระทรวงการ

พัฒนาสังคม

และความมั่นคง

ของมนุษย์

•  แจ้งสิทธิในการเรียกค่าสินไหมทดแทน20 กองต่อต้านการค้ามนุษย์หรือ 
สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดภายหลังได้รับแจ้ง 
จากพนักงานสอบสวน หรือพนักงานอัยการแล้ว พร้อมท้ังให้ผู้เสียหาย  
ลงลายมือชื่อในหนังสือยืนยันรับทราบสิทธิในการเรียกค่าสินไหมทดแทน
ในคดีความผิดค้ามนุษย์ (ในกรณีผู้เสียหาย ไม่ประสงค์เรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน ให้ระบุเหตุผลที่ไม่เรียกร้องฯ ไว้ในหนังสือยืนยันรับทราบสิทธิด้วย)

•  ภายหลังจากที่พนักงานสืบสวนส่งตัวผู้เสียหาย เข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ให้แจ้งสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้ผู้เสียหายทราบอีกคร้ังหนึ่ง  
พร้อมให้ผู้ เสียหายลงลายมือชื่อในหนังสือยืนยันรับทราบสิทธิเรียกค่า 
สินไหมทดแทนในคดีความผิดค้ามนุษย์ไว้ด้วย

•  กรณีผู้ เสียหายได้รับอันตราย หรือเจ็บป่วย หรือมีความเสี่ยงที่จะเกิด 
การเจ็บป่วยอันเกี่ยวเนื่องจากการถูกกระทำ�ท่ีเป็นการค้ามนุษย์ เจ้าหน้าที่
สถานคุ้มครอง ควรถ่ายภาพสภาพบาดแผล ร่างกาย พร้อมจัดทำ�บันทึก
สภาพบาดแผลอย่างละเอียด และส่งตัวไปรับการรักษาท่ีสถานพยาบาล และ
ขอใบรับรองแพทย์ หรือ หลักฐานการรักษาพยาบาล รวมทั้งใบเสร็จค่ารักษา
พยาบาล หรือ หลักฐานการประเมินค่ารักษาพยาบาล เพ่ือจะนำ�ไปประกอบ
ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

•  ก รณี ผู้ เ สี ยหายมี ภ าวะทางอารมณ์ แปรปรวนห รือ ซึม เศ ร้ าควรมี  
นักสังคมสงเคราะห์หรือนักจิตวิทยา ติดตามและประเมินอาการอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมบันทึกอาการของผู้เสียหาย 

•  กรณีผู้ เ สียหายประสงค์ เรียกค่าสินไหมทดแทน อันเนื่องมาจากการ 
กระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ สถานคุ้มครองมีบทบาทในการประสาน 
ไปยังทีมสหวิชาชีพ เพ่ือประชุมพิจารณากำ�หนดค่าสินไหมทดแทน โดยรับฟัง 

ความคิดเห็นผู้ เสียหายประกอบการพิจารณาด้วย21 แล้วรายงานไปยัง 
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย  
เพื่อแจ้งให้พนักงานอัยการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนต่อไป

19 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2561), หลักเกณฑ์การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายจาก 

การกระทำ�ผิดฐานค้ามนุษย์: ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551

20 การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ควรคำ�นึงถึงความเป็นไปได้ของจำ�นวนเงินที่เรียกร้อง (กลุ่มหญิงสู้ชีวิต)
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พนักงาน

สอบสวน

•  แจ้งให้ผู้เสียหายทราบในโอกาสแรกถึงสิทธิในการเรียกค่าสินไหมทดแทน  
อันเนื่องมาจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ ตามมาตรา 34 แห่ง  
พรบ.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 255122

•  กรณีผู้เสียหาย ประสงค์จะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ให้พนักงานสอบสวน 
หรือ พนักงานอัยการ แจ้งต่อ กคม. สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ หรือสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัดในพื้นที่ เกิดเหตุแล้วแต่กรณี  เพ่ือดำ�เนินการกำ�หนด 
ค่าสินไหมทดแทน

•  กรณีผู้เสียหายเป็นเด็กอายุไม่เกิน 18 ปี ให้พนักงานสอบสวนตรวจสอบ 
หลักฐานประจำ�ตัว หรือหลักฐานการเกิด หากไม่มี เอกสารหลักฐาน  
หรือมีเหตุสงสัยในอายุแท้จริงของผู้เสียหายและอายุเป็นองค์ประกอบท่ีสำ�คัญ
ในการดำ�เนินคดี พนักงานสอบสวนควรส่งผู้เสียหายไปตรวจกระดูกและฟัน
เพื่อพิสูจน์อายุ

•  กรณีผู้ เสียหายได้รับอันตรายหรือมีบาดแผล หรือจำ�เป็นต้องรับการ 
ตรวจรักษาหรือตรวจร่างกาย พนักงานสอบสวนควรทำ�หนังสือส่งผู้เสียหาย 
ไปตรวจชันสูตร และถ่ายสภาพบาดแผล  เพ่ือประกอบการดำ�เนินคดี 
หรือเรียกร้องค่าเสียหายต่อไป

•  รวบรวมพยานหลักฐานเพื่อดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�ผิด ซึ่งพยานหลักฐาน
บางอย่างนับเป็นส่วนสำ�คัญในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เช่น บันทึก
ข้อความ บันทึกการขายบริการ บันทึกค่านายหน้า บันทึกการจ่ายค่าจ้าง /
ค่าตอบแทนในการทำ�งาน เป็นต้น

พนักงานอัยการ •  แจ้งให้ผู้เสียหายทราบในโอกาสแรกถึงสิทธิในการเรียกค่าสินไหมทดแทน  
อันเนื่องมาจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ ตามมาตรา 34 แห่ง 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 255123

21 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2561); “หลักเกณฑ์การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายจาก 

การกระทำ�ผิดฐานค้ามนุษย์: ตามมาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551

22 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์,“หลักเกณฑ์การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายจากการกระทำ�ผิด

ฐานค้ามนุษย์: ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551
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•  กรณีผู้เสียหาย ประสงค์จะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ให้พนักงานสอบสวน 
หรือ พนักงานอัยการ แจ้งต่อ กคม สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ หรือสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์จังหวัดในพื้นที่ เกิดเหตุแล้วแต่กรณี  เพ่ือดำ�เนินการกำ�หนด 
ค่าสินไหมทดแทน

•  เรียกค่าสินไหมทดแทนแทนผู้เสียหาย ตามที่ได้รับแจ้งจากปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย โดยจะ
ขอรวมไปกับคดีอาญา หรือจะยื่นคำ�ร้องในระยะใดระหว่างที่คดีอาญากำ�ลัง
พิจารณาอยู่ในศาลชั้นต้นก็ได้

•  กรณีศาลสั่งให้ใช้ค่าสินไหมทดแทน ให้ถือว่าผู้เสียหายเป็นเจ้าหน้ีตาม 
คำ�พิพากษา พนักงานอัยการมีหน้าท่ีแจ้งต่ออธิบดีกรมบังคับคดี เพ่ือดำ�เนินการ 
บังคับคดีแทนผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ 

แพทย์  •  ทำ�หน้าท่ี  วิเคราะห์ความรุนแรงของโรค ประเมินสุขภาพ วินิจฉัยโรค  
รักษาโรค ติดตามผลการรักษา 

นักสังคม 

สงเคราะห์

ทางการแพทย์ 

•  ประสานระหว่างทีมผู้รักษา องค์กรต่าง ๆ และผู้ป่วย
•  ให้การสงเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลด้วยสิทธิในการรักษา

พยาบาลประเภทต่าง ๆ 
•  จัดหาที่พักฟื้น
•  ประสานงานเพื่อการฟื้นฟูทางอาชีพ
•  ประสานงานกับองค์กรทางการแพทย์และองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
•  รักษาและประเมินผลอาการเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจของผู้เสียหาย  

ซึ่งสามารถใช้เป็นพยานหลักฐานเพื่อคำ�นวณค่าสินไหมทดแทน ทั้งในขณะ 
ที่เข้ารับการรักษาและในอนาคต

นักจิตวิทยา •  วิจัยและศึกษากระบวนการทางจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย์ 
•  วินิจฉัยและให้การบำ�บัดรักษาหรือป้องกันความผิดปกติความแปรปรวน 

ทางจิตใจ 
•  เป็นท่ีปรึกษาทางจิตวิทยา  เกี่ยวกับบุคลิกภาพ  เชาว์ปัญญา สติปัญญา  

ความสามารถ ทัศนคติ สภาพทางสมอง วุฒิภาวะทางจิตใจ 
•  ประเมินผลและให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� 
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•  บำ�บัดรักษาทางจิตวิทยา โดยจิตบำ�บัดรายบุคคล รายกลุ่ม ครอบครัวบำ�บัด 
พฤติกรรมบำ�บัด 

•  รักษาและประเมินผลอาการเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจของผู้เสียหาย  
ซึ่งสามารถใช้เป็นพยานหลักฐานเพื่อคำ�นวณค่าสินไหมทดแทน ทั้งในขณะ 
ที่เข้ารับการรักษา และในอนาคต

ทนายความ  

นักกฎหมาย

•  ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้เสียหาย และคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย
•  สอบข้อเท็จจริง
•  ให้คำ�ปรึกษาทางกฎหมาย
•  ตรวจสอบเอกสาร 
•  เป็นตัวแทนเกี่ยวกับการดำ�เนินคดีทางกฎหมาย
•  ให้คำ�แนะนำ�ถึงสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย
•  สามารถเข้าร่วมในกระบวนการสอบสวน (กรณีผู้เสียหายร้องขอ)

องค์กรพัฒนา

เอกชน

•  เป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานเมื่อมีการเข้าช่วยเหลือผู้เสียหาย
•  ช่วยชี้แนะพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อเก็บพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ
•  ช่วยคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
•  เป็นผู้ติดตามและประสานงานช่วยเหลือผู้เสียหายในการจัดกิจกรรม

สันทนาการ ร่วมเตรียมความพร้อมของผู้เสียหายในการเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรม 

ล่าม •  ทำ�หน้าที่อย่างเป็นกลาง ห้ามแปลตัดทอนหรือแก้ไข หรือ เพิ่มเติมข้อมูล 

กรมบังคับคดี •  บังคับคดีแพ่ง 
•  บังคับคดีอาญา
•  อธิบดีกรมบังคับคดีมีหน้าที่บังคับคดี ตามคำ�พิพากษา ดำ�เนินการยึด อายัด 

ทรัพย์สินของจำ�เลยเพื่อขายทอดตลาดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย
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กรณี ผู้ เสียหาย  ไม่ ได้รับการแจ้งสิท ธิในชั้นสอบสวนและไม่ ไ ด้รับการ คุ้มครอง 
ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ให้พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการ 
แล้วแต่กรณี ติดตามตัวผู้เสียหาย เพื่อมาแจ้งสิทธิ และบันทึกความประสงค์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

หน่วยงานรับผิดชอบในการกำ�หนดค่าสินไหมทดแทน

ก)  กรณีผู้ เสียหายเข้ารับการคุ้มครองฯ  ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ ทั้ง 8 แห่ง หรือสถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด ให้หน่วยงานที่ให้การคุ้มครองฯ 
ดำ�เนินการพิจารณากำ�หนดค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เสียหาย

ข) กรณีผู้ เสียหาย  ไม่เข้ารับการคุ้มครอง  ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ของรัฐ แต่เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ของเอกชน หรือพักอาศัยในสถานที่อ่ืน ให้กองต่อต้านการค้ามนุษย์หรือ พมจ.ในพื้นที่เกิดเหตุ 
แล้วแต่กรณี ดำ�เนินการพิจารณากำ�หนดค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย (ทั้งนี้ หากผู้เสียหาย  
ไม่อยู่ในพ้ืนที่เกิดเหตุ ให้ประสาน พมจ. ในพื้นท่ีท่ีผู้เสียหายมีภูมิลำ�เนาหรือพักอาศัย นำ�ผู้เสียหาย 
เข้าร่วมพิจารณากำ�หนดค่าสินไหมทดแทน หรือขอความร่วมมือให้ พมจ. ที่ผู้เสียหายมีภูมิลำ�เนา 
หรือพักอาศัย เป็นผู้ดำ�เนินการแทน)

ปัจจัยที่นำ�มาใช้กำ�หนดค่าสินไหมทดแทน แนวทางการพิจารณากำ�หนด 

ค่าสินไหมทดแทนจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์”23

ก) ความเสียหายที่เป็นตัวเงิน เช่น ความเสียหายต่อทรัพย์สิน ความเสียหายต่อร่างกาย 
และความเสียหายอื่น ๆ (ค่าสูญรายได้หรือค่าขาดประโยชน์ทำ�มาหากิน)

ข) ความเสียหายอย่างอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน  พิจารณาลักษณะความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  
มาคำ�นวณเป็นตัวเงินเพื่อชดเชยความเสียหายน้ัน เช่น ความเสียหายอันเนื่องมาจากถูกละเมิด 
ต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์, ความเสียหายอันเนื่องมาจากความเจ็บปวดทุกข์ทรมานทางด้านร่างกาย 
อนามัยและจิตใจ, ความเสียหายอันเนื่องมาจากการเส่ือมเสียชื่อเสียง ความเสียหายอันเนื่องมาจาก 
การเสื่อมเสียสมรรถภาพทางร่างกาย จิตใจ ความเสียหายอันเนื่องมาจากการสูญเสียความสุข 
ในการดำ�รงชีวิต ความเสียหายต่อเสรีภาพ 

23 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2561); “หลักเกณฑ์การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายจาก 

การกระทำ�ผิดฐานค้ามนุษย์: ตามมาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์พ.ศ. 2551,16-24.
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แผนภาพที่ 11 สรุปขั้นตอนการเรียกค่าสินไหมทดแทนในคดีค้ามนุษย2์4

แจงสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนใหผูเสียหายทราบโดย พนง.สอบสวน / 
อัยการ / สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษย

ผูเสียหายแจงความประสงคเรียกคาสินไหมทดแทน

ประชุมทีมสหวิชาชีพกำหนดคาสินไหมทดแทน ประกอบดวย ผูเสียหาย / 
พนง.สอบสวน / อัยการ ผูที่เกี่ยวของที่เห็นสมควร

กำหนดคาสินไหมทดแทนและความเสียหายตอ ชีวิต / รางกาย / จิตใจ /
 เสรีภาพ / ชื่อเสียง / ทรัพยสิน / หรือคาเสียหายอื่นที่ไมใชตัวเงิน

รายงานการพิจารณากำหนดคาสินไหมทดแทนตอ ผอ.กคม. / 
พมจ. เพื่อแจงอัยการเรียกคาสินไหมทดแทน

อัยการยื่นคำรองของใหชดใชคาสินไหมทดแทน
ตอศาลชั้นตนในคดีคามนุษย

ศาลพิพากษา

คดีถึงที่สุด อัยการแจง พม. เพื่อบังคับคดี 
(ม.15 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีคามนุษย พ.ศ.2559)

กรมบังคับคดีดำเนินการบังคับคดี

24 สำ�นักงานกฎหมายเอสอาร์ มูลนิธิพัฒนาการคุ้มครองเด็ก (2556) “ค้ามนุษย์” การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน, 53.
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

บทที่ 4�
การติดตามและประเมินผล 

การกำ�กับติดตามเพื่อทบทวนประเมินแผนงานการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม  
ควรได้รับการดำ�เนินการอย่างสมํ่าเสมอ ภายในระยะเวลา 1  เดือนแรกที่ผู้ เสียหายกลับคืน 
สู่ครอบครัวหรือชุมชน และอย่างน้อยภายในระยะ 3 6 และ 12 เดือน ตามความเหมาะสม  
โดยให้ได้รับความยินยอมจากผู้เสียหาย เนื่องจากมีปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระดับบุคคล ชุมชนและ 
ในเชิงโครงสร้าง ที่ล้วนส่งผลต่อการคืนสู่สังคมว่าจะประสบผลสำ�เร็จและมีความยั่งยืนหรือไม่ 

ผู้ จัดการรายกรณีควรกำ�หนดแผนงานในการติดตามประเมินผลไว้ก่อนล่วงหน้า 
โดยกำ�หนดเป้าประสงค์ของแผนงานในการจัดบริการ เช่น ด้านการศึกษา การดูแลสุขภาพ และ 
การประกอบอาชีพ โดยมีกรอบระยะเวลา มีการกำ�หนดเคร่ืองมือ ตัวชี้วัด วิธีการและแหล่งข้อมูล
ท่ีทำ�ให้ทราบว่าบรรลุผลสำ�เร็จได้อย่างไร เพื่อประเมินถึงประสิทธิภาพของการดำ�เนินงานและ 
ผลประโยชน์ที่ผู้เสียหายได้รับ โดยพิจารณาถึง

•• ความสอดคล้องของบริการที่จัดให้ 

•• ความยั่งยืน

•• ความสามารถของผู้เสียหายที่สามารถกลับคืนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกในสังคม 

ซึ่งจะช่วยบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลกระทบและความยั่งยืนในการสนับสนุน
การกลับคืนสู่สังคมของผู้เสียหายและชุมชนโดยรวม ทั้งนี้  ในการกำ�กับติดตามและประเมินผล  
นอกจากจะใช้การเยี่ยมบ้าน เพื่อสัมภาษณ์ผู้เสียหายและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ในการรวบรวมข้อมูล 
จากการประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นของผู้เสียหาย ที่มีต่อการกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 
ของตนเองแล้ว อาจใช้วิธีการประสานงานให้หน่วยงานให้บริการความช่วยเหลือในพ้ืนท่ีเป็นผู้ดำ�เนินการ  
ซึ่งควรเป็นบุคคลที่ผู้เสียหายรู้จักและไว้วางใจ ท้ังนี้ ควรจัดให้มีประเมินผลการดำ�เนินงานในการ 
ให้บริการ แบ่งปันข้อมูลผลการดำ�เนินงานและทบทวนผลดังกล่าวร่วมกับหน่วยงานภาคีท่ีให้ 
ความร่วมมือในการช่วยเหลือให้ผู้เสียหายได้คืนสู่สังคมอยู่เป็นระยะด้วย 

การกำ�กับติดตาม มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

(1)  เพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลือและคำ�แนะนำ�ปรึกษา ในการปรับตัวและพัฒนา 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียหายกับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน  
และตรวจสอบว่าผู้เสียหายสามารถเข้าถึงบริการและทรัพยากรในชุมชน ตามแผนการคืนสู่สังคม 
ที่กำ�หนดไว้ให้หรือไม่ 
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(2)  เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันในการประเมินถึงความก้าวหน้าของแผนงาน 
คืนสู่สังคมในระยะยาว เพื่อเป็นแนวทางในการยุติการให้บริการ

(3) เพ่ือแจ้งความก้าวหน้าของการช่วยเหลือจากหน่วยงานให้บริการ รวมถึงผลการดำ�เนินคดี 
ต่อผู้กระทำ�ผิดในกรณีที่ผู้เสียหายเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม 

มีข้ อพึ งพิ จารณาว่ า   ในการ เยี่ ยมบ้ าน เพื่ อกำ �กับติดตามดูแลและประเมินผล  
อาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อผู้เสียหายได้ ดังนั้น ผู้จัดการรายกรณีควรใช้ความระมัดระวัง  
ความละเอียดอ่อนต่อความรู้สึกของครอบครัว และไม่ควรรุกลํ้าความเป็นส่วนตัวจนเกินความจำ�เป็น  
โดยยึดหลักการทำ�งานที่ เคารพต่อการรักษาความลับ สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ มีการชี้แจง 
ทำ�ความเข้าใจถึ งวัตถุประสงค์ของการติดตามประเมินผล  เพื่อให้ เกิดการยอมรับและ 
สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการทำ�งาน รวมถึงการชี้แจงให้ผู้เสียหายและครอบครัวทราบว่า 
จะมีการดำ�เนินการกับข้อมูลที่ได้อย่างไรและนำ�ไปสู่การดำ�เนินการอื่นใดต่อหลังจากนั้น

สำ�หรับการกำ�กับติดตามประเมินผล หากพบว่าผู้เสียหายต้องการความคุ้มครองเป็นพิเศษ 
ให้หน่วยงานให้บริการมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ประสานงานและบุคคลในชุมชน ที่ผู้เสียหายสามารถ
ปรึกษาหารือหรือร้องขอความช่วยเหลือได้ โดยบุคคลดังกล่าวอาจเป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ในชุมชน เช่น อาสาสมัคร หรือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน ซึ่งควรได้รับการสนับสนุนการฝึกอบรมใน
ทักษะการให้คำ�ปรึกษาและการสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานให้บริการ เพื่อให้สามารถทำ�หน้าที ่
ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ การจัดให้มีบุคคลหรือกลไกในชุมชนเข้ามามีบทบาทในการติดตาม  
กำ�กับดูแล สนับสนุนการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคม จะต้องเป็นไปอย่างสอดคล้อง 
กับขีดความสามารถในการทำ�หน้าที่นั้น ๆ อย่างเหมาะสม โดยมีหลักเกณฑ์กำ�กับการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน  เพื่อมิให้ เป็นภาระมากเกินไป และผู้จัดการรายกรณีไม่ควรพึ่งพากลไกดังกล่าว 
แต่เพียงอย่างเดียว ซ่ึงควรมีการติดตามผลด้วยตนเองด้วยวิธีการอื่นด้วย และให้การกำ�กับนิเทศงาน
กับอาสาสมัครหรือกลไกดังกล่าว

ผู้จัดการรายกรณีจะต้องวางแผนการเยี่ยมบ้านเพ่ือพูดคุยกับผู้เสียหายและสมาชิก 
ในครอบครัว และประสานงานเพ่ือหารือร่วมกับวิชาชีพที่ เกี่ยวข้อง  เช่น แพทย์ พยาบาล 
หรือบุคลากรทางสาธารณสุข ครูประจำ�โรงเรียน เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ อัยการ หรือบุคคลที่เก่ียวข้อง 
เพื่อประเมินและสังเกตการณ์ จัดเก็บรวบรวมข้อมูลโดยบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ ในแฟ้มประวัติ 
ของผู้เสียหาย 

ประเด็นในการเก็บข้อมูลเพื่อติดตามผลการคืนสู่สังคม

•• สุขภาพทางกาย: นํ้าหนักและส่วนสูง อาการของโรค ความเจ็บป่วย 

•• การดูแลสุขอนามัยตนเอง: การดูแลความสะอาดร่างกาย การแต่งตัว การดูแลรักษา
ทำ�ความสะอาดบ้านเรือนที่อยู่อาศัย การกำ�จัดขยะมูลฝอย 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

•• การปฏิบัติต่อผู้เสียหายจากสมาชิกในครอบครัว ในการทำ�กิจวัตรประจำ�วันตามปกติ

•• ไม่มีสัญญาณบ่งชี้ถึงการถูกกระทำ�ทารุณกรรมหรือการใช้ความรุนแรงต่อผู้เสียหาย 

•• สุขภาวะทางจิตใจ: มีพฤติกรรมที่ก้าวร้าว ต่อต้านสังคม มีภาวะมึนชาเพิกเฉยหรือไม่ 
ภาวะซึมเศร้า โกรธ ใช้ความรุนแรง หรือมีปัญหาที่โรงเรียน

•• มีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสมหรือไม่

ประเด็นด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ในขณะที่อยู่ที่บ้าน

•• ความผูกพันรักใคร่ระหว่างผู้เสียหายกับสมาชิกครอบครัว มีความตึงเครียดหรือ 
ผ่อนคลาย ผู้ให้การดูแลสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสียหายได้อย่างเหมาะสม 
และเพียงพอหรือไม่ 

•• ผู้เสียหายสามารถกระทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำ�วัน หรือการดำ�รงชีพได้ 
อย่างเหมาะสมกับขีดความสามารถ ระดับพัฒนาการและวุฒิภาวะ

•• ผู้เสียหายมีสุขภาวะทางด้านร่างกายและจิตใจที่ดี สามารถเผชิญหน้ากับปัญหา จัดการ
รับมือกับความรู้สึกหรือภาวะทางจิตใจได้อย่างเหมาะสม

เอกสารข้อแนะนำ�ในการดำ�เนินงานสำ�หรับอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง: การสนับสนุนงาน
บริการด้านการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ระบุว่า การคืนสู่สังคมที่ประสบความ
สำ�เร็จประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้

แผนภาพที่ 12 องค์ประกอบการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ

สภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยและมั่นคง

มาตรฐานชีวิต
ที่เหมาะสม

สุขภาวะทางรางกาย
และจิตใจ

โอกาส
ในการพัฒนา

การเขาถึง
การสนับสนุน
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1. การติดตามผลการคืนสู่สังคมของผู้จัดการรายกรณี25

•• ภายใน 1 สัปดาห์ นักสังคมสงเคราะห์หรือเจ้าหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายเป็นผู้จัดการ
รายกรณี จะติดต่อสื่อสารกับผู้ เสียหายผ่านช่องทางที่ได้มีการตกลงร่วมกันกับผู้ เสียหายไว้  
เพื่อสอบถามความเป็นอยู่และการปรับตัวเข้ากับครอบครัว รวมถึงความต้องการบริการเพิ่มเติม

•• ภายในระยะเวลา 3 – 6  เดือน ภายหลังจากท่ีผู้เสียหายเดินทางกลับภูมิลำ�เนา 
หรือถิ่นที่อยู่ ใหม่ ผู้จัดการรายกรณีจะสื่อสารโดยตรงกับผู้ เสียหายหรือประสานเจ้าหน้าที่ 
ของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หรือบ้านพักเด็กและครอบครัว  
หรือหน่วยงานอ่ืนใดตามความเหมาะสม เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานตามแผน 
การคืนสู่สังคมท่ีกำ�หนดไว้ ท้ังน้ี ควรจัดให้มีการส่ือสารโดยตรงกับผู้เสียหาย เพ่ือประเมินความก้าวหน้า 
ในการดำ�เนินงานให้ความช่วยเหลือว่าได้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ และควรขอให้ผู้เสียหาย 
ประเมินวัดผลความพึงพอใจในการได้รับบริการ รวมทั้ง ต้องสรุปประเด็นว่าจะต้องมีการให้ 
ความช่วยเหลืออื่นใดเพิ่มเติมกับผู้เสียหายหรือไม่ 

•• ภายในระยะเวลา 6  เดือน  -  1 ปี  ผู้จัดการรายกรณีจะดำ�เนินการติดตามผล 
การคืนสู่สังคมเป็นครั้งที่สาม โดยตรวจสอบความก้าวหน้าร่วมกับผู้เสียหายและหน่วยงานให้บริการ
อีกครั้ง พร้อมทั้งประเมินผลว่าจะสามารถยุติการให้บริการความช่วยเหลือได้หรือไม่ หากพบว่า 
ผู้เสียหายสามารถเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้ จะต้องรายงานผล บันทึกและจัดเก็บข้อมูลลงในแฟ้มประวัติ
ของผู้เสียหาย ในกรณีท่ีผลการคืนสู่สังคมไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ผู้จัดการรายกรณีจะต้อง 
นำ�อุปสรรคข้อท้าทายในการคืนสู่สังคมกลับมาทบทวนและแสวงหาวิธีการแก้ไขที่เหมาะสม 
และจำ�เป็นกับผู้เสียหายต่อไป

ในกรณีที่จำ�เป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ผู้จัดการ 
รายกรณี จัดทำ�สรุปข้อมูลผู้เสียหาย โดยคำ�นึงถึงการรักษาความลับและความปลอดภัย 

2. การทบทวนประเมินผลการให้บริการคืนสู่สังคมและ 
การยุติการให้บริการ

ภายหลังที่ได้ติดตามการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมแล้วพบว่า กระบวนการ
ดำ�เนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีต่อผู้เสียหาย 
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข สามารถพึ่งพาตนเอง มีความม่ันคงปลอดภัยในการดำ�รงชีวิตแล้ว  
ให้ดำ�เนินการทบทวนการประเมินผลคร้ังสุดท้าย ก่อนยุติการให้บริการ โดยมีแนวทางการพิจารณา
ตามเกณฑ์ในการยุติการให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้

25 ณิญาดา อิ่มเพชร และคณะ, (2552), คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการสำ�หรับผู้ตกเป็นผู้เสียหายจาก 

การค้ามนุษย์ชาวไทยที่กลับจากต่างประเทศ, น. 94 – 95.
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

1) ผู้เสียหายมีความพึงพอใจในการคืนสู่ครอบครัวและสังคมไปตามแผนการคืนสู่สังคม 
ที่วางเป้าหมายไว้ มีสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดี และไม่ประสงค์ได้รับบริการเพิ่มเติมอีก

2) มีเหตุผลที่น่าเชื่อว่า ผู้เสียหายสามารถบรรลุถึงการดำ�รงชีวิตได้อย่างปลอดภัย สามารถ
จัดการกับปัญหาหรือปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง อาศัยอยู่กับครอบครัวท่ีถาวร หรือกำ�หนด 
หาวิธีการคืนสู่สังคมที่ยั่งยืนได้แล้ว

3) ผู้เสียหายย้ายถิ่นไปอยู่ที่อื่น ขาดการติดต่อและไม่สามารถติดตามได้อีกต่อไป 

4) กรณีผู้เสียหายเสียชีวิต

ในการพิจารณายุติการให้บริการ ไม่ควรยึดติดตายตัวไปตามกรอบระยะเวลาที่กำ�หนด 
เน่ืองจากอาจมีความเป็นไปได้ที่ผู้เสียหายและครอบครัวยังต้องการความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 
ในระยะยาว ดังนั้น จึงควรยืดหยุ่นในการให้ความช่วยเหลือ และมีการติดต่อสื่อสารในการส่งต่อ
บริการร่วมกับเครือข่ายหน่วยงานในพื้นที่อย่างสมํ่าเสมอ 

แนวทางปฏิบัติที่ดี

องค์การยุติธรรมนานาชาติ ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้ผ่านภาวะวิกฤติ 
ในการเยียวยาฟื้นฟู โดยกำ�หนดว่าการเยียวยาฟื้นฟูผู้เสียหายจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือ ผู้เสียหาย 
สามารถทำ�หน้าท่ีในสังคมต่อไปได้โดยมีความเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อซ้ําได้น้อยที่สุด  
โดยเครื่องมือประเมินได้ให้  (1) เป็นเครื่องมือสำ�หรับการจัดการรายกรณีในการพิจารณา 
ถึงจุดแข็งและความเปราะบางของผู้เสียหาย เพื่อใช้ในการวางแผนการจัดบริการ และ  
(2) เป็นเครื่องมือวัดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยให้ข้อมูลถึงประสิทธิภาพของการจัดบริการ 
ด้วยการประเมินความก้าวหน้าของผู้เสียหาย ประกอบไปด้วย 6 ด้าน 

1. ความปลอดภัย	
ผู้เสียหายปลอดภัยจากการถูกกระทำ�ทารุณกรรมหรือปล่อยปละละเลย การคุกคามจาก 
ผู้กระทำ�ผิดหรือผู้ท่ีแสวงหาประโยชน์ทำ�ให้ตกเป็นเหย่ือซ้ํา มีแรงจูงใจและสามารถดำ�รงชีวิต 
ต่อไปได้อย่างปลอดภัย สามารถระบุและจัดการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยได้

2. การคุ้มครองทางกฎหมาย	
ผู้เสียหายมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิของตนเองและความคุ้มครองของตนภายใต้กรอบกฎหมาย
และสามารถติดตามความยุติธรรมและการคุ้มครองหากถูกละเมิดสิทธิเหล่านี้

3. สุขภาวะทางจิต	
ผู้เสียหายมีสุขภาพจิตที่ดี แสดงให้เห็นถึงความมั่นคงทางจิตใจ มีทักษะในการเผชิญ 
ความเครียดในเชิงบวกและลดพฤติกรรมท่ีเป็นอันตรายซ่ึงส่งผลต่อการฟื้นตัวในระยะยาว
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4. การเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษา
ครอบครัวผู้ เสียหายสามารถมีรายได้เพียงพอจากแหล่งงานท่ีไม่มีลักษณะของการ 
แสวงหาผลประโยชน์  เพื่อตอบสนองความต้องการของตนและมีส่วนร่วมในโรงเรียน  
การฝึกอบรมและ / หรือที่ทำ�งาน

5. การสนับสนุนทางสังคม

ผู้เสียหายได้รับการสนับสนุนในการสร้างสัมพันธภาพเชิงบวกในการกลับคืนสู่สังคม  
สังคมมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและยอมรับในชุมชนของตน โดยที่ปราศจากการเลือก
ปฏิบัติและแรงกดดันทางสังคมในเชิงลบ

6. สุขภาวะทางกาย 
ผู้เสียหายสามารถดูแลความต้องการด้านสุขภาพของตนเองและสามารถเข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน และที่อยู่อาศัยที่มั่นคงปลอดภัย

3. การยุติการให้บริการ
•• ในกรณีที่ มีการจัดบริการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในหลายด้าน อาจจัดให้มี 

การประชุมหารือร่วมกับสหวิชาชีพเพื่อพิจารณาร่วมกันในการยุติการให้บริการและความช่วยเหลือ 

•• ผู้จัดการรายกรณีควรติดต่อสื่อสารกับผู้เสียหายและครอบครัว  เพื่อหารือร่วมกัน 
ในการตัดสินใจการยุติการบริการ  ซ่ึงจำ�เป็นต้องมีการทำ�ความเข้าใจและรับรู้ร่วมกันในเหตุผล 
ความจำ�เป็นของการยุติการบริการ หากเป็นไปได้ควรแจ้งให้ผู้เสียหายทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

•• จัดทำ�บันทึกการยุติการให้บริการตามแบบฟอร์มที่กำ�หนด ตรวจสอบและรวบรวม
เอกสารที่เกี่ยวข้อง จัดทำ�สรุปรายงานโดยประกอบเหตุผลในการยุติการให้บริการ นำ�เสนอต่อ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้ความเห็นชอบ

4. การบันทึกข้อมูลและจัดทำ�รายงานผลการคืนสู่สังคม
ผู้จัดการรายกรณี จะต้องจัดเก็บบันทึกข้อมูลในการติดตามประเมินผลการคืนสู่สังคม 

ในทุกกรณี ที่ได้ดำ�เนินการอยู่เป็นระยะ โดยเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องไว้ในแฟ้มประวัติ 
ของผู้เสียหาย และจัดเก็บบันทึกลงในระบบฐานข้อมูลกลาง พร้อมทั้งจัดทำ�บันทึกรายงานสรุปผล 
ในการให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมไปยังผู้ว่าราชการจังหวัด และปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อเป็นการเก็บบันทึกข้อมูลกลางไว้ที่กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
ไว้สำ�หรับการจัดการรายกรณีและใช้ประโยชน์ในการกำ�หนดนโยบายและแผนงานการให้ 
ความช่วยเหลือในการคืนสู่สังคมต่อไป 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย
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1. ภาคผนวก ก. สิทธิตามกฎหมายของผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์

สำ�หรับสิทธิของผู้เสียหาย ในคู่มือฉบับนี้  เน้นสิทธิของผู้เสียหายที่ระบุไว้ตามกฎหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  
ซึ่งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์สามารถสรุปได้ดังนี้

สิทธิของผู้เสียหายฯ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 

การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 

การได้รับความช่วยเหลือตามมาตรา 33 

ผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์จะได้รับความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมในเร่ืองอาหาร  
ที่พัก การรักษาพยาบาลการบำ�บัดฟื้นฟูทางร่างกายและจิตใจ การให้การศึกษา การฝึกอบรม  
การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายการส่งกลับไปยังประเทศเดิมหรือภูมิลำ�เนาเดิม การดำ�เนินคดี 
เพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนโดยไม่ เสียค่าธรรมเนียม กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์มีภารกิจในการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตามมาตราดังกล่าว ดังนี้

1. จัดที่พักที่เหมาะสมกับเพศ และวัยของผู้เสียหาย รวมทั้งอาหาร 3 มื้อ

2. สถานคุ้มครองมีห้องรักษาพยาบาล  เพ่ือให้บริการรักษาพยาบาล 24  ช่ัวโมง  
ให้การดูแลตรวจรักษาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น ในกรณีที่เจ็บป่วยรุนแรงหรือภาวะฉุกเฉิน จะนำ�ส่ง 
โรงพยาบาลใกล้เคียงโดยขอความอนุเคราะห์ยกเว้นค่ารักษาพยาบาล หากไม่สามารถยกเว้นค่ารักษา
พยาบาลได้จะขอสนับสนุนค่ารักษาพยาบาลจากเงินกองทุนเพื่อป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์

3 .   การบำ�บัดฟื้นฟูทางร่างกายและจิตใจ นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห์ 
ในสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ จัดทำ�ประวัติ วินิจฉัยปัญหาส่วนตัวและครอบครัว รวมทั้งอาการ
เจ็บป่วยทางจิตใจ การวัดระดับเชาว์ปัญญา เพื่อให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาด้วยวิธีการสังคมสงเคราะห์
เฉพาะราย สังคมสงเคราะห์กลุ่ม และส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน นอกจากนี้ สถานคุ้มครอง 
และพัฒนาอาชีพได้จัดกิจกรรมเพื่อมุ่งพัฒนาจิตใจและบุคลิกภาพของผู้เสียหายให้ผ่อนคลาย 
จากความวิตกกังวล สร้างเสริมความเคารพ และเชื่อมั่นในตนเอง ตลอดจนปลูกฝังลักษณะนิสัยให้
มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคม และดำ�รงชีวิตอยู่ร่วม 
กับผู้อื่น ได้อย่างมีความสุข รวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรม การอบรมธรรมะ และศีลธรรมอันดี 
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4. การให้การศึกษา สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพจัดบริการในระบบการศึกษา 
นอกโรงเรียนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจำ�แนกออกเป็นระดับประถมศึกษา มัธยม 
ศึกษาตอนต้น และตอนปลาย ในกรณีผู้เสียหายชาวต่างชาติ จัดให้มีการเรียนการสอนภาษาท้องถิ่น 
ของผู้เสียหายโดยอาสาสมัครองค์กรภาคเอกชน และผู้เสียหายแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาษาถ่ินและภาษาไทย 
ด้วยกันเองในระบบพี่สอนน้อง หรือเพื่อนช่วยเพื่อน หรือกับเจ้าหน้าที่ของสถานคุ้มครอง

5. การฝึกอบรม สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพให้บริการฝึกอาชีพแก่ผู้เสียหายตาม 
ความถนัดและความสนใจ และเน้นการฝึกแบบอาชีวะบำ�บัด แต่คำ�นึงถึงความต้องการของตลาด
แรงงานในท้องถ่ิน การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นผู้ถูกเอารัด 
เอาเปรียบ และถูกละเมิด สิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรง สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพตระหนักถึง 
ความจำ�เป็นในการดำ�เนินคดีกับนายหน้า นายจ้าง และผู้ที่เกี่ยวข้องจึงได้อำ�นวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้เสียหายทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม  
การจัดเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องร่วมเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ� 
ความผิด การเข้าร่วมการสอบสวน และการสืบพยานของผู้เสียหายไม่ว่าจะเป็นกรณีคดีอาญา หรือ 
คดีแรงงาน กรณีคดีอาญา เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพจะนำ�ผู้เสียหายไปแจ้งความร้องทุกข์  
ช้ีท่ีเกิดเหตุ ช้ีตัวภาพถ่าย หรือวาดภาพผู้ต้องหา นายหน้า และผู้เก่ียวข้องนำ�ผู้เสียหายไปสอบปากคำ� 
ในช้ันสอบสวนกรณีผู้เสียหายอายุเกิน 18 ปี จะสอบปากคำ�ตามปกติ ถ้าผู้เสียหายอายุต่ํากว่า 18 ปี 
แต่มีความประสงค์ให้นักสังคมสงเคราะห์ เข้าร่วมการสอบปากคำ� จะสอบปากคำ�ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยมีพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ นักสังคมสงเคราะห์  
หรือนักจิตวิทยาหรือบุคคลที่ผู้เสียหายร้องขอและไม่ส่งผลเสียต่อรูปคดีเข้าร่วมสอบปากคำ�ด้วย  
กรณีผู้เสียหายต่างชาติสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพจะประสานพนักงานสอบสวน เพ่ือขอสืบพยาน 
ล่วงหน้าในชั้นศาล เพื่อประโยชน์สูงสุดในการเดินทางกลับประเทศภูมิลำ�เนาโดยไม่ชักช้า นอกจากนี้  
สามารถขอรับการสนับสนุนเงินหรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือในด้านกฎหมาย 
การฟ้องร้องดำ�เนินการจากกองทุนยุติธรรม กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม

สิทธิในการเรียกค่าสินไหมทดแทน 

และสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมายตามมาตรา 34

ภายหลังจากข้ันตอนการคัดแยกผู้ เสียหายแล้วพบว่า บุคคลนั้นเป็นผู้ เสียหายจาก 
การกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ พนักงานสอบสวน หรือพนักงานอัยการแจ้งสิทธิที่จะเรียก 
ค่าสินไหมทดแทน สิทธิท่ีจะได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย และผู้เสียหายมีความยินยอม 
เข้ารับการคุ้มครองภายใต้การดูแลของหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ตามมาตรา 35

ผู้เสียหายมีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอันเน่ืองมาจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์  
โดยพนักงานอัยการเรียกค่าสินไหมทดแทน แทนผู้เสียหายตามท่ีได้รับแจ้งจากปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือผู้ว่าราชการจังหวัดท่ีได้รับมอบหมายตามคำ�สั่ง
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในกรณีที่ผู้เสียหายมีสิทธิและประสงค์ที่จะ
เรียกค่าสินไหมทดแทนอันเนื่องมาจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ ให้กองต่อต้านการค้ามนุษย์  
หรือสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดแล้วแต่กรณี ดำ�เนินการเพ่ือกำ�หนด 
ค่าสินไหมทดแทนโดยพิจารณาร่วมกับผู้เสียหายหรือผู้แทน พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ  
ผู้ท่ีเก่ียวข้องและบุคคลท่ีเห็นสมควรให้เข้าร่วมพิจารณา แล้วรายงานให้ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ หรือผู้แทนท่ีได้รับมอบหมายทราบ เพื่อแจ้งให้พนักงานอัยการดำ�เนินการ
ต่อไป ทั้งนี้ การกำ�หนดค่าสินไหมทดแทนให้ผู้เสียหายดังกล่าวให้ดำ�เนินการโดยไม่ชักช้า การกำ�หนด 
ค่าสินไหมทดแทนให้ผู้เสียหาย ให้พิจารณารวมถึงเหตุที่ได้รับความเสียหายหรือได้รับอันตรายแก่ชีวิต 
ร่างกาย จิตใจ เสรีภาพ ชื่อเสียง ทรัพย์สิน หรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดตลอดจนความเสียหายอื่นใด 
ท่ีสามารถคำ�นวณเป็นเงินได้นอกจากน้ี ผู้เสียหายยังสามารถขอรับค่าตอบแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
จากการกระทำ�ผิดทางอาญาของผู้อื่นโดยตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำ�ความผิดนั้นได้ที่ 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หรือสำ�นักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัด สังกัดกระทรวงยุติธรรม  
ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำ�เลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 

การคุ้มครองความปลอดภัย ตามมาตรา 36

ผู้เสียหายมีสิทธิได้รับความคุ้มครองความปลอดภัยระหว่างที่อยู่ในความดูแล ไม่ว่า 
จะพำ�นักอยู่ที่ใด  ไม่ว่าก่อน ขณะ หรือหลังการดำ�เนินคดี  รวมถึงความปลอดภัยของบุคคล 
ในครอบครัวของผู้เสียหายด้วย และสิทธิท่ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
พยานในคดีอาญา ในกรณีท่ีผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ  
หรือหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และมีเหตุอันน่าเชื่อ 
ว่าผู้ เสียหายรวมถึงครอบครัวอาจไม่ได้รับความปลอดภัยผู้อำ�นวยการสถานคุ้มครองและ 
พัฒนาอาชีพ หรือหัวหน้าหน่วยงานน้ัน หรือเลขานุการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์จังหวัด ร้องขอต่อเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจให้ความคุ้มครองได้ตามความจำ�เป็น และหรือ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยาน กรณีผู้เสียหายจำ�เป็นต้องเข้าสู่โปรแกรมคุ้มครองพยาน  
หากผู้เสียหายมีความประสงค์ขอรับการคุ้มครองพยาน สามารถติดต่อได้ที่สำ�นักงานคุ้มครองพยาน  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม หรือสำ�นักงานยุติธรรมจังหวัด ทุกจังหวัด  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2556
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การส่งกลับประเทศที่เป็นถิ่นที่อยู่หรือภูมิลำ�เนา ตามมาตรา 38 

ผู้ เสียหายจะได้รับการส่งกลับประเทศที่ เป็นถิ่นที่อยู่หรือภูมิลำ�เนาอย่างปลอดภัย  
โดยไม่ชักช้า  เว้นแต่จะได้รับอนุญาตให้มีถิ่น ท่ีอยู่ ในราชอาณาจักร ตามกฎหมายว่าด้วย 
คนเข้าเมือง หรือได้รับการผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
จะดำ�เนินการสอบประวัติผู้ เสียหาย และดำ�เนินการตามกระบวนการเพื่อส่งกลับผู้ เสียหาย 
ตามภูมิลำ�เนา ในส่วนของผู้เสียหายไทย สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพประสานส่งข้อมูลประวัติ 
และประเด็นสำ�คัญในการส่งผู้เสียหายกลับภูมิลำ�เนาให้หน่วยงานในท้องถิ่นเพื่อสืบหาและประเมิน
ความพร้อมของครอบครัว ก่อนส่งกลับผู้เสียหาย หรือส่งต่อผู้เสียหายเข้ารับการดูแล หรือฝึกอาชีพ
ในหน่วยงานที่เหมาะสม

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว ตามมาตรา 56 

ผู้เสียหายมีสิทธิอย่างเต็มท่ีในการได้รับความคุ้มครองความเป็นส่วนตัว ทั้งของตัว 
ผู้เสียหายเองและครอบครัวของผู้เสียหาย เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องต้องรักษาความลับของผู้เสียหาย 
และห้ามมิให้อนุญาต หรือจัดให้ผู้ใดดำ�เนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้

•• บันทึกภาพ แพร่ภาพ พิมพ์รูป หรือบันทึกเสียง แพร่เสียง หรือสิ่งอ่ืนที่สามารถแสดง 
ได้ว่าบุคคลใดเป็นผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์

•• โฆษณาหรือเผยแพร่ข้อความ ซึ่งปรากฏในทางสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือ 
ในทางพิจารณาคดีของศาล ท่ีทำ�ให้บุคคลอ่ืนรู้จักช่ือตัว ช่ือสกุลของผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิด 
ฐานค้ามนุษย์ หรือบุคคลในครอบครัวผู้เสียหายนั้น ทั้งนี้  ไม่ว่าจะเป็นสื่อสารสนเทศประเภทใด
โฆษณาหรือเผยแพร่ข้อความ ภาพหรือเสียง ไม่ว่าโดยสื่อสารสนเทศประเภทใด

•• เปิดเผยประวัติ สถานที่อยู่ สถานที่ทำ�งาน หรือสถานศึกษาของบุคคลซ่ึงเป็นผู้เสียหาย
จากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์

•• แม้ว่าการให้ข้อมูลจำ�เป็นต้องกระทำ�เพ่ือประโยชน์ของทางราชการในการคุ้มครองหรือ
ช่วยเหลือผู้เสียหาย

•• หรือผู้เสียหายยินยอมโดยบริสุทธิ์ใจ แต่ต้องกระทำ�ด้วยความระมัดระวังและคำ�นึงถึง
สิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้เสียหายเป็นสำ�คัญ ผู้ใดที่กระทำ�การละเมิดสิทธินี้ต้องระวางโทษจำ�คุก 
ไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
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สรุปการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 กำ�หนดให้กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการกระทำ� 
ความผิดฐานค้ามนุษย์ ในเรื่องอาหาร ที่พัก การรักษาพยาบาล การบำ�บัดฟื้นฟูทางร่างกายและจิตใจ 
การศึกษา/ฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การส่งกลับไปยังประเทศภูมิลำ�เนา

การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย  เช่น การให้คำ�ปรึกษา  ติดตามช่วยเหลือด้าน 
การดำ�เนินคดี การขออนุญาตให้ผู้เสียหายอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว การซักซ้อมและ 
นำ�พยานไปเบิกความต่อศาล การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการช่วยเหลือในการบังคับคดี

ในส่วนของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้น หากผู้เสียหายประสงค์จะเรียกค่าสินไหม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จะจัดประชุมทีมสหวิชาชีพ เพื่อกำ�หนด 
ค่าสินไหมทดแทน และแจ้งพนักงานอัยการ เพื่อเรียกค่าสินไหมทดแทนต่อไป

ส่วนการช่วยเหลือในการบังคับคด ีนั้น ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์  
พ.ศ. 2559 กำ�หนดให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือ 
ทางกฎหมายแก่ผู้เสียหายในการบังคับคดีให้เป็นไปตามคำ�พิพากษา

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุมหารือแนวทางปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในการบังคับคดี จึงจัดทำ�บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ในการบังคับคดีให้เป็นไปตาม
คำ�พิพากษา เพื่อเป็นช่องทางพิเศษในการอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยยึดถือผู้เสียหายเป็นสำ�คัญ มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

ศาลยุติธรรม ให้ความร่วมมือในการตรวจสำ�นวน และคัดถ่ายเอกสารในสำ�นวน

กรมบังคับคดี ให้ความร่วมมือตั้งเร่ือง ยึดหรืออายัดทรัพย์สิน การแจ้งผลการบังคับคดี 
ผ่านทางโทรสาร และการตรวจรับรองบัญชี

กรมการขนส่งทางบก ให้ความร่วมมือในการสืบค้นข้อมูลทะเบียนรถ

กรมการปกครอง ให้ความร่วมมือในการสืบค้นข้อมูลทะเบียนราษฎร ทะเบียนสมรส และ
เอกสารทางทะเบียนอื่น ๆ 

ทั้งน้ี ความร่วมมือของทุกหน่วยงานมีเป้าหมาย คือ ให้การบังคับคดีสามารถยึดและ 
อายัดทรัพย์สินของจำ�เลย เพื่อนำ�เงินมาชดเชยให้กับผู้เสียหายอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม
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ภาคผนวก ข.

แบบบันทึกที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
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2. ภาคผนวก ข. แบบบันทึกที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
สคม.19

แบบรายงานผลการเยี่ยมบ้านผู้รับการคุ้มครอง (คนไทย)

วันที่ …… เดือน ………………… พ.ศ. ………

ข้อมูลผู้รับการคุ้มครอง

ช่ือ-นามสกุล (ด.ญ./ด.ช./น.ส./นาง/นาย) …………………………………..…อายุ.….….ปี สัญชาติ …………...

เชื้อชาติ………………… ศาสนา……………………. สถานภาพ………………. ระดับการศึกษา…………..………

ที่อยู่ปัจจุบันบ้านเลขที่…………... หมู่ที่……….… บ้าน………………….. ถนน………………..………………

ตำ�บล………………………………..…… อำ�เภอ………………………..…………. จังหวัด…………………..............……………

ข้อเท็จจริงที่ได้จากการเยี่ยมบ้าน

บุคคลที่พบและให้ข้อมูล……………………………………………………..  เก่ียวข้องเป็น…………………………...

อายุ……… ปี  สัญชาติ…………. เชื้อชาติ…………….……. ศาสนา……...………… สถานภาพ………………….

ท่ีอยู่ปัจจุบันบ้านเลขท่ี……… หมู่ท่ี………… บ้าน………………………….. ถนน……….…………ตำ�บล…………………… 

อำ�เภอ………………………………. จังหวัด…………....……………ไปรษณีย์..………….….โทรศัพท์ …….….………………

สภาพที่อยู่อาศัย

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………...................…………...............................

สภาพภายในที่อยู่อาศัย

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………...................…...............................

สภาพครอบครัว

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………......................…………...............................

ความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้าน

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………...........................................................
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-2-

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในบ้าน

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………........................................

สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………........................................

ความต้องการของผู้รับการคุ้มครอง

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………........................................

การวินิจฉัยปัญหา

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………........................................

การดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือ

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………........................................

ความเห็นของเจ้าหน้าที่ในการเยี่ยมครอบครัวผู้รับการคุ้มครอง

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………........................................

ข้อเสนอแนะ

………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………........................................

				    ลงชื่อ ………………………………….. เจ้าหน้าที่ผู้เยี่ยมบ้าน

				           (………………………………..)

				    ตำ�แหน่ง …………………………………..
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-3-

แผนที่บ้านโดยสังเขป
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แผนพัฒนาฟื้นฟูผู้รับการคุ้มครองรายบุคคล (การคืนสู่สังคมและติดตามผล)

ชื่อ ……………………………. อายุ……….. ปี สัญชาติ ……………………วันที่เข้ารับการคุ้มครอง………………

สาเหตุของการเข้ารับการคุ้มครอง ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รูปแบบ …………………...................................

วันที่จัดทำ�แผน ………………………….....................................................................................................….………

ประเด็นการพัฒนา สภาวะของ 

ผู้รับฯ เชิงบวก/ 

เชิงลบ

เป้าหมาย

การพัฒนา

วิธีการ

ดำ�เนินการ

ระยะเวลา 

ดำ�เนินการ

ผู้
เกี่ยวข้อง

กระบวนการ

คืนสู่สังคม

และติดตาม

ผล

การคืน

สู่สังคม

ผู้รับการ

คุ้มครอง

ครอบครัว

ชุมชน

การติดตามผล

	 ลงชื่อ.......................................เจ้าหน้าที่

	 	 	 	 	 	 	 ตำ�แหน่ง..............................
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

สคม.21

แบบคำ�ร้องขอรับตัวกลับบ้านไปอุปการะ

เขียนที่.……………………......……………

วันที่.…….. เดือน……………...พ.ศ……….

เรียน…………………………………………………

		  ข้าพเจ้า……………………………………………..……… อายุ…………….. ปี เช้ือชาติ …...….…..

สัญชาติ……………..….. ปัจจุบันอยู่บ้านเลขที่……… หมู่ที่……… ถนน…………………… ซอย………..…………

ตำ�บล/แขวง…………………………………………….....…...  อำ�เภอ/เขต…………………………………………………..

จังหวัด…………………………………….….. อาชีพและสถานที่ประกอบอาชีพ………………………………………...

………………………………………………………………… รายได้เดือนละ ..………………………………………บาท

มีความประสงค์ขอรับตัว (นาง/นางสาว/เด็กหญิง) ……………………………………...……อายุ……….……. ปี

ไปอุปการะเล้ียงดู โดยผู้ยื่นคำ�ร้องเกี่ยวข้องเป็น………………………. เมื่อรับตัว (นาง/นางสาว/เด็กหญิง)

…………………………………………………….ไปแล้ว จะให้ประกอบอาชีพ …………………………………………..

อยู่บ้านเลขที่……….… หมู่ที่…….… ถนน……………….……… ซอย…………….……ตำ�บล/แขวง……………...  

อำ�เภอ/เขต……………………………จังหวัด ………………..………หรือให้ศึกษาต่อที่……………...…………………

		  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเมื่อรับตัว (นาง/นางสาว/เด็กหญิง) ……………………………………

ออกไปแล้ว ข้าพเจ้าจะอบรมสั่งสอนและควบคุมดูแลความประพฤติของ  (นาง/นางสาว/เด็กหญิง)  

………………………………………………….. เป็นอย่างดี

		  ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ

ข้าพเจ้า	  ไม่เคย กระทำ�ความผิดอาญา

	  เคย ถูกลงโทษ ………………………………………………………..

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบหลักฐาน ……………………………………………………………………….

							       ขอแสดงความนับถือ

						      ลงชื่อ …………………………………… ผู้ยื่นคำ�ร้อง

						            (……………………………………)

						      ลงชื่อ …………………………………… ผู้ยื่นคำ�ร้อง

						            (……………………………………)
หมายเหตุ หลักฐานที่จะต้องนำ�มาแสดง
1.สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชน
2.สำ�เนาทะเบียนบ้าน
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แบบส่งมอบเงินและทรัพย์สิน

บันทึกการรับค่าสินไหมทดแทน และ/หรือเงินช่วยเหลือ

ชื่อผู้ได้รับการส่งกลับ :

หมายเลขอ้างอิงไทย : วันที่ส่งกลับ :

วัน เดือน ปีเกิด/อายุ : เพศ :

ค่าชดเชยทั้งหมดที่ได้รับ (ถ้ามี) :_______________________ บาท

เงินช่วยเหลือทั้งหมดจากประเทศไทย (ถ้ามี) :_______________________ บาท

เงินค่าจ้างแรงงาน (ถ้ามี) : _______________________ บาท

เงินทั้งหมดที่ผู้เสียหายได้รับ : =_______________________ บาท

ข้าพเจ้า _________________________________________________ (ชื่อผู้ได้รับการส่งกลับ)	

ขอยืนยันว่าได้รับเงินสินไหมทดแทน/เงินช่วยเหลือตามจำ�นวนที่ระบุไว้ข้างต้น

___________________           ___________________            ___________________         

ชื่อตัวพิมพ์	 	 	         ลายมือชื่อ		 	 วันและสถานที่

      หน่วยงานประเทศไทย				    หน่วยงานประเทศต้นทาง 

    ___________________ 	 	 	          ___________________   
___________________ 	 	 	           ___________________   
ชื่อตัวพิมพ์	 	 	 	 	 ชื่อตัวพิมพ์	
___________________ 	 	 	           ___________________    
ตำ�แหน่ง		 	 	 	 	 ตำ�แหน่ง	
___________________ 	 	 	           ___________________    
ลายมือชื่อ	 	 	 	 	 ลายมือชื่อ	
___________________ 	 	 	           ___________________    
วันที่	 	 	 	 	 	 วันที	่
___________________ 	 	 	           ___________________    
สถานที่	 	 	 	 	 	 สถานที	่
พยาน :						      พยาน : 
___________________ 	 	 	           ___________________    
ชื่อตัวพิมพ์	 	 	 	 	 ชื่อตัวพิมพ์	

___________________ 	 	 	           ___________________   
ลายมือชื่อ	 	 	 	 	 ลายมือชื่อ

___________________ 	 	 	           ___________________   

วันและสถานที่	 	 	 	 	 วันและสถานที่

หมายเหต ุเจ้าหน้าที่รัฐของประเทศไทยจะลงลายมือชื่อในฐานะพยานได้ก็ต่อเมื่อผู้เสียหายได้รับค่าสินไหม

ทดแทนโดยมีเจ้าหน้าที่รัฐร่วมอยู่ด้วย มิเช่นนั้นแล้วเจ้าหน้าที่รัฐจะต้องให้การรับรองแทน
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สคม.23

แบบขอเบิกและส่งคืนทรัพย์สิน

วันที่……….. เดือน ………………..พ.ศ………………

ข้าพเจ้า ………………………..…………………………………………………………………… อายุ ………………… ปี

ภูมิลำ�เนาบ้านเลขที่ …………………หมู่ที่………………… หมู่บ้าน………………………………………………………..

ถนน ……………………………….. แขวง/ตำ�บล……………………………….เขต/อำ�เภอ………………………………..

จังหวัด ……………………………………. ขอเบิกเงินและทรัพย์สิน ดังนี้

ลำ�ดับที่ รายการ จำ�นวน (บาท) หมายเหตุ

ลงชื่อ ………………………………ผู้รับเงิน/สิ่งของ
    (…………………………………….)

ลงชื่อ ………………………………เจ้าหน้าที่ผู้จ่ายเงิน/สิ่งของ
    (…………………………………….)

ลงชื่อ ………………………………กรรมการ
    (…………………………………….)

ลงชื่อ ………………………………พยาน
    (…………………………………….)
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สคม.24

หนังสือแสดงเจตนาขอยุติการรับความช่วยเหลือและคุ้มครอง

เขียนที่   ………………………….	

	 วันที่  ……………………………….

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ……………………………… อายุ…..… ปี สัญชาติ…………ซ่ึงได้เข้ารับ 

ความช่วยเหลือและคุ้มครองจากสถานคุ้มครอง……………………..............................................…………………….

ตั้งแต่วันที่…………………… เป็นต้นมา บัดนี้  ไม่ประสงค์รับความช่วยเหลือและคุ้มครองจาก 

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ อีกต่อไป โดยประสงค์………...........…....................

ตั้งแต่วันที่………………...............................................................................................................................……..

ข้าพเจ้าได้รับทราบข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการ 

ค้ามนุษย์ ดีแล้ว และเข้าใจดีว่าเมื่อข้าพเจ้าได้ทำ�หนังสือฉบับนี้และเดินทางออกจากสถานคุ้มครอง

สวัสดิภาพผู้ เ สียหายจากการค้ามนุษย์   แล้ว   ข้ าพเจ้ า ไม่ประสงค์ขอรับสิทธิ ในการช่วยเหลือ 

และคุ้มครองอีกต่อไป ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และสิทธิ 

ที่พึงได้รับตามกฎหมายอื่น ๆ

ข้ าพ เจ้ าขอรับรองว่ า   ระหว่ า งอยู่ ในสถานคุ้ มครองสวั สดิภาพผู้ เ สี ยหายจากการ 

ค้ามนุษย์ ข้าพเจ้าได้รับความช่วยเหลือและคุ้มครองอย่างเหมาะสม ไม่มีบุคคลใดข่มขู่ ทำ�ร้ายร่างกาย  

หรือบังคับ ขู่เข็ญให้ทำ�หนังสือฉบับนี้

หนังสือฉบับนี้ทำ�ขึ้นสองฉบับมีข้อความถูกต้องตรงกัน ข้าพเจ้าได้อ่านและรับทราบข้อความ 

โดยละเอียดตลอดแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นสำ�คัญ โดยได้มอบให้เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองไว้หนึ่งฉบับ และ

ข้าพเจ้าเก็บรักษาไว้หนึ่งฉบับ

	 	 	 ลงชื่อ ……………………………………. ผู้แสดงเจตนา

	 	 	 	      (………………….......……………..)

			   ลงชื่อ ……………………….………….....ผู้กรองข้อความ/ผู้เขียน

	 	 	 	      (………………….......……………..)

			   ลงชื่อ ……………………….………….. พยาน/ล่าม

	 	 	 	      (………………….......……………..)

	 	 	 	 ลงชื่อ …………………….…………….. พยาน

	 	 	 	      (………………….......……………..)
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แบบคำ�ขอรับความช่วยเหลือตาม 
ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย ์
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุมัติการใช้เงินและทรัพย์สินของ 

กองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์

ลำ�ดับที่ ..................

เขียนที่.........................................................

			   วันที่.................เดือน.................................พ.ศ..……………....

ตอนที่ 1 สำ�หรับผู้ที่ยื่นคำ�ขอรับความช่วยเหลือ

1. ชื่อ – นามสกุล  ................................................................ รหัสผู้เสียหาย........................................

วัน/เดือน/ปี เกิด........................................อายุ  ........................ปี สัญชาติ..............................................

เลขที่บัตรประจำ�ตัวประชาชน ...............................................................อาชีพ.................................... 

ที่อยู่ปัจจุบัน .........................................................................................................................................

ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน...........................................................................................................................

เบอร์โทรศัพท์......................................หมายเลขลงทะเบียนคนจน(ถ้ามี)..............................................

2. สภาพครอบครัว/ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการช่วยเหลือเนื่องจากเป็นผู้เสียหายจากการ 
กระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551

	 2.1 สภาพครอบครัว

.............................................................................................................................................................	

.............................................................................................................................................................

	 2.2 ปัญหาความเดือดร้อน

.............................................................................................................................................................	

.............................................................................................................................................................

2.3 รูปแบบการถูกแสวงหาประโยชน์

	การแสวหาประโยชน์จากการค้าประเวณี

	การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก

	การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอ่ืน

	การเอาคนลงเป็นทาส

	การนำ�คนมาขอทาน

	การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ

	การบังคับใช้แรงงานบนเรือประมง

	การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการค้า 

	หรือการอ่ืนใดท่ีคล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีดบุคคล ไม่ว่าบุคคลน้ันจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม
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2.4 ความช่วยเหลือที่ต้องการได้รับ 

	  (1) ค่าใช้จ่ายในการครองชีพ 

	  (2) ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

	  (3) ค่าใช้จ่ายในการบำ�บัดฟื้นฟูทางร่างกายและจิตใจ 

	  (4) ค่าขาดประโยชน์ทำ�มาหาได้ในระหว่างที่ไม่สามารถประกอบการงานได้ตามปกต ิ

	  (5) ค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือเป็นเครื่องอุปโภคบริโภค 

	  (6) ค่าใช้จ่ายในการจัดหาที่พักตามความเหมาะสม 

	  (7) ค่าใช้จ่ายในการศึกษาหรือฝึกอบรม 

	  (8) ค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย หรือการดำ�เนินคดีเพื่อเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนและให้รวมถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าที่พักค่าพาหนะและค่าอาหาร ในการไปให้การ

หรือเบิกความ เป็นพยานในความผิดฐานค้ามนุษย ์

	  (9) ค่าใช้จ่ายในการส่งกลับไปยังประเทศเดิมหรือภูมิลำ�เนาของผู้เสียหาย
	 	 	 	 	 .......................................... ผู้ย่ืนคำ�ขอ

	 	 	 	          (                                        )

ตอนท่ี 2 สำ�หรับเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง

	 ได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐานในเบื้องต้นแล้ว ปรากฏสถานะของผู้ยื่นคำ�ร้อง ดังนี้

	  เป็นผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์

	  เป็นทายาทของผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์

	  เป็นบุคคลอื่น(ระบุความสัมพันธ์กับผู้เสียหาย)................................................................... 

	 ความเห็น.................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

							       ลงชื่อ.......................................................เจ้าหน้าที่ 

      						        (                                       )

							       ตำ�แหน่ง..................................................................

									         /	 /
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ตอนที่ 3 สำ�หรับนักสังคมสงเคราะห์

		  ความเห็น (เมื่อได้ดำ�เนินการตามหลักการสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายแล้ว)

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

							       ลงชื่อ.......................................................เจ้าหน้าที่ 

      						        (                                       )

							       ตำ�แหน่ง.................................................................

									         /	 /

										        

ตอนท่ี 4 สำ�หรับผู้บังคับบัญชา

		   เห็นควรให้ความช่วยเหลือ

		   ไมเ่หน็ควรใหค้วามชว่ยเหลอืเนือ่งจาก.........................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

		   อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

							       ลงชื่อ.......................................................เจ้าหน้าที่ 

      						        (                                       )

							       ตำ�แหน่ง.................................................................

									         /	 /
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ภาคผนวก ค. �
รายชื่อและข้อมูลสำ�หรับการติดต่อ�

หน่วยงานให้บริการ



  

246

คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

3. ภาคผนวก ค. รายชื่อและข้อมูลสำ�หรับการติดต่อ 
หน่วยงานให้บริการ

องค์กรพัฒนาเอกชน

หน่วยงาน เบอร์โทรติดต่อ

กรุงเทพมหานคร

มูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา  โทรศัพท์ : 02-2776882 , 02-2776887 

โทรสาร : 02-2776882 ต่อ108

เว็บไซต์ : hrdfoundation.org

มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก โทรศัพท์ : 02-3933717-8     

โทรสาร : 02-3933717 ต่อ 112

เว็บไซต์ : www.iamchild.org

มูลนิธิรักษ์ไทย โทรศัพท์ : 02-2656888  

โทรสาร : 02-2714467

เว็บไซต์ : www.raksthai.org

มูลนิธิพัฒนาการคุ้มครองเด็ก  โทรศัพท์ : 061-3072111

อีเมล : facesudabkk@ gmail.com 

มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์ โทรศัพท์ : 02-2778811

เว็บไซต์ : www.hotline.or.th

มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย โทรศัพท์ : 02-0229200 ถึง 2 

โทรสาร : 02-0229203 ถึง 5  

อีเมล : info@worldvision.or.th

เว็บไซต์ : www.worldvision.or.th

มูลนิธิกระจกเงา โทรศัพท์ : 02-9732236 ถึง 7 

โทรสาร : 02-9732236 ต่อ 1090

เว็บไซต์ : www.mirror.or.th
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หน่วยงาน เบอร์โทรติดต่อ

มูลนิธิดวงประทีป โทรศัพท์ : 02-6714045-8 

โทรสาร : 02-2495254

เว็บไซต์ : www.dpf.or.th

สมาคมเพื่อการพัฒนาสิทธิมนุษยชน 

และสิทธิผู้หญิง (เดิมชื่อ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา

สิทธิผู้หญิง)

โทรศัพท์ : 02-7314358 

โทรสาร : 02-7315218

อีเมล : ngosword@gmail.com

เว็บไซต์ : www.awardassociation.org

มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน โทรศัพท์ : 034-434726

เว็บไซต์ : www.lpnthailand.org

มูลนิธิสยาม-แคร์ โทรศัพท์ : 02-5305902

โทรสาร : 02-9355183

เว็บไซต์ : www.siamcare.org

มูลนิธิร่วมมิตรไทย-พม่า โทรศัพท์ : 02-2164463

สมาคมการประมงแห่งประเทศไทย โทรศัพท์ : 02-4520571

มูลนิธิผู้หญิง โทรศัพท์ : 02-4335149, 04351246

โทรสาร : 02-4346774

เว็บไซต์ : www.womenthai.org

กลุ่มหญิงสู้ชีวิต  โทรศัพท์ : 081-9088483

มูลนิธิชุมชนท้องถิ่นพัฒนา โทรศัพท์ : 02-9555230-2 

โทรสาร : 02-9555229

เว็บไซต์ : www.ldi.or.th

สมาคมการประมงนอกน่านนํ้าไทย โทรศัพท์ : 02-4521264, 02-8402116 – 7

เว็บไซต์ : www.tofa.or.th/
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หน่วยงาน เบอร์โทรติดต่อ

มูลนิธิอิสรชน โทรศัพท์ : 02-9156227 , 086-6870902

โทรสาร : 02-9156227

เว็บไซต์ : www.issarachon.org

มูลนิธิไนท์ไลท์ โทรศัพท์ : 02-2552230 

โทรสาร : 02-6530350

เว็บไซต์ : www.nightlightbangkok.org

ส่วนภูมิภาค

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรไทย 

จังหวัดขอนแก่น

โทรศัพท์ : 083-3372091

สมาคมอาศรมความรู้นครราชสีมา  

จังหวัดนครราชสีมา

โทรศัพท์ : 044-299632

โทรสาร : 044-938037

ชมรมส่งเสริมบทบาทสตรีนครราชสีมา  

จังหวัดนครราชสีมา

โทรศัพท์ : 044-255049

มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย  

จังหวัดมุกดาหาร

โทรศัพท์ : 042-697236

เว็บไซต์ : www.worldvision.or.th

มูลนิธิสยาม-แคร์ จังหวัดมุกดาหาร โทรศัพท์ : 02-5305902

โทรสาร : 02-9355183

เว็บไซต์ : www.siamcare.org

มูลนิธิรักษ์ไทย จังหวัดศรีสะเกษ เว็บไซต์ : raksthai.org

เหล่ากาชาดจังหวัดศรีสะเกษ โทรศัพท์ : 045-612260

มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย โครงการปกป้อง

คุ้มครองเด็กและยุติการค้ามนุษย์  

โครงการอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

เว็บไซต์ : www.worldvision.or.th
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หน่วยงาน เบอร์โทรติดต่อ

องค์การเฟรนด์อินเตอร์เนชั่นแนลประเทศไทย 

โครงการ เพื่อน เพื่อน อรัญ จังหวัดสระแก้ว

ข้อมูลติดต่อสำ�นักงานที่กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์ : 02-3914781

เว็บไซต์ : friends-international.org

บ้านพักใจจังหวัดหนองคาย โทรศัพท์ : 042-413953, 089-4184590

โทรสาร : 042-412204์

มูลนิธิภคินีศรีชุมพาบาลหนองคาย โทรศัพท์ : 042-411861, 042-462382

โทรสาร : 042-462382

เว็บไซต์ : healthpastoral.com/thoutrach.

html

บ้านพักใจอุดรธานี โทรศัพท์ : 042-223884

โทรสาร : 042-223884

มูลนิธิรักษ์ไทย สาขาโขงเจียม จ.อุบลราชธานี โทรศัพท์ : 045-261550, 045-240136

โทรสาร : 045-240136

เว็บไซต์ : www.raksthai.org

ภาคตะวันออก

ศูนย์ธารชีวิตเด็ก จ.ชลบุรี โทรศัพท์ : 038-361720 

โทรสาร : 038-362010

ศูนย์ธารชีวิต เพื่อสตรี  

อยู่ภายใต้คณะภคิณีศรีชุมพาบาล จ.ชลบุรี

โทรศัพท์ : 038-371345

อีเมล : folwomen@yahoo.com

ภาคเหนือ

มูลนิธิศูนย์ชีวิตใหม่ จังหวัดเชียงราย โทรศัพท์ : 053-750500

อีเมล : newlifecr@yahoo.com

ศูนย์เพื่อน้องหญิง โทรศัพท์ : 081-8824985

อีเมล : centerforgirls@windowlive.com

มูลนิธิครอบครัวพร้อมรักษ์ โทรศัพท์ : 053-22181920
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หน่วยงาน เบอร์โทรติดต่อ

มูลนิธิเดสทรินี่เรสคิว โทรศัพท์ : 081-0296440 , 053-600318

อีเมล : hrthailand@destinyrescue.org

มูลนิธิไวเอ็มซีเอ สาขาพะเยา โทรศัพท์ : 054-457191   

โทรสาร : 054-457190

อีเมล : ymcaphayao@gmail.com

สมาคมส่งเสริมการพัฒนาสตรีและเยาวชน

ลำ�ปาง 

โทรศัพท์ : 054-228027 , 019-600803

โทรสาร : 054-228027

มูลนิธิบ้านนกขมิ้น จังหวัดสุโขทัย โทรศัพท์ : 091-7475457

มูลนิธิศูนย์ชีวิตใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โทรศัพท์ : 053-278622

องค์การยุติธรรมนานาชาติ อีเมล : thailandrecruiting@ijm.org  

โทรศัพท์ : 053-491250

มูลนิธิโชเออินเตอร์เนชั่นแนล โทรศัพท์ : 052-000181

เว็บไซต์ : www.zoe.or.th

มูลนิธิเพื่อความเข้าใจเด็ก โทรศัพท์ : 08-71745797

www.focusthailand.org

อีเมล : focus@focusthailand.org.

สมาคมปกาเกอะญอเพื่อการพัฒนาสังคม 

และสิ่งแวดล้อม (ป.พล.)

โทรศัพท์ : 0-53350073

มูลนิธิสานสัมพันธ์ครอบครัว โทรศัพท์ : 053-277478

โทรสาร : 053-277477

เว็บไซต์ : www.thaiconnections.org

มูลนิธิผู้หญิง จังหวัดตาก โทรศัพท์ : 02-4335149, 02-4351246

โทรสาร : 02-4346774

เว็บไซต์ : womenthai.org

มูลนิธิคาทอลิกนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์  โทรศัพท์ : 056-222352
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หน่วยงาน เบอร์โทรติดต่อ

เครือข่ายชมรมอาสาสมัครไทย จังหวัดน่าน โทรศัพท์ : 080-1201107

องค์กรสาธารณประโยชน์ใจสะอาด  

จ. แม่ฮ่องสอน

โทรศัพท์ : 053-611033

ภาคใต้

ศูนย์สังคมพัฒนา มูลนิธิคาทอลิก สุราษฎร์ธานี  โทรศัพท์ : 076-406-743

โทรสาร : 076-406476

เว็บไซต์ : www.disacsurat.com

สมาคมพิทักษ์เด็กภูเก็ต จ.ภูเก็ต โทรศัพท์ : 076-276396

ศูนย์สังคมพัฒนามูลนิธิคาทอลิคสุราษฎร์ธานี 

สาขาระนอง

เว็บไซต์ : www.disacsurat.com

ศูนย์อภิบาลผู้เดินทางทะเลสงขลา (บ้านสุขสันต์) โทรศัพท์ : 074-313409

โทรสาร : 074-327058

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

รายชื่อ เบอร์โทร

ภาคเหนือ

กำ�แพงเพชร โทรศัพท์ : 055-705030-31,055-705180 

โทรสาร : 055-705031-30

อีเมล : kamphaengphet@m-society.go.th

พะเยา โทรศัพท์ : 054-449546, 054-449658

โทรสาร : 054-411146

อีเมล : phayao@m-society.go.th
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รายชื่อ เบอร์โทร

ลำ�ปาง โทรศัพท์ : 054-265042 , 054-265044

โทรสาร. 054-265043

อีเมล : lampang@m-society.go.th

เชียงราย โทรศัพท์ : 053-150153 

โทรสาร : 053-150153 ต่อ 17 หรือ 18 

อีเมล : chiangrai@m-society.go.th

พิจิตร โทรศัพท์ : 056-611130,056-615513 

โทรสาร : 056-611130

ลำ�พูน โทรศัพท์ : 053-511188,511141 

โทรสาร : 053-511188 

อีเมล : lamphun@m-society.go.th

เชียงใหม่ โทรศัพท์ : 053-112716, 053-112719 

โทรสาร : 053-112718 

อีเมล : chiangmai@m-society.go.th

พิษณุโลก โทรศัพท์ : 0-55246827

โทรสาร : 0-55246827

อีเมล : phitsanulok@m-society.go.th

สุโขทัย โทรศัพท์ : 055-611234

อีเมล : sukhothai@m-society.go.th

ตาก โทรศัพท์ : 055-511452 

โทรสาร : 055-517446

อีเมล : tak@m-society.go.th

เพชรบูรณ์ โทรศัพท์ : 056-725743-5

โทรสาร : 056-725743-18 

อีเมล : phetchabun@m-society.go.th
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รายชื่อ เบอร์โทร

อุตรดิตถ์ โทรศัพท์ : 055 414 061

อีเมล : Uttaradit@m-society.go.th

นครสวรรค์ โทรศัพท์ : 056-803532-5 

โทรสาร : 056-803532-5 

อีเมล : nakhonsawan@m-society.go.th

แพร่ โทรศัพท์/โทรสาร : 054-511572-3 

อีเมล : phrae@m-society.go.th

อุทัยธานี โทรศัพท์ : 056-511229

โทรสาร : 056-511229 

อีเมล : uthaithani@m-society.go.th

น่าน โทรศัพท์ : 0-5477-3041 

โทรสาร : 0-5471-0220

อีเมล : nan@m-society.go.th

แม่ฮ่องสอน โทรศัพท์ : 053-612205

โทรสาร : 053-611261 

อีเมล : maehongson@m-society.go.th, 

maehongson25@hotmail.com

ภาคกลาง

กาญจนบุรี โทรศัพท์  034 - 512455   

โทรสาร. 034 – 511775

อีเมล : kanchanaburi@m-society.go.th

ปทุมธานี โทรศัพท์ : 02-581 6043

โทรสาร : 02-581-4937  

อีเมล : pathumthani@m-society.go.th
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

รายชื่อ เบอร์โทร

สมุทรสงคราม โทรศัพท์ : 0-3471-2614 

โทรสาร : 0-3471-5730 

อีเมล : samutsongkhram@m-society.go.th

จันทรบุรี โทรศัพท์ : 039-312552  

โทรสาร : 039-327868

อีเมล : chanthaburi@m-society.go.th

ประจวบคีรีขันธ์ โทรศัพท์ : 032-611349 

โทรสาร : 032-603164 

อีเมล : prachuapkhirikhan@m-society.go.th 

สมุทรสาคร โทรศัพท์ : 0 3441 1041 

โทรสาร : 0 3442 7120 

อีเมล : samutsakhon@m-society.go.th

ฉะเชิงเทรา โทรศัพท์/โทรสาร : 0-3851-6117,  

0-3851-1634 

อีเมล : chachoengsao.m-society.go.th

ปราจีนบุรี โทรศัพท์ : 037-482407,037-482408

โทรสาร : 037-482411

อีเมล : phrachinburi@m-society.go.th

สระบุรี โทรศัพท์ : 036-211-794,036-230587 

โทรสาร : 036-211-794,036-230587 

อีเมล : saraburi@m-society.go.th 

ชัยนาท โทรศัพท์/โทรสาร.056-411103 

อีเมล : chainat@m-society.go.th 

อีเมล : ceo0808@thaimail.com

พระนครศรีอยุธยา โทรศัพท์ : 035 336551 , 035 335857 

โทรสาร : 035 335857

อีเมล : ayutthaya@m-society.go.th
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รายชื่อ เบอร์โทร

สระแก้ว โทรศัพท์ : 037-425068 

โทรสาร : 037-425201 

อีเมล : sakaeo@m-society.go.t

ชลบุรี โทรศัพท์ : 038-277877 , 038-282586  

ต่อ 16 , 17 , 18

โทรสาร : 038-285208 

อีเมล : chonburi@m-society.go.th

เพชรบุรี โทรศัพท์ : 0-3242-6091 

โทรสาร : 0-3241-0643  

อีเมล : phetchaburi@m-society.go.th

สิงห์บุรี โทรศัพท์ : 036-507162-3 ,036-507419 

โทรสาร : 036-507162-3 

อีเมล : singburi@m-society.go.th

ตราด โทรศัพท์ : 0-3951-1588

โทรสาร : 0-3951-1588 

อีเมล : trat@m-society.go.th

ระยอง โทรศัพท์ : 038-694141 

โทรสาร : 038-694075 

อีเมล : rayong@m-society.go.th

สุพรรณบุรี โทรศัพท์ : 0-3553-5386-7 

โทรสาร : 0-3553-5386-7 

อีเมล : suphanburi@m-society.go.th 

นครนายก โทรศัพท์ : 037-311-480

โทรสาร : 037-311-480 

อีเมล : Khonnayok@m-society.go.th
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

รายชื่อ เบอร์โทร

ราชบุรี โทรศัพท์ : 032-337620, 032-326821   

โทรสาร : 032-321981

อีเมล : ratchaburi@m-society.go.th

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กาฬสินธุ์ โทรศัพท์ : 0-4381-1437

โทรสาร : 0-4381-1437

อีเมล : kalasin@m-society.go.th

มุกดาหาร โทรศัพท์ : 042-611442 

โทรสาร : 042-611442 

อีเมล : mukdahan@m-society.go.th

หนองคาย โทรศัพท์ : 0-4241-1027

โทรสาร : 0-4242-2840

อีเมล : NONGKHAI@M-SOCIETY.GO.TH

ขอนแก่น โทรศัพท์ : 043 236621 

โทรสาร : 043 237986

อีเมล : khonkaen@m-society.go.th

ยโสธร โทรศัพท์ : 045-711579

โทรสาร : 045-711080

อีเมล : yasothon@m-society.go.th

หนองบัวลำ�ภู โทรศัพท์ : 042 312 030 

โทรสาร : 042-311934 

อีเมล : nongbualamphu@m-society.go.th 

ชัยภูมิ โทรศัพท์ : 0-44056550-3  

มือถือ : 086-4698037  

โทรสาร : 0-44056554  

อีเมล : chaiyaphum@m-society.go.th 
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รายชื่อ เบอร์โทร

ร้อยเอ็ด โทรศัพท์ : 043 511996 

โทรสาร : 043 511993 

อีเมล : roiet@m-society.go.th

อุดรธานี โทรศัพท์/โทรสาร : 042-221773 ,  

0423256150 

อีเมล : udonthani@m-society.go.th ,  

udon_society@yahoo.com

นครพนม โทรศัพท์ : 042-511022,042-511506

อีเมล : nakhonphanom@m-society.go.th 

เลย โทรศัพท์ : 0-4281-1293 

โทรสาร : 0-4283-2320 

อีเมล : loei@m-society.go.th

อุบลราชธานี โทรศัพท์ : 045-344641 

โทรสาร : 045-344579 

อีเมล : ubonratchathani@m-society.go.th

นครราชสีมา โทรศัพท์ : 0-4424-3000

โทรสาร : 0-4425-5732

อีเมล : nakhonratchasima@m-society.go.th

ศรีสะเกษ โทรศัพท์ : 0-4561-1474 

โทรสาร : 0-4561-1474

อีเมล : sisaket@m-society.go.th



  

258

คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

รายชื่อ เบอร์โทร

อำ�นาจเจริญ โทรศัพท์ : 0-4552-3126 ,0-4552-3126

โทรสาร : 0-4552-3126 ,0-4552-3126

บุรีรัมย์ โทรศัพท์ : 044-679000

อีเมล : buriram@m-society.go.th

สกลนคร โทรศัพท ์: 042-711439-440 

โทรสาร : 042-733571 

อีเมล : Sakonnakhon@m-society.go.th

บึงกาฬ โทรศัพท์ : 042-492462-3 

โทรสาร : 042-492487

อีเมล  : buengkan@m-society.go.th

มหาสารคาม โทรศัพท์ : 0-4377-7116, 0-4377-7121 

โทรสาร : 0-4377-7577 

อีเมล : mahasarakham@m-society.go.th 

สุรินทร์ โทรศัพท์ : 044-558408 

โทรสาร : 044-558412 

อีเมล : surin@m-society.go.th

ภาคใต้

กระบี่ โทรศัพท์ : 0-1234566 

โทรสาร : 0-1234566 

อีเมล : province@m-society.go.th

ปัตตานี โทรศัพท์ : 073-333716

โทรสาร : 073-349145 

อีเมล : pattani@m-society.go.th

ระนอง โทรศัพท์ : 077-800128  

โทรสาร : 077-800130  

อีเมล : ranong@m-society.go.th 
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รายชื่อ เบอร์โทร

ชุมพร โทรศัพท์ : 077-511710 

โทรสาร : 077-502996

อีเมล : chumphon@m-society.go.th

พังงา โทรศัพท์ : 0-7641-2179 , 0-7643-0286 

โทรสาร : 0-7641-4253 

อีเมล : phangnga@m-society.go.th

สงขลา โทรศัพท์ : 074-311188,074-313620  

อีเมล : songkhla@m-society.go.th, 

msociety.songkhla@gmail.com

ตรัง โทรศัพท์ : 075-218366

โทรสาร : 075-220213 

อีเมล : trang@m-society.go.th 

พัทลุง โทรศัพท์ : 074-613289 

โทรสาร : 074-612609  

อีเมล : patthalung@m-society.go.th

สตูล โทรศัพท์ : 0 74 71 1375 

โทรสาร : 0 74 71 1375 ต่อ 20 

อีเมล : satun@m-society.go.th

นครศรีธรรมราช โทร 075-356-165 

โทรสาร : 075-341-026 

อีเมล : nakhonsithammarat@m-society.

go.th

ภูเก็ต โทรศัพท์ : 076-212762 ,076-212726 

โทรสาร : 076-212761 

อีเมล: phuket@m-society.go.th
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

รายชื่อ เบอร์โทร

สุราษฎร์ธานี โทรศัพท์ :0-7735-5080-1 

โทรสาร : 0-7735-5080-1 

อีเมล : suratthani@m-society.go.th 

นราธิวาส โทรศัพท์ : 073-532105-6

โทรสาร : 073-532105-6 

อีเมล : narathiwat@m-society.go.th 

ยะลา โทรสาร : 073-243004 

โทรศัพท์ : 073-212961 

อีเมล : yala@m-society.go.th
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หน่วยงานที่ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงว่าด้วยแนวทางปฏิบัติร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เรื่อง ระบบฐานข้อมูลของประเทศไทยด้านการดำ�เนินคดีและการช่วยเหลือ 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2561

หน่วยงาน หน้าที่/ความรับผิดชอบ

ข้อมูลสารสนเทศของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ขยายไปจนถึงพยานในคดีค้ามนุษย์

1. กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์

บันทึกหรือนำ�เข้าข้อมูลความช่วยเหลือ 

ทางด้านสังคม และทางด้านกฎหมาย รวมทั้งการ

เยียวยาแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ข้อมูลสารสนเทศด้านการดำ�เนินคดี ขยายไปให้ครอบคลุมข้อมูลการดำ�เนินคดีกับ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์

2. สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ บันทึกข้อมูลของคดีในชั้นของพนักงานสอบสวน

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษ บันทึกข้อมูลของคดีในชั้นของพนักงานสอบสวน

4. สำ�นักงานอัยการสูงสุด บันทึกข้อมูลการดำ�เนินคดีในชั้นพนักงานอัยการ

5. สำ�นักงานศาลยุติธรรม บันทึกข้อมูลผลคำ�พิพากษาของศาล

6. สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน

บันทึกและนำ�เข้าข้อมูลการยึดและอายัดทรัพย์สินใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับความผิดฐานค้ามนุษย์

7. สำ�นักงานป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตในภาครัฐ

บันทึกและนำ�เข้าข้อมูลการยึดและอายัดทรัพย์สินใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับความผิดฐานค้ามนุษย์

ข้อมูลสารสนเทศของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ขยายไปจนถึงพยานในคดีค้ามนุษย์

8. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ รับผิดชอบข้อมูลของพยานที่เข้ามาตรการ 

คุ้มครองพยาน และการจ่ายเงินค่าตอบแทน 

ผู้เสียหายในคดีอาญา

9. กรมการปกครอง ให้บริการตรวจสอบข้อมูลทะเบียนประวัติบุคคล 

จากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

หน่วยงาน หน้าที่/ความรับผิดชอบ

10. สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน)

สนับสนุนเรื่องบริการระบบเครือข่ายการสื่อสาร

ข้อมูลในการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐ

หน่วยงานที่ร่วมลงนามในบันทึกความร่วมมือว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือ 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพื่อบังคับคดีให้เป็นไปตามคำ�พิพากษา

หน่วยงาน หน้าที่/ความรับผิดชอบ

1. กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์

ให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์

ในการประสานการบังคับคดีเกี่ยวกับ 

ค่าสินไหมทดแทนและค่าเสียหาย

2. สำ�นักงานศาลยุติธรรม ให้ความร่วมมือในการตรวจสำ�นวน 

และคัดถ่ายเอกสารในสำ�นวน

3. กรมบังคับคดี ให้ความร่วมมือเรื่องยึดหรืออายัดทรัพย์สิน  

การแจ้งผลการบังคับคดีผ่านทางโทรสาร  

การตรวจรับรองบัญชี

4. กรมการขนส่ง ให้ความร่วมมือในการสืบค้นทะเบียนรถ

5. กรมการปกครอง ให้ความร่วมมือในการสืบค้นข้อมูลทะเบียนราษฎร 

ทะเบียนสมรส และเอกสารทางทะเบียนอื่น ๆ
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ภาคผนวก ง.�
กรณีศึกษาและแนวทางปฏิบัติที่ดี 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

4. ภาคผนวก ง. กรณีศึกษาและแนวทางปฏิบัติที่ดี 

กรณีศึกษา 1 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย (เด็กชาย) 

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ เด็กชายนัท (นามสมมติ) 

อาย ุ13 ป ี

การศึกษา กำ�ลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่กรุงเทพฯ 

สภาพครอบครัว บิดามารดาแยกทางกัน ผู้เสียหายอยู่ในความอุปการะของครอบครัว
มารดา โดยมียายเป็นผู้เลี้ยงดูหลัก ส่วนมารดาประกอบอาชีพที่ต่างจังหวัด ส่งเสียค่าใช้จ่ายให้ 
ทุกเดือน ส่วนญาติพี่น้องพักอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี อีกทั้ง
ยังสนับสนุนผู้เสียหายในด้านต่าง ๆ เพื่อไม่ให้รู้สึกขาดหรือมีปมด้อย 

2. สภาพการตกเป็นผู้เสียหายฯ

ผู้เสียหายถูกเพ่ือนและรุ่นพ่ีชักชวนให้รู้จักกับนายหน้า และถูกนายหน้าติดต่อผ่านทางเฟสบุ๊ค 
โดยมีข้อเสนอให้เด็กทำ�งานเพื่อแลกกับเงินจำ�นวนตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท และนำ�สิ่งของต่าง ๆ 
มาเป็นแรงจูงใจ เช่น โทรศัพท์มือถือไอโฟน กางเกงยีน รองเท้า เป็นต้น 

3. สาเหตุที่เข้ารับการคุ้มครอง

กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์  (บก. ปคม.) ขอความร่วมมือกับเด็กเพื่อให้ 
เด็กเป็นพยานในคดีความ การค้าประเวณีเด็กชาย โดยเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพที่สถานแรกรับ 

4. ขั้นตอนการคุ้มครอง

ผู้เสียหายได้เข้ารับการปรับสภาพในเบื้องต้น โดยแผนกแรกรับปรับสภาพเพื่อให้ผู้เสียหาย
เข้าใจถึงกระบวนการ แนวทางและสาเหตุที่ต้องเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ อีกท้ังมีการให้ความรู้
ในเรื่องการคุ้มครองผู้เสียการจากการค้ามนุษย์ การปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 

5. บริการที่ได้รับ

ขณะที่ผู้ เสียหายเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพนั้น  ได้รับการช่วยเหลือด้านปัจจัยสี่  
สิทธิการรักษาพยาบาล การตรวจคัดกรอง 3  โรคอันตราย  ได้แก่  วัณโรค  โรคเอดส์ และ 
ไวรัสตับอักเสบบี การขอรับเงินจากกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ การปรับ
สภาพจิตใจ เพื่อไม่ให้ผู้เสียหายรู้สึกโทษตัวเองจนเกิดความเครียด มีการพูดคุยกับผู้เสียหายเพื่อ 
คอยสังเกตพฤติกรรมบ่อยครั้ง
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6. กระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนส่งคืนสังคม

การเลี้ยงดูของครอบครัว

เจ้าหน้าท่ีได้มีการพูดคุยร่วมกับครอบครัวถึงสาเหตุของปัญหา ซ่ึงพบว่านอกจากการที่ 
ผู้เสียหายถูกชักชวนแล้ว อีกหนึ่งสาเหตุท่ีเป็นช่องว่างให้ผู้เสียหายเกิดพฤติกรรมดังกล่าว  คือ  
การที่มารดาเลี้ยงดูแบบตามใจ หากผู้เสียหายต้องการอะไรมารดามักจะชดเชยการไม่มีเวลาให้ 
ด้วยเงินหรือส่ิงท่ีผู้เสียหายเรียกร้อง แต่เม่ือมารดาไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ ผู้เสียหาย 
จึงใช้โอกาสจากการถูกชักชวนเพ่ือมาตอบสนองในส่ิงท่ีตนเองต้องการแทน ทำ�ให้ครอบครัวได้กลับไป 
ทบทวนถึงแนวทางในการเลี้ยงดูเด็ก ซึ่งยายที่เป็นผู้เล้ียงดูผู้เสียหายมากท่ีสุดยอมรับว่าสาเหตุนี้ 
อาจจะเป็นปัจจัยทำ�ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น อีกทั้งในช่วงแรกครอบครัวไม่สามารถยอมรับ 
กับพฤติกรรมของผู้เสียหายและมักจะกล่าวโทษปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ เช่น การคบเพื่อน การเหยียด
เพศที่ 3 เป็นต้น เป็นสาเหตุให้ผู้เสียหายเกิดพฤติกรรมดังกล่าว 

การศึกษา 

เจ้าหน้าที่ได้มีการประสานโรงเรียนที่ผู้เสียหายกำ�ลังศึกษาอยู่พร้อมกับสอบถามในเรื่อง 
การศึกษาและพฤติกรรม พบว่า ขณะท่ีผู้เสียหายอยู่ระหว่างการศึกษาไม่เคยมีพฤติกรรมเกเร หนีเรียน 
แต่อย่างใด เป็นเด็กที่มีความตั้งใจเรียน มีพฤติกรรมดี เรียบร้อย ไม่เคยมีปัญหาทะเลาะกับใคร 

การเตรียมความพร้อมของผู้เสียหาย 

เจ้าหน้าท่ีได้เรียกเด็กมาพูดคุยและทบทวนทัศนคติ อารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงพบว่า 
เด็กเข้าใจถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าทำ�ให้เกิดผลกระทบทั้งต่อตนเองและครอบครัว มารดาขาดรายได้  
ทุกคนในครอบครัวมีความกังวลและเครียด อีกท้ังเด็กยังมีความรู้สึกผิดต่อตนเองและครอบครัว  
รวมถึงรู้ว่าตนเองตกเป็นเหยื่อของวัตถุนิยม และเด็กพร้อมท่ีจะปรับปรุงตัวเพ่ือสร้างความเชื่อใจ 
ให้กับครอบครัว

7. การติดตามผล

เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เยี่ยมบ้านเพื่อติดตามหลังจากส่งผู้เสียหายกลับคืนสู่ครอบครัว พบว่า
ครอบครัวได้มีการเข้มงวดเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลับบ้านและการกำ�หนดระยะเวลาในการประกอบ
กิจวัตรประจำ�วันของผู้เสียหายมากยิ่งข้ึน อีกทั้งมารดาได้เชื่อมต่อแอพพลิเคชั่นของผู้เสียหายไว้  
เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการป้องกันเพื่อไม่ให้ถูกหลอกหรือติดต่อกับนายหน้าอีก ซึ่งพบว่า 
ผู้เสียหายสามารถเข้าใจกฎกติกาของครอบครัวและปรับตัวได้เป็นอย่างดี
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ปัจจัยการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ

การทำ�งานกับครอบครัวถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสำ�คัญของการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย  
ซึ่งพบว่า เมื่อผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพที่หน่วยงานแล้ว เจ้าหน้าที่ได้มีการ 
ปรับพฤติกรรมให้รู้จักตนเอง มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบและพร้อมท่ีจะกลับคืน 
สู่ครอบครัวและสังคม แต่เม่ือไม่มีการเตรียมความพร้อมกับครอบครัว ครอบครัวไม่เข้าใจ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ทำ�ให้เกิดปัญหาอย่างแท้จริง ท้ายสุดแล้วปัญหาก็จะเกิดข้ึนซ้ําเป็นวัฏจักร  
การเน้นยํ้าและถือครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญของความสำ�เร็จ  เน่ืองจากครอบครัว 
เป็นจุดเริ่มต้นที่หล่อหลอมให้เด็กเกิดมา จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าสิ่งแวดล้อมมีผลต่อตัวผู้เสียหาย  
แต่บางครอบครัวก็สามารถที่จะเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมได้ สิ่งที่สามารถปรับเปล่ียนให้ดียิ่งขึ้น 
กว่าเดิมคือครอบครัว เพียงแค่การเข้าใจกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รับรู้ถึงช่องว่าง ที่จะเกิดปัญหา  
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนเพื่อตัวผู้เสียหายก็จะทำ�ให้ผู้เสียหายไม่ได้รู้สึกโดดเดี่ยวที่จะข้ามผ่าน
ปัญหา เสมือนเป็นการได้รับพลังใจจากครอบครัวที่พร้อมจะสู้ และเปลี่ยนแปลงที่ไปด้วยกัน

กรณีศึกษา 2 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย (เด็กชาย) 

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ นายเก้า (นามสมมติ) 

อาย ุ17 ป ี

การศึกษา จบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

สภาพครอบครัว บิดามารดามีบุตรร่วมกัน 3 คน เด็กเป็นบุตรคนท่ี 2 บิดาเสียชีวิต 
มารดามีครอบครัวใหม่และมีบุตรกับสามีใหม่ 1 คน และได้แยกทางกัน ผู้เสียหายอยู่ในความดูแล 
ของมารดา ซึ่งประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป รายได้ไม่แน่นอน มารดาและพ่ีสาวของผู้เสียหาย 
เป็นผู้หารายได้หลักของครอบครัว มารดาเลี้ยงดูผู้เสียหายแบบตามใจ 

2. สภาพการตกเป็นผู้เสียหายฯ 

เพื่อนของผู้เสียหายทำ�งานขายบริการ ได้ชักชวนให้ผู้เสียหายไปทำ�งานด้วยหลายครั้ง  
แต่ผู้เสียหายได้ปฏิเสธไป เนื่องจากผู้เสียหายไม่เข้าใจว่าเพราะเหตุใดจึงต้องขายบริการให้เพศชาย
ด้วยกัน อีกทั้งเด็กยังมีแฟนที่เป็นผู้หญิง แต่เมื่อวันท่ีบิดามารดาไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของเด็กได้ เด็กจึงตัดสินใจไปทำ�งานกับเพื่อน เมื่อทำ�งานในคร้ังแรก เด็กมีรายได้เพ่ือท่ีจะนำ�มา 
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้แล้วนั้นทำ�ให้เด็กรู้สึกว่าเป็นงานที่ง่ายและไม่ได้มีอะไรเสียหาย 
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3. สาเหตุที่เข้ารับการคุ้มครอง

ผู้เสียหายถูกเจ้าหน้าที่ตำ�รวจล่อซื้อในระหว่างที่กำ�ลังขายบริการคร้ังที่ 2 กองบังคับการ 
ปราบปรามการค้ามนุษย ์(บก.ปคม.) จึงนำ�ส่งเด็กเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพที่สถานแรกรับ 

4. ขั้นตอนการคุ้มครอง 

ผู้เสียหายได้เข้ารับการปรับสภาพในเบื้องต้น โดยแผนกแรกรับปรับสภาพเพื่อให้ผู้เสียหาย
เข้าใจถึงกระบวนการ แนวทาง และสาเหตุที่ต้องเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ อีกท้ังมีการให้ความรู้
ในเรื่องการคุ้มครองผู้เสียการจากการค้ามนุษย์ การปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 

5. บริการที่ได้รับ

•• ขณะท่ีเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพนั้น ผู้เสียหายได้รับการช่วยเหลือด้านปัจจัยสี่  
สิทธิการรักษาพยาบาล การตรวจคัดกรอง 3  โรคอันตราย  ได้แก่  วัณโรค  โรคเอดส์ และ 
ไวรัสตับอักเสบบี การขอรับเงินจากกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย การปรับ 
สภาพจิตใจเพื่อไม่ให้ผู้ เสียหายรู้สึกโทษตัวเองจนเกิดความเครียด มีการพูดคุยกับผู้เสียหาย 
เพื่อคอยสังเกตพฤติกรรมบ่อยครั้ง 

•• ผู้ เสียหายได้ เข้ารับการศึกษาในแผนกเตรียมความพร้อมของระบบการศึกษา 
นอกโรงเรียน (กศน.) เนื่องจากผู้เสียหายหยุดเรียนมานาน จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้าน
ความรู้พื้นฐานเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เสียหายเห็นความสำ�คัญของการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่สำ�คัญ 
ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 

•• บริการบังคับคดี ผู้เสียหายได้ผ่านกระบวนการทางกฎหมายเสร็จสิ้นแล้ว 

6. กระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนส่งคืนสังคม

เจ้าหน้าท่ีได้ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านเพื่อประเมินความพร้อมของครอบครัว พบว่าครอบครัว 
มีความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดข้ึน ไม่ได้มีการปิดกั้นผู้เสียหายแต่อย่างใด มีการให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ส่วนด้านการศึกษา ผู้เสียหายวางแผนไว้ว่าต้ังใจจะศึกษาในระบบการศึกษา 
นอกโรงเรียน เน่ืองจากมีแรงจูงใจและมีเป้าหมายในอนาคต อีกท้ังมารดาของผู้เสียหายเองมีความคิดว่า 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นประสบการณ์และบทเรียนที่สำ�คัญทำ�ให้ให้ผู้เสียหายมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

การเตรียมความพร้อมของผู้เสียหาย 

ผู้เสียหายมีความคิดและทัศนคติท่ีดีต่อตนเองและครอบครัว ไม่มีปัญหาพฤติกรรมที่เสี่ยง
ต่อการกระทำ�ผิด ในระหว่างที่ผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ผู้เสียหายสามารถรับผิด
ชอบหน้าที่ของตนเองและช่วยเหลือผู้อื่นได้เป็นอย่างดี สิ่งที่จะเสริมพลังอำ�นาจให้เด็ก คือเรื่องของ 
การตั้งเป้าหมายในชีวิตและการเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ผู้เสียหายได้ผ่านโปรแกรมการเตรียมความพร้อมการคืนสู่สังคมรายบุคคล เพ่ือเตรียม
ความพร้อมด้านจิตใจและทัศนคติต่อการใช้ชีวิต เช่น กิจกรรมวาดรูป เพื่อให้ทบทวนตนเอง กระตุ้น
ให้คิด วิเคราะห์ มีเป้าหมายในการดำ�เนินชีวิต และรู้จักหลีกเลี่ยงสถานการณ์เสี่ยง 

เจ้าหน้าที่ได้ประชุมทีมสหวิชาชีพร่วมกันภายในหน่วยงาน เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาประเมิน
ความพร้อมของผู้เสียหาย ครอบครัว และชุมชน 

7. การติดตามผล

ได้ติดตามจากมารดาทางโทรศัพท์ ทราบว่า ต้ังแต่ผู้เสียหายกลับคืนสู่ครอบครัว ผู้เสียหาย
มีพฤติกรรมดีขึ้น มีความรับผิดชอบต่อตนเองเป็นอย่างดี และไม่ได้ติดต่อกับเพื่อนที่ชักชวนให้ไป
ทำ�งาน นอกจากนี้ยังเข้าเรียนการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ปัจจัยการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ 

สิ่งท่ีประสบความสำ�เร็จของการให้ความช่วยเหลือกรณีศึกษานี้ คือ การที่ผู้ให้ความช่วยเหลือ 
สามารถเข้าถึงตัวตนของผู้เสียหายได้อย่างแท้จริง  ซ่ึงผู้เสียหายคนนี้เป็นคนที่ภายนอก 
ดู เข้มแข็ ง   แ ต่ภายในเ ป็นเด็ก ท่ีมีจิต ใจ ท่ีอ่อนโยน  เจ้าหน้าที่ กระตุ้น ให้ผู้ เสี ยหาย 
มีภาวะความเป็นผู้นำ�และทำ�ให้ผู้เสียหายตระหนักว่าตนเองมีศักยภาพที่จะสามารถพัฒนา 
หรือปรับปรุงตัวเองได้ เพราะตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาหลังจากที่หยุดเรียน ผู้เสียหายรู้สึกว่า 
ตนเองไม่เก่ง  ไม่มีคุณค่า  ไม่มีเป้าหมาย  เหมือนตนเองต้องพ่ึงพิงครอบครัวเสมอมา  
จึงมีการส่งเสริมให้ผู้เสียหายได้เป็นคนกล้าท่ีจะลงมือทำ�ในสิ่งต่าง ๆ เพื่อลบความรู้สึก 
ลดคุณค่าของตนเองลงไป อีกท้ังมีการทำ�กิจกรรมศิลปะบำ�บัดให้ผู้เสียหายได้ทบทวนตัวเองต่าง ๆ  
เช่น กิจกรรม MY TARGET ให้ผู้เสียหายเขียนข้อดี ข้อด้อย ข้อดีที่จะพัฒนาต่อ และข้อด้อย 
ที่ควรปรับปรุง ทำ�ให้ผู้เสียหายเข้าใจและยอมรับตัวเองมากขึ้น 
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กรณีศึกษา 3  

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย (เด็ก) กลับจากต่างประเทศ 

เข้ารับการคุ้มครอง 

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ นายติ (นามสมมติ) 

อาย ุ17 ปี 

สถานภาพ โสด

2. สภาพการตกเป็นเหยื่อ 

ผู้เสียหายถูกล่อลวงจากคนในพื้นที่ไปบังคับใช้แรงงานที่ต่างประเทศ และหลบหนี 
ไปขอความช่วยเหลือจากสถานทูตไทย พบว่าเป็นผู้ เสียหายที่มีถิ่นฐานที่อยู่ในประเทศไทย 
แต่ไม่มีบัตรประชาชน มีเพียงบัตรแสดงตนเป็นคนบนพ้ืนท่ีสูง ต่อมาได้รับการคัดแยกจากสถานทูต
ไทย ณ ประเทศปลายทางว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

3. สาเหตุที่เข้ารับการคุ้มครอง 

3.1 จากการช่วยเหลือ ณ ประเทศเกิดเหตุ สถานทูตไทยจัดหาที่พักอาหาร และประสาน
ขอให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ดำ�เนินเร่ืองให้กระทรวงมหาดไทย 
ตรวจสอบและพิจารณาช่วยเหลือในการออกหนังสืออนุญาตให้กระทรวงการต่างประเทศส่งตัว 
ผู้เสียหายกลับประเทศไทย และสถานทูตไทยได้ประสานให้ พม. โดย กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
(กคม.) ไปรับตัวที่สนามบิน เพื่อให้การคุ้มครองช่วยเหลือตามกฎหมาย

3.2 เจ้าหน้าที่กองต่อต้านการค้ามนุษย์ เป็นผู้จัดการรายกรณี ประสานสำ�นักงานพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดภูมิลำ�เนาของผู้เสียหายไปเยี่ยมบ้านสอบข้อเท็จจริง พบว่า 
บิดาเสียชีวิต มารดาหายตัวไป จึงอาศัยอยู่กับญาติมารดา แต่ต่อมาได้ออกจากบ้านไปเร่ร่อนหางานทำ� 
จนกระทั่งถูกล่อลวงไป เมื่อได้รับการช่วยเหลือ ก็ขอเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ทางภาคเหนือ 

4. ขั้นตอนการคุ้มครองผู้เสียหาย

4.1 กองต่อต้านการค้ามนุษย์ รับตัว สัมภาษณ์ประเมินสภาพปัญหาความต้องการ 
ในเบื้องต้น เพื่อกำ�หนดเป้าหมายและแผนการให้บริการเบื้องต้น โดยส่งตัวเข้ารับการคุ้มครอง 
ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

4.2 สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์พาผู้เสียหายไปพบพนักงาน
สอบสวน บก. ปคม. เพื่อคัดแยกเหยื่อและร้องทุกข์ดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�ความผิด 

5. บริการต่าง ๆ ที่ได้รับ 

5.1 กองต่อต้านการค้ามนุษย์  ประสานสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก 
การค้ามนุษย์ พาผู้เสียหายไปติดต่อที่ทำ�การอำ�เภอเพื่อยื่นเรื่องขอมีบัตรประชาชน 

5.2 ประสานให้ผู้เสียหายได้เข้าเรียนต่อในโรงเรียนใกล้บ้าน แต่ประสบปัญหาเร่ืองการปรับตัว 
ของผู้เสียหาย ซึ่งมักแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ทำ�ให้ทางโรงเรียนให้ออก จึงต้องส่งตัวผู้เสียหาย
เข้ารับการคุ้มครองอีกครั้ง

5.3 ในระหว่างนี้ผู้เสียหายได้รับการช่วยเหลือค่าครองชีพจากกองทุนเพื่อการป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย์

6. แนวทางการเตรียมความพร้อมคืนสู่สังคม

6.1 สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ส่งตัวผู้เสียหายไปฝึกงาน 
เพื่อจะหางานให้ทำ� แต่ผู้เสียหายยังคงมีปัญหาการปรับตัวกับเพื่อน ๆ ที่ไปฝึกงาน 

6.2 มีการประชุมทีมสหวิชาชีพเห็นควรส่งตัวผู้เสียหาย ไปตรวจประเมินสภาพจิตใจ  
ผลการตรวจจิตแพทย์ได้รับตัวผู้เสียหายไว้รักษาในโรงพยาบาลจนอาการทุเลา สถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จึงรับตัวกลับมาและประสานส่งตัวกลับภูมิลำ�เนา

7. การติดตามผล 

กองต่อต้านการค้ามนุษย์ ประสานบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดภูมิลำ�เนาติดตามผล 
และมีกำ�หนดประชุมทีมสหวิชาชีพเป็นระยะ เพ่ือเสริมพลังให้ครอบครัวทราบแนวทางการดูแลฟื้นฟู
อาการเจ็บป่วยของผู้เสียหาย และติดตามเรื่องการมีบัตรประชาชนกับที่ว่าการอำ�เภอภูมิลำ�เนาต่อไป

ปัจจัยการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ

มาจากการได้รับความร่วมมือที่ดีจากทีมสหวิชาชีพ ประชุมช่วยกันคิดหาทางแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ซึ่งสรุปบทเรียนได้ว่า ผู้รับบริการท่ีพูดจารู้เรื่องแต่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมบ่อย ๆ อาจมาจาก 
การมีปัญหาการเจ็บป่วยทางสภาพจิตใจ จำ�เป็นต้องมีการตรวจประเมินสภาพจิตใจประกอบด้วย  
หากพบว่ามีพฤติกรรมท่ีมีปัญหาซ้ํา ๆ ควรมีการติดตามประเมินผลและจัดทำ�แผนการช่วยเหลือ 
ในระยะต่อไป 
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กรณีศึกษา 4

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ นางสาวแดง (นามสมมติ) 

อาย ุ16 ป ี

การศึกษา ปวช.ชั้นปีที่ 1

สภาพครอบครัว  บิดามารดาแยกทางกันต้ังแต่ผู้เสียหายเป็นเด็ก มารดามีสามีใหม่ 
เมื่ออายุ 14 ปี ผู้เสียหายมีความสัมพันธ์กับแฟน อายุ 17 ปี 

2. สภาพการตกเป็นผู้เสียหายฯ

เมื่อปิดภาคเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี3 ผู้ เสียหายถูกเพื่อนชักชวนให้รู้จักกับนายหน้า 
ที่ห้างสรรพสินค้า ภายหลังได้ติดต่อนายหน้าโดยผ่าน Facebook นายหน้าได้ติดต่อขอให้ช่วยงาน  
ซึ่งผู้เสียหายเข้าใจว่าเป็นงานนั่งดริ๊งค์ จากนั้นได้พาผู้เสียหายไปยังโรงแรม และได้มีเพศสัมพันธ์ 
กับชายผู้ซ้ือบริการ ได้ค่าตอบแทนจำ�นวน 2,000 บาท โดยไม่ทราบว่านายหน้าได้ส่วนแบ่งเท่าไร  
ซ่ึงแฟนและมารดาได้เกิดความสงสัยที่มาของรายได้ และได้ตักเตือนให้เลิกคบกับนายหน้า  
แต่ผู้เสียหายไม่ยอมรับฟัง 

3. สาเหตุที่เข้ารับการคุ้มครอง

นายหน้าทำ�การหลอกผู้เสียหายให้ไปรับแขกที่โรงแรมแห่งหนึ่ง โดยบอกว่าตนเองลืม
กุญแจไว้ที่โรงแรมนั้น จึงให้ผู้เสียหายไปเป็นเพื่อน แต่เมื่อไปถึง พบชายคนหนึ่งยื่นเงินให้นายหน้า  
1,000 บาท และให้ผู้เสียหาย 2,500 บาท ขณะที่นายหน้าออกจากห้อง เจ้าหน้าที่ได้แสดงตน  
และดำ�เนินการจับกุมนายหน้า พร้อมกับส่งผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

4. ขั้นตอนการคุ้มครอง

ผู้เสียหายได้รับการแจ้งสิทธิ เข้ารับการปรับสภาพในเบื้องต้น เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการ 
แนวทางและสาเหตุท่ีต้องเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ อีกทั้งมีการให้ความรู้ในเรื่องการคุ้มครอง 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ การปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 

5. บริการที่ได้รับ

ขณะท่ีเข้ารับการคุ้มครอง  ผู้เสียหายได้รับการช่วยเหลือด้านปัจจัยสี่ สิทธิการรักษา
พยาบาล การตรวจร่างกายและประเมินสภาพจิตใจ ได้รับการช่วยเหลือด้านคดีความ ได้รับการ 
ช่วยเหลือจากเงินกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นค่าใช้จ่ายในการครองชีพ 
จำ�นวน 3,000 บาท ด้านการศึกษาได้เข้ารับการฝึกอาชีพทอผ้ากี่กระตุก 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

6. กระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนส่งคืนสังคม

ผู้ เสียหายได้เข้าโครงการเตรียมความพร้อมก่อนคืนสู่ครอบครัว และเข้าโครงการ 
ค่ายครอบครัว 

7. การติดตามผล	

ภายหลังจากการส่งคืนสู่ครอบครัว บ้านพักเด็กและครอบครัวได้ติดตามเยี่ยมบ้าน พบว่า 
บิดาได้พาผู้เสียหายไปสมัครเรียนต่อระดับ ปวช. ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งหนึ่ง และได้พักอาศัย 
กับบิดา หลังจากนั้น 3 เดือน สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้ลงเยี่ยม 
ผู้เสียหายท่ีสถานศึกษา พบว่ากำ�ลังศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. ปี 2 สาขาการตลาด โดยมีอาสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา

ปัจจัยการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ

เจ้าหน้าที่ได้มีการแจ้งสิทธิด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้เสียหายได้รับทราบต้ังแต่แรกอย่างชัดเจน  
รวมทั้งผู้เสียหายได้รับความช่วยเหลือตามกระบวนการช่วยเหลือ ด้านการเยียวยา จิตใจ  
การรักษาพยาบาลสภาพร่างกายท่ีเจ็บป่วย ได้รับการดูแลใกล้ชิดมีความไว้วางใจเจ้าหน้าที่  
ผู้เสียหายจึงให้ความร่วมมือในการดำ�เนินการต่าง ๆ จนในที่สุดสามารถกลับเข้าสู่ระบบ 
การศึกษาได้ตามปกติ 

กรณีศึกษา 5

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ นางสาวส้ม (นามสมมติ) 

อาย ุ18 ปี 

การศึกษา ปวช.ชั้นปีที่ 1

สภาพครอบครัว บิดามารดาแยกทางกัน ผู้เสียหายอยู่ในความดูแลของบิดาและน้าสาว  
โดยบิดาเป็นเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ส่วนน้าสาวเปิดร้านขายของ มีอารับผิดชอบด้าน 
ค่าเล่าเรียน  ระหว่างที่ศึกษา ผู้ เสียหายได้ทำ�งานพิ เศษ ขายของออนไลน์ เพื่อหารายได้   
ด้านความสัมพันธ์ได้มีแฟนและเคยมีเพศสัมพันธ์กัน 

2. สภาพการตกเป็นผู้เสียหายฯ	

เมื่อผู้เสียหายมีอายุ 16  ปี  ได้ทำ�เงินค่าเทอมหาย จำ�นวนเงิน 3,000 บาท จึงเกิด
ความเครียดและกังวลกลัวบิดาและอาจะดุว่า จึงต้องการหาเงินโดยด่วน โดยการติดต่อเพ่ือน 
ทาง Facebook เพื่อนจึงได้ติดต่อนายหน้าเพื่อให้ไปขายบริการทางเพศโดยผู้เสียหายสมัครใจ  
ได้ค่าตอบแทน 3,000 บาท และถูกหักค่านายหน้า 1,000 บาท ซึ่งพบภายหลังว่าตนได้ถูกล่อซื้อ 
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3. สาเหตุที่เข้ารับการคุ้มครอง

พนักงานตำ�รวจส่งผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครอง ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ 

4. ขั้นตอนการคุ้มครอง 

ผู้เสียหายได้รับการแจ้งสิทธิ เข้ารับการปรับสภาพในเบื้องต้น เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการ 
แนวทางและสาเหตุท่ีต้องเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ อีกทั้งมีการให้ความรู้ในเรื่องการคุ้มครอง 
ผู้เสียการจากการค้ามนุษย์และการปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 

5. บริการที่ได้รับ

ขณะท่ีเข้ารับการคุ้มครอง  ผู้เสียหายได้รับการช่วยเหลือด้านปัจจัยสี่ สิทธิการรักษา
พยาบาล การตรวจร่างกายและประเมินสภาพจิตใจ การช่วยเหลือด้านคดีความ การช่วยเหลือ 
จากเงินกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นค่าใช้จ่ายในการครองชีพ จำ�นวน  
3,000 บาท ด้านการศึกษาได้เข้ารับการฝึกอาชีพด้านการตัดเย็บ และเข้าเรียน กศน. ระดับมัธยมปลาย 

6. กระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนคืนสู่สังคม

ผู้ เสียหายได้เข้าโครงการเตรียมความพร้อมก่อนคืนสู่ครอบครัว และเข้าโครงการ 
ค่ายครอบครัว 

7. การติดตามผล

ภายหลังจากการส่งคืนสู่ครอบครัว บ้านพักเด็กและครอบครัวได้ติดตามเยี่ยมบ้าน พบว่า
ผู้เสียหายได้ไปสมัครเรียนต่อระดับ ปวช. ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งหนึ่ง และหลังจากนั้น 3 เดือน 
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้ลงเยี่ยมผู้เสียหายที่สถานศึกษา พบว่า 
กำ�ลังศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. ปี 1 

ปัจจัยการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ

การทำ�งานกับครอบครัวถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสำ�คัญของการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย  
ซึ่งพบว่า เมื่อผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพที่หน่วยงานแล้ว เจ้าหน้าที่ได้มีการ 
ปรับพฤติกรรมให้ผู้เสียหายรู้จักตนเอง มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบและพร้อมที่จะ 
กลับคืนสู่ครอบครัวและสังคม
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

กรณีศึกษา 6

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ นางสาวเอ (นามสมมติ)	  

อายุ 19 ปี 

สถานภาพ โสด

สภาพครอบครัว บิดามารดาแยกทางกัน ผู้เสียหายได้พักอาศัยอยู่กับมารดา แต่มารดา 
รักและใส่ใจพี่สาวมากกว่าเนื่องจากพี่สาวหน้าตาดีและเรียนเก่งกว่า ทำ�ให้ผู้เสียหายรู้สึกน้อยใจ  
ไม่ตั้งใจเรียน และมีความคิดอยากมีเงินเยอะ ๆ หวังว่าจะทำ�ให้มารดามารักตนเอง จึงตัดสินใจ
ทำ�งานขายตรง แต่ไม่ประสบความสำ�เร็จ จึงไปหางานทำ�นอกบ้าน 

2. สภาพการตกเป็นผู้เสียหาย 

ผู้ เสียหายถูกล่อลวงไปค้ าประเวณีที่ ต่ างประเทศ  ในระหว่ างที่ ไปทำ �งานเป็น 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของร้านนวดแผนไทยท่ีพัทยา ได้ถูกพนักงานนวดในร้านชักชวนไปเที่ยว 
ต่างประเทศที่อยู่ไม่ไกล ไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ผู้เสียหายตอบว่าขอไปปรึกษากับมารดาก่อน หลังจาก
เล่าให้มารดาฟัง ปรากฏว่ามารดาไม่อนุญาต เวลาผ่านไป 2 สัปดาห์ พนักงานนวดคนเดิมก็พยายาม
มาชักชวนผู้เสียหายอีก โดยบอกเหมือนเดิมว่าไปฟรีทุกอย่างและไประยะเวลาไม่นาน คราวนี้ 
ด้วยความที่อยากไปเที่ยว ทำ�ให้ผู้เสียหายตอบตกลงและตัดสินใจไม่บอกให้มารดาทราบ 

เมื่อผู้เสียหายไปถึงประเทศปลายทาง ได้ถูกส่งตัวไปเข้าพักท่ีโรงแรมแห่งหนึ่ง ซึ่งภายใน
ห้องพักมีหญิงชาวต่างชาติคนอ่ืน ๆ อยู่ในห้องพักเดียวกันราว 3-4 คน ต่อมามีคนมาเคาะประตู 
และพาชายต่างชาติมาดูหน้าตาผู้หญิงท้ังหมดในห้องและพาตัวออกไปด้วย ทำ�ให้ผู้เสียหายรู้ตัวว่า
ถูกหลอกมาค้าบริการ เมื่อแขกมาเลือกก็พยายามอ้างเหตุผลต่าง ๆ นานาเพื่อเอาตัวรอด และใช้
โทรศัพท์มือถือที่ซุกซ่อนไว้ถ่ายเอกสารในห้องพักที่ระบุที่ตั้งของโรงแรมส่งไปบอกพี่สาวที่ประเทศไทย
ให้ช่วยเหลือ พี่สาวของผู้เสียหายได้ติดต่อขอความช่วยเหลือไปยังบ้านพักเด็กและครอบครัว  
โดยบ้านพักเด็กฯ ได้ประสานมายังกองต่อต้านการค้ามนุษย์ จากนั้นกองต่อต้านฯ ได้ประสานต่อไป
ยังสถานทูตไทยที่ประเทศปลายทางเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 

3. ขั้นตอนการคุ้มครอง

เจ้าหน้าที่กองต่อต้านการค้ามนุษย์   ไ ด้ ไปรับตัว ท่ีสนามบิน  สัมภาษณ์ประเมิน 
สภาพปัญหาความต้องการเบื้องต้น และกำ�หนดเป้าหมายการทำ�งาน ให้คำ�ปรึกษาและทำ�แผน 
ช่วยเหลือเบื้องต้น โดยประสานพาผู้เสียหายพบมารดาและพี่สาวที่มารอรับตัว อย่างไรก็ตาม 
ผู้ เสียหายไม่ประสงค์จะเข้ารับการคุ้มครอง  เจ้าหน้าที่กองต่อต้านฯ  เป็นผู้จัดการรายกรณี 
ในการประสานการดำ�เนินการในการให้ความช่วยเหลือ 
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4. สิทธิที่ได้รับ 

ผู้จัดการรายกรณีพาผู้ เสียหาย พร้อมญาติไปร้องทุกข์ที่  บก.ปคม.  เพื่อพิจารณา 
ให้การคุ้มครองความปลอดภัย และดำ�เนินคดีตามกฎหมายกับผู้กระทำ�ความผิด รวมถึงการเรียก 
ค่าสินไหมทดแทน และเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกำ�หนด	

5. กระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนส่งคืนสังคม

5.1 ประเมินสภาพผู้เสียหาย ประเมินสภาพครอบครัวและทำ� Family Counseling  
พบว่าครอบครัวสามารถให้การดูแลผู้เสียหายได้ จึงให้มารดารับตัวกลับภูมิลำ�เนา และนัดหมาย 
มาพบเพื่อพิจารณาทำ�แผนคืนสู่สังคม ซึ่งได้ข้อสรุปร่วมกันว่าผู้ เสียหายจะเรียนต่อ กศน.  
และจะขายกาแฟหน้าร้านเสริมสวยของมารดาไปด้วย

5.2 ดำ�เนินการให้การช่วยเหลือตามแผนที่กำ�หนด โดยพิจารณาให้การช่วยเหลือ
เงินค่าครองชีพ ค่าขาดประโยชน์ และสนับสนุนทุนการศึกษาทุนประกอบอาชีพ จากกองทุน 
เพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และทุนอื่น ๆ ตามความจำ�เป็นและเหมาะสม

5.3 ประสานให้ความร่วมมือทางคดีกับพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และในชั้นศาล
เพื่อให้ได้รับการเยียวยาทางกฎหมาย

5.4 จัดกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือเสริมพลังทางจิตใจ โดยเน้นการให้ความรู้ในเร่ืองแนวทางการศึกษาต่อ 
และการประกอบอาชีพ และทักษะชีวิตต่าง ๆ เพื่อให้สามารถช่วยเหลือพึ่งพาตนเองได้ คิดดี ทำ�ดี  
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและอยู่ร่วมกับครอบครัวอย่างมีความสุข

6. การติดตามผล 

6.1 เพื่อประเมินตรวจเช็คว่าบริการที่จัดให้ สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์หรือไม่เพียงใด  
จะต้องมีการปรับแผนการให้บริการเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ โดยการเยี่ยมบ้านเพื่อสัมภาษณ์ผู้เสียหาย 
และมารดาผู้เสียหายพบว่าบรรลุผล 

6.2 ปัจจัยความสำ�เร็จ พบว่า

•• ความทุ่มเท เสียสละและมุ่งมั่นในการทำ�งานและมีเครือข่ายที่ดีของเจ้าหน้าที่ 
ทั้งในประเทศต้นทางและปลายทาง ทำ�ให้ได้ผลงานที่ดีมีคุณภาพ สามารถให้การช่วยเหลือผู้เสียหาย
ที่ถูกกักขังอยู่ในต่างประเทศออกมาได้อย่างบรรลุผลภายในไม่กี่ชั่วโมงได้อย่างเป็นจริง และทันเวลา 
แม้ว่าจะเป็นการเกิดเหตุช่วงนอกเวลาทำ�การก็ตาม 

•• มารดาผู้ เ สี ยหายมีการปรับ เปลี่ ยนตนเอง   โดยหันมา เอา ใจ ใส่ ใกล้ ชิ ด  
และให้ความรักความอบอุ่นแก่ผู้เสียหายมากข้ึน หลังจากทราบว่าถูกมองว่ารักลูกคนโตมากกว่า  
ส่งผลให้ผู้เสียหายตั้งใจเรียนมากขึ้น และไม่ไปคบเพ่ือนที่ชอบเที่ยวเตร่ จนมารดาผู้เสียหายสังเกต
เห็นความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีของลูกสาวคนเล็ก
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ปัจจัยการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ 

เด็กเยาวชนและสตรีในบริเวณรอบ ๆ พัทยา จัดเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการถูกล่อลวงไปค้าประเวณี 
ซึ่งเคยมีกรณีคล้ายกับเรื่องราวของนางสาวเอเกิดข้ึนเป็นระยะ ๆ ท้ังในรูปแบบการค้ามนุษย์ 
ภายในประเทศและค้าข้ามชาติ จึงควรมีการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนเพื่อการป้องกันและ 
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ให้พื้นที่ในระดับอำ�เภอให้มีการพัฒนารูปแบบการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่เสี่ยงเช่นนี้ให้เป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีการวัดผลลัพธ์เชิงประจักษ ์
และถอดบทเรียน  เพื่อให้ เกิดการจัดการความรู้ เป็นพื้นที่ ต้นแบบใช้ขยายผลไปยัง 
พื้นที่เสี่ยงอื่น ๆ ใช้เวลาดำ�เนินการในช่วงเวลาติดต่อกัน 3 ปีขึ้นไป 

กรณีศึกษา 7

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ นางสาวเกด (นามสมมติ) 

อาย ุ20 ป ี

การศึกษา มัธยมศึกษาปีที่ 3 

สภาพครอบครัว ผู้เสียหายเป็นบุตรคนสุดท้อง ในจำ�นวนพ่ีน้อง 5 คน ระหว่างผู้เสียหาย
เรียนอยู่มัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดแห่งหนึ่ง ผู้เสียหายได้ตั้งครรภ์กับแฟนหนุ่มอายุ 19 ปี จึงได้ย้าย
มาอยู่กับแฟน ประกอบอาชีพขายนํ้าเต้าหู้และไก่ทอด เมื่ออายุครรภ์ได้ 8 เดือน เด็กในครรภ์ เกิด
ภาวะช็อค และได้รับการผ่าตัด

2. สภาพการตกเป็นผู้เสียหายฯ	

ต่อมาได้เลิกกับแฟนหนุ่ม เพราะรู้สึกเหน่ือยท่ีต้องแบกรับภาระ เน่ืองจากแฟนไม่ยอมทำ�งาน  
ผู้เสียหายจึงได้กลับมาอาศัยอยู่กับมารดา ต่อมาได้รู้จักกับเพ่ือน เพ่ือนได้แนะนำ�มาให้รู้จักกับนายหน้า  
ซ่ึงผู้เสียหายทราบว่านายหน้าเป็นคนจัดหาลูกค้าเพื่อค้าประเวณี เนื่องจากผู้เสียหายต้องการเงิน 
จึงให้นายหน้าจัดหาลูกค้า โดยได้ค่าตอบแทนคร้ังละ 1,200 จากลูกค้า และต้องแบ่งให้นายหน้า 
400 บาท ทุกครั้ง 

3. สาเหตุที่เข้ารับการคุ้มครอง 	

นายหน้าได้ติดต่อให้ไปขายบริการที่โรงแรมแห่งหนึ่ง  เมื่อผู้ เสียหายเข้าไปห้องพัก  
เพื่อให้บริการลูกค้า ลูกค้าจึงแสดงตนว่าเป็นเจ้าหน้าที่ตำ�รวจเข้าจับกุม และส่งเข้ารับการคุ้มครอง 
ในบ้านพักเด็กและครอบครัว จากนั้นจึงถูกส่งตัวต่อไปเข้ารับการคุ้มครองที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
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4. ขั้นตอนการคุ้มครอง

ผู้เสียหายได้รับการแจ้งสิทธิ์ เข้ารับการปรับสภาพในเบื้องต้น เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการ 
แนวทางและสาเหตุท่ีต้องเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ อีกทั้งมีการให้ความรู้ในเรื่องการคุ้มครอง 
ผู้เสียการจากการค้ามนุษย์ การปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 

5. บริการที่ได้รับ

ขณะท่ีเข้ารับการคุ้มครอง  ผู้เสียหายได้รับการช่วยเหลือด้านปัจจัยสี่ สิทธิการรักษา
พยาบาล การตรวจร่างกายและประเมินสภาพจิตใจ ได้รับการช่วยเหลือด้านคดีความ รวมท้ังได้รับ 
การช่วยเหลือจากเงินกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นค่าใช้จ่ายในการ 
ครองชีพ จำ�นวน 2 ครั้งเป็นเงิน 6,000 บาท ด้านการศึกษาได้เข้ารับการฝึกอาชีพแผนกเบเกอรี่ 
และเข้าเรียน กศน. ระดับมัธยมต้น และได้รับเงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการมีงานทำ�  
สำ�หรับผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิดจากการค้ามนุษย์ เป็นเงิน 17,100 บาท และหลังจาก 
พ้นอุปการะได้นำ�เงินส่วนดังกล่าว ไปเปิดร้านขายไก่ทอดและเบเกอรี่ที่บ้าน 

6. กระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนคืนสู่สังคม		

ผู้เสียหายได้รับการสนับสนุนในการฝึกอาชีพตามแนวทางที่ตนสนใจ และได้รับเงินทุน
สนับสนุนให้ประกอบอาชีพหลังจากการพ้นอุปการะ

7. การติดตามผล

ภายหลังจากการส่งคืนสู่ครอบครัว สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดได้ติดตามเยี่ยมบ้าน พบว่าผู้เสียหายได้มาประกอบอาชีพทำ�ขนมเบเกอรี่ขาย เนื่องจาก 
ระหว่างรับการคุ้มครองได้ฝึกอาชีพแผนกคหกรรมประกอบกับได้รับทุน จำ�นวน 17,100 บาท  
จึงได้นำ�เงินมาลงทุน รับ order ขนมตามงานต่าง ๆ จากการติดตามผลครั้งที่สอง ทางโทรศัพท์ 
พบว่า ผู้เสียหายได้ขายขนมทางอินเตอร์เน็ต 

ปัจจัยการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ

เนื่องจากผู้เสียหายได้รับการสนับสนุนการศึกษา และทำ�การฝึกอาชีพตามที่ตนสนใจได้รับเงิน
สนับสนุน ทำ�ให้เกิดแรงจูงใจในการกลับคืนสู่สังคมที่ดี โดยการประกอบอาชีพที่สุจริต 
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กรณีศึกษา 8

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ นายซี

อาย ุ35 ปี

การศึกษา จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

สภาพครอบครัว ภูมิลำ�เนาอยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สมาชิกครอบครัวปัจจุบัน 
7 คน มีพี่น้องร่วมกัน 5 คน ผู้เสียหายเป็นคนท่ี 3 ครอบครัวมีฐานะยากจน สมาชิกในครอบครัว
มีจำ�นวนมาก และอาชีพหลักของครอบครัวคืออาชีพทำ�นา ซึ่งมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 
ของครอบครัว ผู้เสียหายจึงต้องทำ�งานช่วยเหลือครอบครัวโดยได้ตัดสินใจออกมาหางานทำ� 
ตามคำ�ชักชวนของชายแปลกหน้า ผู้เสียหายหวังว่าจะมีรายได้มากกว่าอาชีพเดิม

2. สภาพการตกเป็นผู้เสียหาย 

เมื่อประมาณเดือนมีนาคม 2555 ขณะท่ีผู้เสียหายกำ�ลังรอรถทัวร์โดยสารท่ีสถานีขนส่ง
หมอชิต เพื่อเดินทางกลับภูมิลำ�เนา มีชายแปลกหน้าไม่ทราบชื่อ อายุประมาณ 50 ปี รูปพรรณ  
สูงประมาณ 165 ซม. รูปร่างอ้วน ผิวดำ�แดง เข้ามาชักชวนให้ทำ�งานโดยไม่ได้บอกประเภทของงาน 
แต่บอกว่าจะได้รับค่าจ้างแรงงานเดือนละประมาณ 7,000-8,000 บาท หากไม่เชื่อใจจะโทรศัพท์ 
ให้คุยกับเถ้าแก่ชื่อ “เจ้กุ้ง” จากนั้นชายแปลกหน้าดังกล่าวได้โทรศัพท์ติดต่อกับเจ้กุ้งให้ผู้เสียหาย 
พูดคุย โดยเจ้กุ้งได้บอกกับผู้เสียหายว่าหากจะมาทำ�งาน ให้มาพร้อมกับชายดังกล่าว ซึ่งจะเสีย 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้ ผู้เสียหายตกลงที่จะทำ�งานเน่ืองจากอยากมีรายได้ ชายแปลกหน้า 
ได้นำ�ผู้เสียหายเดินทางไปสถานีขนส่งสายใต้โดยรถจักรยานยนต์ จากนั้นเวลาประมาณ 19.00 น.  
ได้โดยสารรถทัวร์เดินทางมายังจังหวัดหนึ่งทางภาคใต้ เวลาประมาณ 07.00 น. ของวันรุ่งขึ้น  
ชายแปลกหน้าได้นำ�พาผู้เสียหายไปพักอยู่บ้านแห่งหนึ่งไม่ทราบที่ตั้ง ลักษณะเป็นบ้านห้องแถว 
ภายในมีคนอยู่ก่อนแล้ว จำ�นวน 2 คน เป็นคนสัญชาติไทยและสัญชาติพม่า 

เมื่อได้พักรับประทานอาหารเรียบร้อยแล้ว ช่วงเที่ยงของวันเดียวกันมีชายแปลกหน้า 
ไม่ทราบชื่อ อายุประมาณ 30 ปี ตำ�หนิรูปพรรณ สูงประมาณ 175 ซม. รูปร่างผอม ผิวขาว  
นำ�รถจักรยานยนต์ 3 ล้อ มารับผู้เสียหายและพวกรวม 3 คน เดินทางไปส่งที่ท่าเทียบเรือ โดยมี 
หญิงแปลกหน้ามารอรับมอบของใช้ให้ และบอกกับผู้ เสียหายว่าหากทำ�งานไม่ได้สามารถ 
กลับเข้าฝั่งได้ ซึ่งผู้เสียหายคาดว่าหญิงแปลกหน้าดังกล่าวคือ “เจ้กุ้ง” อายุประมาณ 45 ปี รูปพรรณ 
สูงประมาณ 155 ซม. ทรงผมหยักศก รูปร่างท้วม ผิวดำ� จากนั้นชายฉกรรจ์ จำ�นวน 5 คน ควบคุม 
ให้ผู้เสียหายและพวกลงเรือลาก มีไต้ก๋งเรือไม่ทราบชื่อและนามสกุลจริง อายุประมาณ 48 ปี  
ตำ�หนิรูปพรรณ สูงประมาณ 165 ซม. รูปร่างผอม ผิวดำ� ภายในเรือมีลูกเรือ 11 คน สัญชาติไทย  
10 คน สัญชาติพม่า 1 คน  เรือได้แล่นเข้าน่านน้ําประเทศอินโดนีเซีย รอการขอใบอนุญาต 
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ทำ�การลากปลาเป็นเวลา 3  เดือน ขณะรอใบอนุญาตอยู่นั้น  เพื่อนลูกเรือด้วยกันได้บอกกับ 
ผู้เสียหายว่า ผู้เสียหายถูกขาย ค่าหัวเป็นเงินประมาณ 25,000 บาท เมื่อได้รับใบอนุญาตแล้ว  
เรือได้ทำ�การลากปลา ซ่ึงผู้เสียหายได้พบกับชายคนหนึ่งซ่ึงโดนหลอกมาทำ�งานเช่นกัน ทั้งสองทำ�งาน
อยู่เป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี 8 เดือน ถูกข่มขืนใจให้ทำ�งาน อยู่ในภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้  
ต้องอดทนทำ�งานเพราะกลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวิต หากทำ�งานล่าช้าหรือไม่เป็นที่พอใจก็จะ 
ถูกทำ�ร้ายร่างกายโดยรองหัวหน้าใช้เชือกฟาดบริเวณแผ่นหลัง อีกทั้งยังไม่สามารถกลับเข้าฝ่ังได้ 
ตามที่เจ้กุ้งได้บอกกล่าว 

หน้าที่ของผู้ เ สียหายคือ คัดปลา  ม้วนอวน ขนถ่ายปลาไปยังผนังด้านในท้องเรือ  
ได้รับประทานอาหารวันละ 2 มื้อ การพักผ่อนไม่เพียงพอ ตั้งแต่ทำ�งานมาไม่ได้รับค่าจ้างแต่อย่างใด  
จากนั้นเม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2557 ไต้ก๋งเรือได้นำ�เรือเข้าฝ่ังที่ประเทศไทย ผู้เสียหายและพวก 
ได้รอเงินค่าจ้างแรงงานจากไต้ก๋งเรือ จนกระทั่งวันที่ 20 มีนาคม 2557 ไต้ก๋งเรือได้มอบเงิน 
ค่าเดินทางกลับภูมิลำ�เนาให้ผู้เสียหายและพวก คนละ 2,000 บาท และได้ยินไต้ก๋งเรือพูดว่า 
หากผู้ใดไม่กลับภูมิลำ�เนาก็จะส่งลงเรืออีก เมื่อผู้เสียหายได้ยินเช่นนั้นแล้ว ในวันท่ี 21 มีนาคม 2557  
ก็ได้ชักชวนเพื่อนที่ถูกหลอกไปทำ�งานด้วยกันเข้าไปขอความช่วยเหลือที่สำ�นักงานพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด จากน้ัน ทีมสหวิชาชีพได้ทำ�การสอบข้อเท็จจริงเพ่ือคัดแยกผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ ผลปรากฏว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ต่อมาเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว จึงนำ�ผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ณ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย 
จากการค้ามนุษย์ 

3. สาเหตุที่ได้รับการคุ้มครอง 

ทีมสหวิชาชีพได้ดำ�เนินการสอบข้อเท็จจริงเพื่อคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
และลงความเห็นว่าตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ประเภทการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ  
จึงนำ�ส่งเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ณ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

4. ขั้นตอนการคุ้มครอง 

ในระหว่างท่ีผู้เสียหายอยู่ในความคุ้มครองสวัสดิภาพของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้จัดให้มีการฝึกทักษะอาชีพ เช่น การเกษตร, ช่างเชื่อม (เหล็ก) และ
ก่อสร้าง และได้มีการเยียวยาทางด้านจิตใจโดยร่วมกิจกรรมทางศาสนา วันสำ�คัญ และประเพณีต่าง ๆ 
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5. บริการที่ได้รับ 

•• ปัจจัยสี่ 

•• การคุ้มครองให้ความปลอดภัยในระหว่างที่เข้าพักอยู่อาศัย 

•• การรักษาพยาบาล 

•• บริการให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา

•• การฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ 

•• การช่วยเหลือในการดำ�เนินคดี 

•• การฝึกพัฒนาอาชีพ 

•• กิจกรรมนันทนาการและสังคม

•• การพัฒนาทักษะในการดำ�เนินชีวิต 

•• การเตรียมความพร้อมก่อนกลับคืนสู่สังคม 

•• การกลับคืนสู่สังคมอย่างปลอดภัย 

•• การติดตามและประเมินผล และการให้ความช่วยเหลือ 

และสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้ดำ�เนินการส่งแบบคำ�ขอรับ 
การช่วยเหลือตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการ
ค้ามนุษย์  เรื่อง หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขการอนุมัติใช้เงินและทรัพย์สิน ของกองทุน 
เพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นเงินค่าใช้จ่ายในการครองชีพจำ�นวน 3,000 บาท  
และเงินค่าขาดประโยชน์ทำ�มาหาได้ในระหว่างที่ ไม่สามารถประกอบการงานได้ตามปกติ  
(ระหว่างวันที่  30 มีนาคม 2555 – 21 มีนาคม 2557 รวม 1 ปี 11  เดือน แต่หลักเกณฑ์  
วิธีการ และเงื่อนไขการอนุมัติการใช้เงินและทรัพย์สินของกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ การขอเงินค่าขาดประโยชน์ทำ�มาหาได้ในระหว่างท่ีไม่สามารถประกอบการงาน 
ได้ตามปกติไม่เกิน 1 ปี คือ 365 วัน วันละ 300 บาท เป็นเงิน 73,000 บาท) รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
76,000 บาท (เจ็ดหมื่นหกพันบาทถ้วน) เพื่อนำ�กลับไปใช้จ่ายในครอบครัว 

6. โครงการกิจกรรมที่เตรียมความพร้อมคืนสู่สังคม

กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการถูกล่อลวงการตก
เป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ สิทธิแรงงาน และช่องทางในการแจ้งเหตุหากพบเห็นการล่อลวง 
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7. การติดตามผล 

หลังจากส่งผู้ เสียหายกลับสู่ภูมิลำ�เนาแล้ว สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก 
การค้ามนุษย์   ได้ขอความร่วมมือจากบ้านพักเ ด็กและครอบครัว ณ  จังหวัด ภูมิลำ � เนา  
ลงพื้นที่เยี่ยมบ้านติดตามผลหลังกลับคืนสู่สังคม ผลปรากฏว่าหลังจากผู้เสียหายเดินทางกลับ 
ถึงภูมิลำ�เนาแล้ว ผู้เสียหายได้รับเงินที่ได้รับจากการช่วยเหลือจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและ 
ปราบปรามการค้ามนุษย์ไปไถ่ถอนที่ดินซ่ึงติดจำ�นองให้แก่มารดา และตนได้ออกไปประกอบอาชีพ 
รับจ้างตัดไม้ โดยตนส่งเงินให้บิดามารดาเป็นค่าใช้จ่ายในครอบครัวประจำ�ทุกเดือน และทางบ้านพัก 
เด็กและครอบครัว ได้ประเมินและพิจารณาครอบครัวของผู้เสียหายเห็นว่า ผู้เสียหายมีศักยภาพ
ในการดำ�รงชีวิต และสามารถอาชีพหาเงินเลี้ยงดูครอบครัวได้ อีกทั้งบ้านพักเด็กและครอบครัวได้
ติดตามและประสานองค์การบริหารส่วนตำ�บล ให้คอยติดตาม ช่วยเหลือ ดูแล เป็นระยะต่อไป เพื่อ
ป้องกันมิให้ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ซํ้าอีก

ปัจจัยการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ 

ได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว  ชุมชน เครือข่าย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ 
ช่วยเหลือ ดูแลผู้เสียหายภายหลังจากการคืนสู่สังคม และป้องกันมิให้ผู้เสียหายตกเป็นเหยื่อ
จากการค้ามนุษย์ซํ้าอีก 

กรณีศึกษา 9

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ นายศักดิ์ (นามสมมติ) 

อาย ุ43 ป ีสถานภาพ โสด

การศึกษา ระดับประถมศึกษาปีที่ 4

สภาพครอบครัว บิดาเสียชีวิต และมารดา อายุ 68 ปี มีพี่น้องด้วยกันทั้งหมด 6 คน  
เป็นผู้หญิง 2 คน (เสียชีวิตท้ัง 2 คน)  เป็นผู้ชายจำ�นวน 4 คน โดยนายศักดิ์เป็นบุตรคนที่ 2  
นายศักดิ์อาศัยอยู่กับมารดาและน้องชายอีกสองคน ส่วนน้องชาย อายุ 47 ปี  รับจ้างทำ�งาน 
เรือประมงในจังหวัดของตน สภาพเศรษฐกิจและฐานะการเงิน มารดามีรายได้จากเบ้ียยังชีพ 
ผู้สูงอายุเดือนละ 700 บาท และเงินจากท่ีบุตรชายส่งให้เดือนละ 2,000-3,000 บาท ครอบครัว 
มีที่นาประมาณ 6 ไร่ 	
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2. สภาพการตกเป็นผู้เสียหาย 

นายศักดิ์ถูกชายไทยไม่ทราบชื่อเข้ามาชักชวนในบริเวณสถานีขนส่งหมอชิต สอบถาม 
ความต้องการมีงานทำ�และเสนอว่ามีงานรายได้ดีให้ทำ� จากนั้นมีการส่งต่อเป็นกระบวนการโดยมีการ 
จัดรถมารับมีการจัดเตรียมท่ีพักให้พักอาศัย แต่มีการล็อคกุญแจจากภายนอกไม่สามารถออกไปไหนได้  
และมีการนำ�ตัวไปลงเรือประมงที่จังหวัดแห่งหนึ่ง และเรือเดินทางไปหาปลาท่ีเกาะอัมบน ประเทศ
อินโดนีเซีย โดยต้องทนทำ�งานในเรือประมงดังกล่าวด้วยความไม่เต็มใจ มีหน้าที่เรียงทุ่นอวน  
ร้อยเชือกอวน ร้อยทุ่นอวน ดองปลา และทำ�งานอื่นทั่วไป ทำ�งานทุกวัน ทำ�งานในเรือดังกล่าว 
เป็นเวลา 4 ปี ร่างกายรับสภาพไม่ไหว มีการเจ็บป่วยบริเวณหลัง และถูกไต้ก๋งดุด่าและทำ�ร้าย
ร่างกาย เมื่อไม่สบายไม่สามารถหยุดพักได้ในช่วงที่เรือเทียบท่าเรือในเกาะอัมบน เพื่อถ่ายปลา 
ที่สะพานปลา จึงได้หลบหนีขึ้นฝั่งและรับจ้างทั่วไปอยู่บนเกาะอัมบน 	

3. สาเหตุที่เข้ารับการคุ้มครอง 

ระหว่างที่ทำ�งานอยู่บนเกาะอัมบนได้มีปัญหาทะเลาะวิวาทกับเพื่อนร่วมงาน จึงได้ถูก 
พาตัวไปส่งยังสำ�นักงานตรวจคนเข้าเมืองอินโดนีเซีย เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง สัมภาษณ์
ได้ทราบถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน และได้ประสานเจ้าหน้าที่ทางการประเทศไทยในการรับตัว 
กลับมายังประเทศไทยและส่งเข้ารับการคุ้มครอง ที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก 
การค้ามนุษย์ 

4. ขั้นตอนการคุ้มครอง

ผู้เสียหายได้เข้ารับการปรับสภาพในเบ้ืองต้น โดยแผนกแรกรับปรับสภาพเพ่ือให้เข้าใจ 
ถึงกระบวนการ แนวทางและสาเหตุท่ีต้องเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ อีกทั้งมีการให้ความรู้ในเร่ือง
การคุ้มครองผู้เสียการจากการค้ามนุษย์ การปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 

5. บริการที่ได้รับ

ขณะที่เข้ารับการคุ้มครอง ผู้เสียหายได้รับการช่วยเหลือด้านปัจจัยสี่ สิทธิการรักษา 
พยาบาล การตรวจร่างกายและประเมินสภาพจิตใจ ซึ่งพบว่าผู้เสียหายมีปัญหาสุขภาพเป็นโรค 
ไส้เลื่อน จึงประสานส่งเข้ารับการรักษาและทำ�การผ่าตัดในโรงพยาบาล และดำ�เนินการประสาน 
สำ�นักทะเบียนอำ� เภอ  ในการขอคัดสำ� เนาและจัดทำ� เอกสารบัตรประจำ� ตัวประชาชน  
ยื่นคำ�ร้องต่อพนักงานตรวจแรงงานเรียกร้องค่าจ้างแรงงานค้างจ่ายจากนายจ้าง ประสานบ้านพักเด็ก 
และครอบครัวติดตามเยี่ยมครอบครัว และขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนป้องกันและ 
ปราบปรามการค้ามนุษย์  เป็นค่าขาดประโยชน์ในการทำ�มาหาได้ 67,700 บาท ค่าใช้จ่าย 
ในการครองชีพ 3,000 บาท
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ตลอดจนดำ�เนินการยื่นคำ�ร้องต่อพนักงานตรวจแรงงาน สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัด และมีการประนีประนอมกับนายจ้างและนายจ้างยินยอมจ่ายค่าจ้างค้างจ่าย เป็นเงิน จำ�นวน 
150,000 บาท

6. กระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนส่งคืนสังคม

การเตรียมความพร้อมก่อนส่งกลับ กรณีนายศักดิ์ พบว่าทักษะการจัดการด้านการเงินตํ่า 
ซึ่งสังเกตได้จากการใช้จ่ายในระหว่างที่อยู่ในความคุ้มครอง

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมแนะนำ�ให้ความรู้และการวางแผนการบริหารจัดการเงิน 
ให้แก่นายศักดิ์ และดำ�เนินการจัดทำ�แผนการเปิดบัญชีเพ่ือฝากเงินท่ีได้จากการช่วยเหลือจากกองทุน 
และเงินค่าจ้างค้างจ่ายที่นายจ้างจ่ายให้ 

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์  ได้ประสานบ้านพักเด็กและ
ครอบครัวจังหวัด ในการรับตัวผู้เสียหายจากสถานีขนส่งเพื่อเดินทางไปส่งครอบครัว

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ประสานบ้านพักเด็กและครอบครัว
จังหวัด ในการพานายศักดิ์ไปเปิดบัญชีธนาคาร เพื่อนำ�เงินที่ได้จากกระบวนการช่วยเหลือเข้าบัญชี
เพื่อให้สามารถเบิกจ่ายได้อย่างปลอดภัยและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เสียหาย

7. การติดตามผล

นักสังคมสงเคราะห์ประสานติดตาม กับเครือข่ายบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
กาฬสินธุ ์สอบถามทางโทรศัพท์หาบุคคลในครอบครัวเพื่อสอบถามความเป็นอยู่และ และรายงานผล
ให้แก่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทราบ

ปัจจัยการคืนสู่สังคมที่ประสบความสำ�เร็จ

เจ้าหน้าที่ได้มีการแจ้งสิทธิด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้เสียหายได้รับทราบตั้งแต่แรกอย่างชัดเจน รวม
ทั้งผู้เสียหายได้รับความช่วยเหลือตามกระบวนการช่วยเหลือ ด้านการเยียวยา จิตใจ การ
รักษาพยาบาลสภาพร่างกายท่ีเจ็บป่วย ได้รับการเรียกร้องเรื่องเงินค่าจ้างค้างจ่าย ได้รับการ
ดูแลใกล้ชิด มีความไว้วางใจเจ้าหน้าที่ ผู้เสียหายจึงให้ความร่วมมือในการดำ�เนินการต่าง ๆ 
ด้วย
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ภาคผนวก จ. 

ตัวอย่างโครงการและกิจกรรมคืนสู่สังคม 
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5. ภาคผนวก จ. ตัวอย่างโครงการและกิจกรรมคืนสู่สังคม 

ตัวอย่าง 

โครงการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายก่อนกลับคืนสู่สังคม  

และสร้างภูมิคุ้มกันบนพื้นฐานแห่งความพอเพียง

1. หลักการและเหตุผล

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในคุ้มครอง
ช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และกลุ่มเสี่ยง โดยเป็นสถานรองรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มีการจัดบริการอย่างเหมาะสม 
ให้บริการในด้านการบำ�บัดฟื้นฟูทางด้านร่างกายและจิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา การให ้
การศึกษา การฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การส่งกลับไปยังประเทศเดิม
หรือภูมิลำ�เนาของผู้เสียหาย โดยให้คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่างทางเพศ 
อายุ สัญชาติ เชื้อชาติ ประเพณีวัฒนธรรมและคำ�นึงถึงสวัสดิภาพความปลอดภัยของผู้เสียหาย  
ในระหว่างกระบวนการการช่วยเหลือทางกฎหมาย กระบวนการทำ�งานที่สำ�คัญในการทำ�งาน 
กับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  คือ การเสริมพลังอำ�นาจ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการทำ�
กิจกรรมกับผู้ เสียหาย  เพื่อให้ผู้ เสียหายเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มองเห็นคุณค่าในตัวเอง  
กระบวนการเสริมพลังอำ�นาจจะส่งผลให้ผู้เสียหาย เกิดการคิดทบทวนตนเอง เสริมพลังอำ�นาจ 
ในตนเอง เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและเห็นคุณค่าในตนเอง เมื่อกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคม 
จะไม่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ซํ้า การเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
จึงเป็นกระบวนการท่ีสำ�คัญ โดยมุ่งเน้นการทำ�งานร่วมกับครอบครัวของผู้เสียหาย เพ่ือสร้าง 
สัมพันธภาพที่ดีและเป็นการสร้างความรักความอบอุ่นในครอบครัว และเมื่อกลับคืนสู่ครอบครัว 
จะไม่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ซํ้า

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จึงขอเสนอโครงการเตรียมความพร้อม 
ผู้เสียหายก่อนกลับคืนสู่สังคมและสร้างความคุ้มกันบนพื้นฐานแห่งความพอเพียง เพื่อให้ผู้เสียหาย
ได้รับการเยียวยาสามารถปรับสภาพตัวเองทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และสังคม ให้กลับคืนสู่ 
สภาวะที่ดีที่สุดตามศักยภาพ และท่ีสำ�คัญต้องเตรียมพร้อมของครอบครัว และสังคม ในการ 
สร้างความเข้าใจระหว่างผู้ใช้บริการ ครอบครัว และชุมชน ที่ผู้ใช้บริการสามารถกลับไปดำ�รงชีวิตได้  
ให้ตระหนักรู้ถึงความเส่ียง อันตราย และการป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ซํา้  
หรือมิให้กลับเข้าไปสู่กระบวนการค้ามนุษย์อีก 
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2. วัตถุประสงค์

2.1  เพื่อให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและคุณค่า 
ในตนเองก่อนกลับคืนสู่ครอบครัว

2.2 เพื่อให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตระหนักถึงอันตรายและรู้เท่าทันสถานการณ์ 
การค้ามนุษย์ในปัจจุบัน และเมื่อผู้เสียหายฯ มีความพร้อมที่จะถ่ายทอดประสบการณ์เพื่อเป็น
วิทยาทานให้แก่สังคม สามารถนำ�ความรู้ท่ีได้ไปเผยแพร่ชุมชนและสังคมในการป้องกันปัญหา 
การค้ามนุษย์ในอนาคต

2.3  เพื่อเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทั้งร่างกาย จิตใจและสังคม  
ก่อนกลับคืนสู่ครอบครัวในด้านต่าง ๆ และสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว

2.4 เพ่ือเป็นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแม่บ้าน 
เรือนนอน และครูฝึกอาชีพ และเกิดความรัก ความอบอุ่น ภายในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

3. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ภายในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

4. วิธีการดำ�เนินงาน 

4.1 วางแผนการดำ�เนินกิจกรรมให้สอดคล้องตามโครงการ

4.2 ขออนุมัติดำ�เนินการตามโครงการในแต่ละกิจกรรม

4.3 ประสานงานวิทยากร/เครือข่ายสหวิชาชีพ/ครอบครัว

4.4 จัดกิจกรรมตามแผนการดำ�เนินงาน

4.5 ทำ�การประเมินผลดำ�เนินกิจกรรม

4.6 สรุปผลการดำ�เนินงาน

5. ระยะเวลาการดำ�เนินงาน

………………………………………………………………………………………………………………………………

6. สถานที่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………
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7. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

ตัวชี้วัด รายละเอียด ค่าเป้าหมาย หน่วยนับ

ตัวชี้วัดเชิง

ปริมาณ/ผลผลิต

•  ร้อยละผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ ไ ด้รับ 
การอบรมให้ความรู้และเสริมสร้างความเช่ือม่ัน 
และคุณค่าในตนเองก่อนกลับคืนสู่ครอบครัว

•  ร้อยละผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์มีความ
พร้อมในการกลับภูมิลำ�เนา

80 ร้อยละ

ตัวชี้วัดเชิง

คุณภาพ/ผลลัพธ์

•  ร้อยละผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์มีความ
พร้อมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม  
โดยไม่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อีก  
และตระหนักถึ งอั นตรายและรู้ เ ท่ าทั น
สถานการณ์การค้ามนุษย์  และไม่ตกเป็น 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ซํ้า

80 ร้อยละ

8. งบประมาณ 

กิจกรรมที่ 1: กิจกรรมค่ายครอบครัว จำ�นวน 2 รุ่น (หลักสูตร 2 วัน 1 คืน)

1) ค่าตอบแทนวิทยากร

	 - ภาครัฐ				    เป็นเงิน			  บาท 

	 - ภาคเอกชน				    เป็นเงิน			  บาท

2) ค่าพาหนะวิทยากร				    เป็นเงิน			  บาท 

3) ค่าที่พักวิทยากร				    เป็นเงิน			  บาท

4) ค่าที่พักผู้เข้าร่วมกิจกรรม			   เป็นเงิน			  บาท

5) ค่าอาหาร					     เป็นเงิน			  บาท 

6) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม			   เป็นเงิน			  บาท

7) ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม		  เป็นเงิน			  บาท 

						      รวมเป็นเงิน		  บาท 
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กิจกรรมท่ี 2: กิจกรรมเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ด้านกาย จิตใจและสังคม 
จำ�นวน 4 รุ่น (หลักสูตร 3 วัน 2 คืน)

1) ค่าตอบแทนวิทยากร

	 - ภาครัฐ				    เป็นเงิน			  บาท 

	 - ภาคเอกชน				    เป็นเงิน			  บาท

2) ค่าพาหนะวิทยากร				    เป็นเงิน			  บาท 

3) ค่าที่พักวิทยากร				    เป็นเงิน			  บาท 

4) ค่าที่พักผู้เข้าร่วมกิจกรรม			   เป็นเงิน			  บาท

5) ค่าอาหาร					     เป็นเงิน			  บาท

6) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม			   เป็นเงิน			  บาท

7) ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม		  เป็นเงิน			  บาท 

						      รวมเป็นเงิน		  บาท 

กิจกรรมที่ 3: กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ สานไมตรี จำ�นวน 2 รุ่น (หลักสูตร 2 วัน 1 คืน)

1) ค่าตอบแทนวิทยากร

	 - ภาครัฐ				    เป็นเงิน			  บาท

	 - ภาคเอกชน				    เป็นเงิน			  บาท

2) ค่าอาหารกลางวัน				    เป็นเงิน			  บาท 

3) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม			   เป็นเงิน			  บาท 

4) ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม		  เป็นเงิน			  บาท 

						      รวมเป็นเงิน		  บาท 

				    จำ�นวน 2 รุ่น รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 		  บาท

				    รวมทั้ง 3 กิจกรรม รวมเป็นเงินทั้งสิ้น	 บาท

โดยขอถัวจ่ายทุกรายการตามระเบียบ
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9) ผู้รับผิดชอบโครงการ 

กลุ่มสังคมสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

10) การติดตามประเมินผล 

10.1 ประเมินผลแบบทดสอบ Pre-Test, Post-Test

10.2 ประเมินผลโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ

10.3 ประเมินผลจากแบบสัมภาษณ์

11) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

11.1 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีทักษะชีวิตที่จำ�เป็นได้รับการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
คุณค่าในตนเองก่อนกลับคืนสู่ครอบครัว

11.2 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีความพร้อมก่อนกลับคืนสู่ครอบครัวในด้านต่าง ๆ  
และสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว

11.3 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีทักษะและความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ นำ�ไปสู่ 
การใช้ชีวิตร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข และไม่ตกเป็นผู้เสียหายซํ้า หรือเข้าสู่กระบวนการ 
ค้ามนุษย์อีก

11.4 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีความรักความผูกพัน และไว้วางใจกับบุคลากรใน 
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

	

			   (ลงชื่อ)...................................................................ผู้เสนอโครงการ

				    ( 					     )

	  			   ตำ�แหน่ง........................................................

			   (ลงชื่อ)............................................................ผู้เห็นชอบโครงการ

				    ( 					     )

					     หัวหน้ากลุ่มสังคมสงเคราะห์

			   (ลงชื่อ)................................................................ผู้อนุมัติโครงการ

				    (					     )	

		           ผู้อำ�นวยการสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
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ตัวอย่าง 

กิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หญิงและเด็ก 

ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

1. กราฟชีวิต

วัตถุประสงค์กิจกรรม

ให้ผู้รับการคุ้มครองได้ทบทวนชีวิตที่ผ่านมาของตนเองว่ามีจุดเปลี่ยนแปลงในช่วง 
ใดบ้าง เพื่อให้ผู้รับการคุ้มครองสามารถเข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองได้มากขึ้น 

วิธีการดำ�เนินกิจกรรม

1. แจกกระดาษให้ผู้เข้ารับการคุ้มครอง 1 แผ่น พร้อมทั้งให้ผู้รับการคุ้มครอง 
วาดกราฟของตนเองข้ึนมาโดยแนวแกนตั้งแทนความสุข (ระดับ 1 - 10) และแกนแนวนอนแทน 
ช่วงอายุของตนเอง (0 – อายุปัจจุบัน) 

2. ให้ผู้เข้ารับการคุ้มครองเลือกจุดความสุขตามแต่ละอายุของตนเอง และลากเส้น
เชื่อมในแต่ละจุด

3. ผู้ดำ�เนินกิจกรรมให้ผู้รับการคุ้มครองน่ังเป็นวงกลม เพื่ออธิบายกราฟชีวิต 
ของตนเองโดยมีเงื่อนไขการรักษาความลับของผู้ร่วมกลุ่ม 

4. ผู้ดำ�เนินกิจกรรมดำ�เนินกิจกรรม

สรุปแนวทางการทำ�กิจกรรม 

สะท้อนให้ผู้รับการคุ้มครองได้ทบทวนชีวิตที่ผ่านมา และเห็นถึงจุดเปล่ียนในชีวิต
ของตนเองว่าจุดเริ่มต้นมาจากจุดใด เพื่อให้ผู้รับการคุ้มครองเข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง
มากขึ้น 

2. กิจกรรมความฝันของฉัน

วัตถุประสงค์กิจกรรม 

เพื่อให้ผู้รับการคุ้มครองได้วางแผนเป้าหมายในชีวิต วางแผนว่าจะต้องทำ�อย่างไร 
ในการไปให้ถึงเป้าหมาย และจะต้องเจอกับอุปสรรคอะไรบ้างในระหว่างทาง 

วิธีการดำ�เนินกิจกรรม 

1. แจกกระดาษให้ผู้เข้ารับการคุ้มครอง 1 แผ่น ให้วาดภาพตนเองในปัจจุบัน และ
วาดภาพตนเองในอนาคต พร้อมทั้งตกแต่งให้สวยงาม 
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2. ให้เขียนสิ่งท่ีต้องการทำ�ในการไปให้ถึงเป้าหมาย และอุปสรรคระหว่างทางรวมถึง
จัดการกับอุปสรรคนั้น ๆ ลงบนกระดาษ 

3. ผู้ดำ�เนินกิจกรรมให้ผู้รับการคุ้มครองอธิบายความฝันของตนเอง 

4. ผู้ดำ�เนินกิจกรรมสรุปกิจกรรม 

สรุปแนวทางการทำ�กิจกรรม 

สะท้อนให้ผู้ เข้ารับการคุ้มครองได้วางแผนชีวิตของตนเอง  ไม่ว่าจะเป็นการ 
ตั้งเป้าหมาย และวิธีการเพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย 

3. กิจกรรมทักษะการปฏิเสธ 

วัตถุประสงค์กิจกรรม 

สะท้อนให้ผู้รับการคุ้มครองมีทักษะในการปฏิเสธมากขึ้น 

วิธีการดำ�เนินงาน 

1. ให้ผู้รับการคุ้มครองจับคู่ และกำ�หนดให้คนหนึ่งเป็นหมายเลข 1 ส่วนอีกคน 
เป็นหมายเลข 2 

2. ให้หมายเลข 1 เป็นผู้ชักชวนตามบทบาทสมมุติที่กำ�หนดให้  เช่น เพื่อนชวน 
ไปทำ�งานที่ผิดกฎหมายหรือแฟนชวนไปเที่ยวที่บ้าน 

3. ให้หมายเลข 2 เป็นผู้ถูกชวน และต้องปฏิเสธด้วยวิธีการที่ทำ�ให้ตนเองปลอดภัย
มากที่สุด

4. ผู้ดำ�เนินกิจกรรมสรุปกิจกรรม 

แนวทางการสรุปกิจกรรม 

ให้ผู้ เข้ารับการคุ้มครองได้ เห็นถึงวิธีการปฏิ เสธของตนเอง  และของผู้ รับ 
การคุ้มครองรายอื่น เพื่อหาแนวทางการปฏิเสธท่ีได้ผลดีและปลอดภัยสำ�หรับตนเอง และสามารถ 
นำ�ไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจำ�วันได้ 

4. ละครบำ�บัดเบื้องต้น 

วัตถุประสงค์กิจกรรม 

เป็นกิจกรรมเสริมทักษะชีวิตผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ และผู้รับการคุ้มครองสามารถ 
นำ�ทักษะชีวิตที่ได้จากละครไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วัน
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วิธีการดำ�เนินกิจกรรม 

1. กำ�หนดสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สถานการณ์ปัญหาสังคม

2. ให้ผู้รับการคุ้มครองกำ�หนดบทบาทความสนใจของตนเอง และให้เวลาในการ 
เตรียมการแสดง 30 นาที 

3. ทำ�การแสดงและสรุปสาระสำ�คัญที่ได้จากสถานการณ์นั้น ๆ รวมถึงการนำ�ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วัน

แนวทางการสรุปกิจกรรม 

ให้ผู้เข้ารับการคุ้มครองได้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาในแต่ละสถานการณ์และสามารถ 
นำ�ไปประยุกต์ในชีวิตประจำ�วัน
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ตัวอย่าง  

โครงการศิลปะบำ�บัดเพื่อเตรียมความพร้อมคืนสู่สังคม

ชื่อโครงการ ศิลปะบำ�บัดเพื่อเตรียมความพร้อมคืนสู่สังคม 

หนว่ยงานทีรั่บผดิชอบโครงการ…………………………………………………………………………………

1. หลักการและเหตุผล 

สถาน …………………………………....................…...  ในสังกัดกรม……..……………..……  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีภารกิจหน้าที่ …………………………….........
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………

จากประสบการณ์การดำ�เนินงานท่ีผ่านมาของสถาน ……………………………………… 
กรม ………………………………………………….. พบว่า มีกลุ่มเด็กเยาวชน สตรี และผู้ชาย ท่ีต้องได้รับ 
การคุ้มครองสวัสดิภาพ เนื่องจากถูกแสวงหาประโยชน์จากการนำ�มาค้ามนุษย์ เด็กที่ถูกทารุณกรรม  
เช่น การถูกทำ�ร้ายทางเพศ ด้านร่างกาย จิตใจ และถูกปล่อยปละละเลย ตลอดจนมีปัญหา
พฤติกรรม สิ่งดังกล่าวน้ีได้ส่งผลกระทบต่อเด็กในหลายด้านด้วยกัน เช่น ผลกระทบด้านร่างกาย 
ที่พบว่าเด็กมีสุขภาพกายและพัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญาผิดปกติ ไม่เป็นไปตามพัฒนาการ 
ที่ควรจะเป็น มีโรคติดต่อต่าง ๆ เช่น โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  ใช้สารเสพติด มีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร กระบวนการเรียนรู้ไม่เป็นไปตามวัย ฯลฯ เกิดผลกระทบด้านจิตใจ มีสุขภาพจิต 
พัฒนาการด้านอารมณ์-จิตใจ และพฤติกรรมที่ผิดปกติ เช่น มีภาวะเจ็บปวดทุกข์ใจ ภาวะซึมเศร้า  
มีความเครียด มีอารมณ์แปรปรวน มองเห็นคุณค่าในตนเองต่ํา ขาดความรัก ทำ�ให้ไม่สามารถแสดง 
ความรู้สึกและความต้องการของตนเองออกมาได้ ฯลฯ เกิดผลกระทบด้านสังคม ขาดการเอ้ืออาทรต่อกัน  
ขาดการรู้จักการจัดการกับปัญหา และขาดการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นและสังคม ขาดความไว้วางใจผู้อื่น  
ไม่เรียนรู้ความผูกพันที่มั่นคงกับผู้อื่น 

ดังน้ัน ในการดำ�เนินงานของสถาน ………………………… กรม ……………………………………….
จึงมีความจำ�เป็นอย่างย่ิงที่จะต้องให้การช่วยเหลือคุ้มครองสวัสดิภาพ บำ�บัดฟ้ืนฟู  เยียวยา 
พัฒนา อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเพื่อไม่ให้กลุ่มผู้เสียหายดังกล่าวถูกกระทำ�ซ้ํา โดยมีการประเมิน
เป็นระยะ ๆ เพื่อจะได้มีหลักประกันในการคืนสู่สังคมต่อไปได้ในอนาคต โดยการทำ�งานของ 
สถาน ……………………………….......…………………. จะเน้นการทำ�งานโดยลักษณะทีมสหวิชาชีพ  
และการทำ�งานร่วมกับเครือข่ายการทำ�งานด้านการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
ทั้งภาครัฐและเอกชน และกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
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ศิลปะบำ�บัด เป็นโครงการหน่ึงท่ีสถาน ………………....…..…….. กรม ………………………………
เล็งเห็นว่ามีความสำ�คัญท่ีสามารถช่วยเหลือเด็กในเรื่องของการบำ�บัดฟื้นฟู  เยียวยาและพัฒนา 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพในการแสดงออก 
จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์  โดยผ่านกระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ของการทำ�ศิลปะ  
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมเกิดความผ่อนคลาย มองเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น มีความมั่นใจ
ในตนเอง มองเห็นศักยภาพและความต้องการของตนเองได้ เรียนรู้การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น เรียนรู้
การเสียสละ ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นได้ เกิดทักษะในการดำ�เนินชีวิต เช่น ทักษะการควบคุม
อารมณ์ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการจัดการกับปัญหาและการร้องขอความช่วยเหลือ ตลอดจน
สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วันของตนเองเมื่อกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมได้ 

2. วัตถุประสงค์

1. เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และเข้าใจตนเอง (self - awareness)

2. เพื่อส่งเสริมและสร้างคุณค่าในตนเอง (self - esteem)

3. เพื่อเรียนรู้การสร้างสุขเพื่อเกิดการผ่อนคลาย (realization) 

4. เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ ทักษะชีวิต และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น (life skill) 

5. ทักษะการควบคุมอารมณ์ 

6. ทักษะการสื่อสาร

7. ทักษะการจัดการกับปัญหา 

8. เพื่อเตรียมความพร้อมคืนสู่ครอบครัวและสังคมได้อย่างปกติสุข 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

เด็กและเยาวชน สตรี  ผู้ชาย ท่ีเสียหายจากการถูกนำ�มาค้ามนุษย์ ถูกทารุณกรรมและ 
มีปัญหาด้านพฤติกรรมที่อยู่ในความดูแลของสถาน …………………………. กรม ………..…………………….
กระทรวง …………………………………………………………………………………………………จำ�นวน 50 คน 

กลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการ 

1. กลุ่มเป้าหมาย		  จำ�นวน		  50 คน

2. วิทยากร			  จำ�นวน 		  5 คน 

3. เจ้าหน้าที่		  จำ�นวน 		  5 คน 

รวมผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 	 จำ�นวน 		 60 คน 

4. ระยะเวลา 

จำ�นวน 3 วัน 
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5. สถานที่ดำ�เนินโครงการและกิจกรรม

…………………………………………………………………………………………………………………………….

6. ขั้นตอนและรูปแบบการดำ�เนินกิจกรรม 

1. ขั้นการเตรียม 

1.1 ประชุมร่วมกันระหว่างทีมงานของสถาน ………..........................……………………. 
และวิทยากรจัดกิจกรรมเพื่อเขียนโครงการ ทำ�ความเข้าใจวัตถุประสงค์ และรูปแบบกิจกรรม 
ให้เข้าใจตรงกัน กำ�หนดวันเวลา สถานที่ 

1.2 นำ�เสนอโครงการต่อผู้บริหารของสถาน …………....................……………….……..  
เพื่อขออนุมัติการดำ�เนินโครงการฯ 

1.3 ประชุม พุดคุย ทีมงานทั้งหมด เพื่อ ………………….........................……………………

•• แบ่งบทบาทหน้าที่ของคนทำ�งานทั้งหมด 

•• กำ�หนดรูปแบบ กิจกรรม ตามวันเวลาให้ชัดเจน 

•• คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม 

•• ประสานทีมวิทยากร เพื่อดำ�เนินกระบวนการให้เป็นไปตามเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

2. ขั้นดำ�เนินกิจกรรม โดยมีการดำ�เนินงานตามกระบวนการทั้งหมด ดังนี้ 

2.1 กิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ บุคคล ให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกปลอดภัย 
ผ่อนคลาย และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างผู้ เข้าร่วมด้วยกัน และผู้ เข้าร่วมกับวิทยากร  
ทำ�ให้เกิดความไว้วางใจ เพื่อเป็นพื้นฐานให้เกิดการกล้าแสดงความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ
ออกมา และสามารถเปิดเผยความลับได้ระดับหนึ่ง 

2.2 กิจกรรมการสร้างศิลปะ โดยมีรูปแบบกิจกรรมหลากหลายอย่างด้วยกัน 

•• เกม สันทนาการ 

•• เพลง ดนตรี การร้อง 

•• การแสดงท่าทาง ละคร 

•• การวาด

•• การปั้น 

•• หน้ากาก

•• การตัด ปะติดและงานประดิษฐ์ 

•• การเล่น และเกมต่าง ๆ 

•• การจินตนาการ 
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2.3 กิจกรรมการนำ�เสนอผลงานแบ่งกลุ่มย่อย โดยผ่านวิธีการหลายรูปแบบ เช่น 

•• การเล่าเรื่องราว ประสบการณ์ ตามผลงานของตนเอง 

•• การทบทวนเรื่องราวของตนในอดีต ปัจจุบัน และการมองอนาคต 

•• การมองเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น 

•• มองเห็นเป้าหมายในอนาคตของตนเอง 

2.4 การรับฟังผู้อื่น 

•• เกิดความเห็นอกเห็นใจ 

•• เข้าใจผู้อื่นมากขึ้น 

•• การให้กำ�ลังใจกันและกัน 

•• การช่วยเหลือกันและกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

2.5 สรุปประเมินผลการดำ�เนินกิจกรรม จากเด็กและเจ้าหน้าที่ที่ร่วมโครงการ โดยมี 
รูปแบบ เช่น 

•• จากการสังเกตผู้เข้าร่วมเป็นรายบุคคล 

•• จากผลงานและการนำ�เสนอ ของกระบวนการดำ�เนินกิจกรรม 

•• จากการทำ�แบบสอบถามและประเมินผล 

3. ขั้นสรุปและประเมินผลการดำ�เนินโครงการ 

3.1 จากการประชุม พูดคุยของเจ้าหน้าที่ 

3.2 สรุป รายงานการดำ�เนินโครงการเป็นเอกสารรูปเล่ม 

7. งบประมาณ 

1. ค่าอุปกรณ์			   จำ�นวน 10,000 บาท 

•• วัสดุ อุปกรณ์

2. ค่าอาหารกลางวัน 		  จำ�นวน 3 มื้อ		  จำ�นวน …………………

•• จำ�นวน 60 คน 	 คนละ ……. บาท/มื้อ 	 ทั้งหมด ……… มื้อ 

3. ค่าอาหารว่าง 		  จำ�นวน 6 มื้อ 

•• จำ�นวน 60 คน 	 คนละ …….. บาท 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

4. ค่าที่พัก 	 จำ�นวน 2 คืน จำ�นวน 60 คน 		  จำ�นวน …………………..

5. ค่าสถานที่ดำ�เนินกิจกรรม 3 วัน 			   จำ�นวน …………………..

6. ค่าพาหนะ 						      จำ�นวน …………………..

7. ค่าวิทยากร ทั้งกระบวนการ 5 คน 			   จำ�นวน …………………..

		  รวมค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น			   จำ�นวน …………………..

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

เด็กที่เข้าร่วมโครงการศิลปะบำ�บัดทุกคนเกิดการเปล่ียนแปลงและได้รับการบำ�บัดฟ้ืนฟู 
เยียวยา พัฒนา ในด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านสังคม สามารถมองเห็นความต้องการและอนาคต 
ของตนเองได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถประเมินและเตรียมความพร้อมเพื่อคืนเด็กสู่ครอบครัว
และสังคมต่อไปได้ 
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ตัวอย่าง 

โครงการค่ายครอบครัว ปีงบประมาณ ...............

1. หลักการและเหตุผล 

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์......................................มีหน้าที่
ให้ความช่วยเหลือพัฒนาฟื้นฟู ด้านจิตใจ และกลับคืนสู่สังคมและครอบครัวแก่กลุ่มหญิงและเด็ก 
ที่ประสบปัญหาสังคมทุกประเภท เช่น ถูกล่วงละเมิดทางเพศ ถูกทำ�ร้ายร่างกาย ถูกแสวงหา 
ผลประโยชน์ ปัญหาพฤติกรรม ปัญหาครอบครัว หรือปัญหาสังคมอื่น ๆ รวมถึงการตกเป็นเหยื่อ 
การค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ ทำ�ให้ผู้รับการคุ้มครองหลายรายที่มีปัญหาด้านการจัดการอารมณ์ 
ของตนเองอย่างถูกต้องและเหมาะสม มองข้ามคุณค่าในตนเอง ตลอดจนมีปัญหาด้านการส่ือสาร 
กับบุคคลในครอบครัวและบุคคลรอบข้าง ซ่ึงกลุ่มบุคคลดังกล่าวจะต้องกลับไปดำ�เนินชีวิตตามปกติสุข 
กับครอบครัวและสังคมต่อไป

ดังนั้น สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ......................................... 
จึงได้ดำ�เนินการจัดโครงการค่ายครอบครัว ปีงบประมาณ .......................... ให้แก่ผู้รับการคุ้มครอง
และครอบครัว เพื่อให้ทั้งผู้รับการคุ้มครองที่เข้าร่วมโครงการทุกคน ได้ตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง  
มีทัศนคติเชิงบวกต่อบุคคลในครอบครัวและบุคคลรอบข้าง อีกทั้งมีทักษะในการจัดการกับอารมณ์
ของตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง 
ที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมผู้เข้ารับการคุ้มครอง เช่น การสร้างสัมพันธภาพก่อนคืนสู่ครอบครัว
และสังคมที่ดีต่อกัน สร้างทักษะให้แก่บิดา มารดา และผู้ปกครอง ในการอบรมเลี้ยงดูให้มีชีวิต 
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อยู่ร่วมกันอย่างผาสุก ท่ามกลางความรักและความเอื้ออาทรต่อกัน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาการ
คืนสู่สังคมที่ยั่งยืนต่อไป

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพและความเข้าใจอันดีต่อกันในครอบครัว

2.2 เพื่อให้ครอบครัวมีการสื่อสารระหว่างกัน เพื่อลดความขัดแย้งต่อกันในครอบครัว

2.3 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนคืนสู่ครอบครัวและสังคม

2.4 เพ่ือให้ผู้รับการคุ้มครองกลับคืนสู่ครอบครัว สามารถดำ�เนินชีวิตอยู่กับครอบครัว 
ได้อย่างปกติสุข

3. เป้าหมาย 

ผู้เข้าร่วมโครงการค่ายครอบครัว วิทยากร จำ�นวน 5 คน เจ้าหน้าที่ จำ�นวน 6 คน และ
ครอบครัวจำ�นวน 20 ครอบครัว รวมทั้งสิ้น 63 คน

4. ตัวชี้วัด

ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการอบรมสามารถคืนสู่ครอบครัวและมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
สามารถใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวได้อย่างปกติสุข

5. ผลผลิต 

ผู้รับการอบรมมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันและสามารถใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวได้อย่างปกติสุข 
มีทักษะในการดูแลตนเอง

6. การดำ�เนินการ 

•• กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์

•• กิจกรรมหัวใจ 4 ห้อง

•• กิจกรรมบายศรีสู่ขวัญ

•• กิจกรรมพลังแสงเทียน

•• กิจกรรมสายสัมพันธ์ และความผูกพันในครอบครัว

•• กิจกรรม Walk Rally

•• กิจกรรมราตรีสัมพันธ์วันแห่งความสุขของครอบครัว

•• กิจกรรม Self-Help Group

•• กิจกรรมการมองอนาคต / ความต้องการ / ทักษะเรื่องความช่วยเหลือ / จดหมายบอก
ความรู้สึก
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•• กิจกรรมแลกจดหมาย / ความรู้สึก / ความต้องการในครอบครัว

•• กิจกรรมสร้างอัลบั้มในครอบครัว

•• กิจกรรมอำ�ลา คำ�มั่นสัญญา

7. พื้นที่และระยะเวลาการดำ�เนินการ

ดำ�เนินการระหว่างวันท่ี …………………………………… ณ ………………………………………………

8. งบประมาณ …………………………………………………………………………………………………………………..

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ ………………………………………………………………………………………………………

10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

10.1 ผู้เข้ารับการอบรมเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันภายในครอบครัว

10.2 ทำ�ให้ครอบครัวได้สื่อสารกันมากขึ้น เพื่อลดความขัดแย้งต่อกันภายในครอบครัว

10.3 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม ทั้งผู้เข้ารับการอบรมและครอบครัว ภายหลังกลับคืน
สู่ครอบครัวและสังคมอย่างยั่งยืนในอนาคต

10.4 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถกลับคืนสู่ครอบครัวและใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข

		  ลงชื่อ ....................................................................ผู้เสนอโครงการ

			   (					     ) 

		  ลงชื่อ ....................................................................ผู้เห็นชอบโครงการ

			   (					     ) 

		  ลงชื่อ ....................................................................ผู้อนุมัติโครงการ

			   (					     ) 
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คู่มือการส่งกลับและการคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวไทย

ร่าง โครงการค่ายครอบครัว ปีงบประมาณ............................................... 

ระหว่างวันที่ .......................................................................... 

ณ ......................................................................................... 

*******************************

วันที่ 1

เวลา 08.00 – 09.00 น. 			  ลงทะเบียน

เวลา 09.00 – 11.30 น.			   ออกเดินทางจากสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย 
					     จากการค้ามนุษย์..........................ถึง...............................

เวลา 11.30 – 12.00 น.			   เก็บสัมภาระเข้าที่พัก

เวลา 12.00 – 13.00 น.			   รับประทานอาหารกลางวัน

เวลา 13.00 – 14.00 น.			   กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ สานสัมพันธ์ด้วยใจ  เพ่ือสร้าง 
					     ความคุ้นเคย แนะนำ�สมาชิกเข้าร่วม / ช้ีแจงวัตถุประสงค์ / 
					     กติกาการอยู่ร่วมกัน
					     กลุ่มที่ 1 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 2 โดย ................................

เวลา 14.00 – 14.15 น.			   รับประทานอาหารว่าง

เวลา 14.15 – 16.15 น.			   กิจกรรมหัวใจ  4 ห้อง  เพื่อให้ เกิดความเข้าใจกัน 
					     ในครอบครัว ความรู้สึกกันและกัน ตลอดจนมองเห็น 
					     คุณค่าของบุคคลในครอบครัว
					     กลุ่มที่ 1 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 2 โดย ................................

เวลา 16.15 – 17.15 น.			   กิจกรรมสายสัมพันธ์ และความผูกพันในครอบครัว
					     กลุ่มที่ 1 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 2 โดย ................................

เวลา 17.15 – 18.30 น.			   รับประทานอาหารเย็น

เวลา 18.30 – 20.30 น.			   กิจกรรมพลังแสงเทียนและบายศรีสู่ขวัญ ในรูปแบบ 
					     การพูดคุย  / สื่อสาร / การสัมผัสกัน  /  เพื่อให้เกิด 
					     การร่วมมือวางแผนช่วยเหลือกันและกัน

				    กลุ่มที่ 1-2 โดย ................................
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				    กลุ่มที่ 3-4 โดย ................................

วันที่ 2

เวลา 07.00 – 08.00 น.			   รับประทานอาหารเช้า

เวลา 08.00 – 09.00 น.			   Walk Rally ภาคเช้า
					     ฐานที่ 1 สายนํ้าของครอบครัว – เกิดการช่วยเหลือ  
					     เสียสละ อภัยให้กันและกัน
					     กลุ่มที่ 1-2 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 3-4 โดย ................................

เวลา 09.00 – 10.00 น.			   ฐานที่ 2 กิจกรรมเปิดเชิงพื้นที่ – เกิดการสื่อสาร		
					     และอาสาแบ่งปันในครอบครัวอื่น ๆ
					     กลุ่มที่ 1-2 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 3-4 โดย ................................

เวลา 10.00 – 11.00 น.			   ฐานที่ 3 กิจกรรมสร้างรูปคน 5 ส่วน เรียนรู้ทักษะ		
					     การสื่อสารในครอบครัว
					     กลุ่มที่ 1-2 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 3-4 โดย ................................

เวลา 11.00 – 12.00 น.			   ฐานที่ 4 กิจกรรมประติมากรรมครอบครัว – เรียนรู้		
					     ทักษะการจัดการปัญหาและการแก้ไขความขัดแย้ง
					     กลุ่มที่ 1-2 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 3-4 โดย ................................

เวลา 12.00 – 13. 00 น.			  รับประทานอาหารกลางวัน

เวลา 13.00 – 16.00 น. 			  Walk Rally (ภาคบ่าย)
					     ฐานที่ 5 กิจกรรมปิดตาพาเดิน เพื่อสร้างความไว้ใจ		
					     ระหว่างบุคคลในครอบครัว
					     กลุ่มที่ 1-2 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 3-4 โดย ................................

เวลา 16.00 – 17.00 น.			   ฐานที่ 6 กิจกรรมโยนบอล ทักษะการเลี้ยงดู ส่งเสริม	
					     พัฒนาเด็ก เยาวชน และวัยรุ่น
					     กลุ่มที่ 1 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 2 โดย ................................

เวลา 17.00 – 18.30 น.			   รับประทานอาหารเย็น
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เวลา 18.30 – 21.30 น.			   กิจกรรมราตรีสัมพันธ์วันแห่งความสุขของครอบครัว
					     กลุ่มที่ 1-2 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 3-4 โดย ................................

วันที่ 3

เวลา 07.00 – 08.00 น.			   รับประทานอาหารเช้า

เวลา 08.00 – 10.00 น.			   กิจกรรม Self-Help Group / กิจกรรมการมองอนาคต / 
					     ความต้องการ / ทักษะเรื่องความช่วยเหลือ / จดหมาย	
					     บอกความรู้สึกขอบคุณ / ขอโทษผู้ใหญ่
					     กลุ่มที่ 1 โดย ................................
					     กลุ่มที่ 2 โดย ................................

เวลา 10.00 – 10.15 น.			   รับประทานอาหารว่าง

เวลา 10.15 – 00.15 น.			   กิจกรรมแลกจดหมาย / ความรู้สึก / ความต้องการ 
					     ในครอบครัว
					     โดย.................................................................................

เวลา 11.15 – 13.15 น. 			  รับประทานอาหารกลางวัน

เวลา 13.15 – 14.15 น.			   กิจกรรมสร้างอัลบั้มในครอบครัว กิจกรรมอำ�ลา 
					     คำ�มั่นสัญญา

				    โดย..............................................

เวลา 14.30 - 15.30 น.			   สรุปกิจกรรม ประเมินผล การเข้าร่วมโครงการ
					     ค่ายครอบครัว ประโยชน์ที่ ได้รับและการนำ�ไปใช้  
					     ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว
					     โดย.................................................................................

*******************************

หมายเหต ุอาหารว่าง เช้า – บ่าย รับประทานระหว่างทำ�กิจกรรม
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(Footnotes)

1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. “พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พร้อมอนุบัญญัติที่เก่ียวข้อง : ประกาศ
คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการอนุมัติการใช้เงินและทรัพย์สินของกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ฉบับที่ 1 และ 2: 23 พฤศจิกายน 2552 และ 16 ตุลาคม 2557

2. ภาคผนวก ข: แบบคำ�ขอรับความช่วยเหลือตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุน
เพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการอนุมัติ 
การใช้เงินและทรัพย์สินของกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์

3. พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558

4.  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   (2561) ,   หลักเกณฑ์  
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายจากการกระทำ�ผิดฐานค้ามนุษย์: ตามมาตรา 35  
แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551

5. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ควรคำ�นึงถึงความเป็นไปได้ของจำ�นวนเงินที่เรียกร้อง 
(กลุ่มหญิงสู้ชีวิต)

6.  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (2561);  “หลักเกณฑ์  
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายจากการกระทำ�ผิดฐานค้ามนุษย์: ตามมาตรา 35  
แห่ง พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551

7. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, “หลักเกณฑ์การเรียกร้อง 
ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เสียหายจากการกระทำ�ผิดฐานค้ามนุษย์ :  ตามมาตรา 35 แห่ง 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551
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